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Problemlerimizi tartisarak, sorgulayarak, taviz vererek ya da 0z veride bulanarak ¢ézemiyoruz.
Hemen kutuplasiyor, cephelesiyor ve gatisiyoruz.

Anlatabilmek icin 6nce halden anlamak gerektigini bilmiyoruz. Dinlemiyoruz. Birbirimize
tahammil edemiyoruz.

Elestiri kabul etmiyoruz, hata ve yanhshklarimizi géremiyoruz. Dilimizi zehirli bir ok gibi
kullaniyoruz.

Bagirmayi hakaret saniyoruz, kinleniyoruz.

Bir dizi gerekce Ureterek, saglkli elestiriye somut cevap vermiyoruz; tartismaya, analiz etmeye
yanasmiyoruz.

Disinen, Ureten beyine birakin saygi goéstermeyi, yok olmasi icin hertirll pis oyunu oynuyoruz.
Gelistirmeden, liretmeden siirekli tiiketiyoruz.

Neden teknoloji gelistiremiyoruz?

Farkh olandan korkuyoruz. Farkli olana tahammul edemiyoruz. Farkh olanin kiiltirel degerlerini
asagiliyoruz.

Bize benzemeyeni sevmiyoruz.

Gelecek bedel 6demektir, bedel 6deyerek gelecek satin alinir, unutmusuz.

Is bdlimi yapma ve isbirlikci davranis gelistirme kiiltirimiz yok.

Rakibi rakip olarak degil dlisman olarak algiliyoruz, kuyusunu kazarken kendimiz altinda kaliyoruz.
Akillr olmayi kurnazlik saniyoruz.

Sabir yerine telas igerisindeyiz.

Merak, sorgulama ve kiyaslama yerine dogrudan biat ediyoruz.

Bilinclenme yerine komplo teorilerine inaniyoruz.

Uretme yerine taklit ediyoruz.

Sorun ¢6zemiyoruz, sorun ¢6zmede ya varsin ya da yoksunu tercih ediyoruz. Ya kazan ya da
kaybet onceligimiz.

Motive etme, 6dillendirme yerine yikici elestiri yapiyoruz, cezalandiriyouz.

Kurumsal hafizamaz yok, ambarimizda neyimiz oldugunu bilmiyoruz, ya sirekli alim yapiyoruz ya
da tukenmisiz farkinda degiliz.

Sanat Uretmiyoruz.

Onsoz
insanoglu geometri bilmeden su bentleri yapmis, matematik bilmeden parmaklariyla saymis, sanat ve giizellik
Uzerine hicgbir bilgisi yokken magara duvarlarini, bugiin usta ressamlarin bile yapamayacagi resimlerle donatmis.



Bilimsel ve sanatsal yaratilar konusunda 6viindiglimiz ne varsa hepsini, insan elinin ¢aglar boyunca yaptigi
hareketlere borgluyuz.

Eski caglardan beridir karsilasilan degisimler, farliliklar ve problemler, analiz edilerek ¢oziilirken elde edilen
kazanimlarin en Onemlisi insanoglunun arastirmaya dayali bilinclenme siirecidir. Aragtirmaya dayall
bilinglenme; yetenekleri gelistirmek adina fark etmektir, farkindalk yaratmaktir. Arastirmaya dayali bilinclenme
slrecinde yetenekler, cogu zaman problem ¢ézme olarak kalirken, nadir de olsa birbirini tetikleyen buluslar ve
kesifler olarak karsimiza gikmaktadir.

Su anki gorlinen fiziki, akli ve ruhani bigimi ile yasadigimiz diinyada var oldugundan beridir, insanoglu
karsilastigl problemlere ¢6ziim ararken yasamin siirekliligi icin GUremis, degisen cevre kosullarina uyum saglamis,
Otesinde cevreyi degistirmis ve gevresi ile iletisim kurmustur. Burada goérilen Greme, uyum, degisim ve iletisim
var olmanin kendisidir. iletisim, sorgulamayi ve sorgulanmayi becerebilmektir. Ote yandan gelecek binli yillarda
Diinya ve oOtesinde kainat degisecektir, insanoglu da degisen kosullarda yasamini sirdirebilmek icin hem
fiziksel, hem ruhsal hem de akil olarak degismeye ve degistirmeye devam ederken arastirmaya yonelik biling
gelistirecektir.

Varlik, algilayan ve anlamlandirandir. insan ise algilama, canlandirma ve alamlandirma yeteneklerini zihnine
kazandirandir. Dislinendir, bilinglenendir. Diinya’da var olan ilk insanlar, kayalarinin Ustiine ¢ikip ¢evrelerine
bakinca, ugsuz bucaksiz bir doganin ortasinda ne kadar yalnizdilar. Goék girltyor, simsekler cakiyor, yildirimlar
diisiiyor, kendisinden pek giiclii hayvanlarin saldirisi ile karsi karsiydilar. Ustlerinde gok vardi. Artik, yizyillar
boyunca korkacaktilar bu gokten, saygi duyacaklardi bu gége. Oylesine bir korkuya dayanan bir saygiydi ki bu,
gelecek kusaklarin en akillilari bile kendilerini bundan kurtaramayacaklardi. Milyonlarca yil yicelik, taniklik,
gugclllik 6lglisiinii mavi ellerinde tutacakti, gok.

Arastirmaya dayali bilinglenmeyi tetikleyen etkenlerden biri de gogler, ansizin gelen felaketler ve uzun siiren
yipratici savaslarin dogurdugu bezginlikler ve bunalimlar olmalidir. Bu sarsintilar kbkten degisimlere yol agmis
olmali. Bu nedenle insanoglunun en buyuk bulusu ates, teker, motor, enerji ya da maddi olan bir sey olamaz,
insanoglunun en biyilk bulusu arastirmayi becerebilmesidir.

insan bir nesne, bir organizma olmadigi gibi ekonomik formiillere uygun bir sey de degildir. Hicbir algi ve higbir
icgldll insana nasil ates yakacagini, nasil kumas dokuyacagini, nasil aletler yapacagini, nasil bir tekerlek
yapacagini, nasil bir ugak yapacagini, nasil bir apandisit ameliyati yapacagini, nasil bir elektrik ampuli veya bir
elektron tlipl veya bir kutu kibrit yapacagini ona séyleyemez. Arastirma sireci, ya da duslncesi insanogluna
surekli bilgi akisi saglamaktadir. Arastirmaya dayali bilinglenme yok sayilarak insanin davranisi analiz
edilemez. Arastirma, sadece aklin gerceklestirebilecegi son derece karmasik bir tanima ve bitlnlestirme
islemidir. Ortak beyin diye bir sey yoktur. insan digerinden 6grenebilir, fakat arastirmaya dayal bilinglenme
yalniz basina bir diisiinme islemi gerektirir. insanlar yeni bilginin kesfedilmesinde, bir problemin ¢dziilmesinde
isbirligi yapabilirler; yine de boyle bir isbirligi insanin rasyonel (akilci) melekesinin her bir bilim adami tarafindan
bagimsiz olarak kullanilmasini gerekli kilar. Dante: “Beni yaratan ilahi kudret, yaratan bendedir, ben
yaratilanim! O halde hakikat bendedir.”

insan bilgi deposunu nesilden nesle aktaran ve genisleten tek canli tiridir. Yizyillarin biriken bilgisi;
disinmeyen, disinmek istemeyen veya dislinmesi yasaklanan insanin hayatindan hizlica kaybolacaktir. Her



canh tirl, hayatini siirdiirmek icin tabiatinin gerektirdigi belli bir hareket tarzini izler. insanin digerlerinden
farki, hayatini stirdiirmek icin asil gerekli olan akilla ilgilidir: insanin ihtiyaci olan her sey, onun akl tarafindan
kesfedilmek ve onun emegiyle lretilmek zorundadir. insanoglu sonsuza dek hayatta kalmasini 6zgiirce
gelistirecegi arastirmaya dayali bilinclenmeye borglu olacaktir.

Gelecekte ne olacak?

Avrupa’da ilk endiistriyel devrim 18 inci yiizyilda basladi ve itici giic: kémiir, buhar ve demirdi. ikinci endistriyel
devrimin Ug kilit anahtari ise celik, elektrik ve kimyasallardir. 19.ylzyila ve sanayi devrimine 6nculiik eden
termodinamikti. Bu sayede buhar makinesi ardindan elektrik motorlari ve diger makineler gelistirildi. 20. Yizyila
damgasini vuran bilimsel gelisme ise kuantum mekanigi, nikleer ve transistordur. Bu sayede bilgi ¢cagi yasandi,
yasanmaya da devam ediyor. Glinimizde bilimsel buluslarin ve teorilerin kanitlanmasi ile teknolojiye
donlismesi arasindaki slre farki ortadan kalkti.

Buhar, elektrik, bilgisayar peki kapitalin dordiincli balonu ne olacak? Ne zaman, nerede patlayacak? Her krizin
sarsintisi onlarca yil siirmektedir. Bu siirenin sonunda ise bir diinya savasi ¢ikmaktadir. Oyle ise tgiincii kriz bir
diinya savasl meydana getirecek mi? Bahanesi ne olacak? Durumun iyi analiz edilebilmesi igin bilgisayarin isleri
nereye gotiireceginin ve neye déniiseceginin ¢ok iyi kestirilmesi gerekmektedir. igcinde yasadigimiz yiizyilda ise
insanoglu yeni maceralara yelken agsmaya basladi; uzayin ve beynin derinliklerine yolculuk.

Bu dersde beyninizde i1siklar yakildigini ya da benzesimleri fark etmeye basladiginiz andan itibaren;
¢ arastirmanin tanimini yapabilecek,

¢ arastirmalarin asamalarini aciklayabilecek,

e arastirmalari raporlayabilecek ve sunabilecek,

* niceliksel ve niteliksel arastirma yaklagimlari arasindaki farkliliklari agiklayabilecek,

e arastirma modellerinin temel 6zelliklerini belirtebileceksiniz.

Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki giinim{z baronlari hepsi ylksek teknoloji arastirma, gelistirme ve Uretim
yapanlardir.
e Microsoft’'un patronu Bill Gates,

e Amazon.com’un patronu Jeff Bezos,

e Facebook’un patronu Mark Zuckerberg,

e Goggle’un patronlari Sergey Brin ve Larry Page,

e Apple Computer, Inc.'in kurucu ortagi Steven Paul Jobs

Bunlarin timinln ortak noktasi, arastirmaya dayali bili¢ gelistirmis olmalaridir.

Arastirma yontemleri dersi internet ortaminda veri yiginlarinda elde edilen bilgiler isiginda yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.

Ders igerikleri

e Arastirma,



Olceklendirme, Ornekleme,

Deney, Tutarhlik,

Anket,

Sanal sosyallesme ortamlari, Etkilesimli sanal oyunlar; Sorgulama, Sanal ortamda istihbarati
bilgi toplama ve iz slirme,

Veri yigininda davranis analizi

Uzaktan algi ve davranis kontroldi,

Tepki analizi, anlamsiz sorudan anlaml yaniti elde etmek, zihninde sakli olan dogrulari agiga
¢itkarma

istatistiksel tahmin,

Ogrenen zeka ve kestirim algoritmalari

Hata ve belirsizlikler

Niteliksel Arastirma Yaklasimi

Yazihmlar: Matlab, istatistiksel paket programlari






1 O Veri Yonetimi

Veri toplama kapasitesinin kesfettigi makine, biyoloji ve beyin sayesinde bedenimiz ve otesinde
zihnimiz yeniden inga edilmeye baslandi. Gelistirilen makinelerin, bedenlerin ve zihinlerin yasami neye
donistirecegini veriyi _yonetenler belirleyecektir. Veri yoOnetenler, arastirmaya yonelik biling
gelistirenlerdir. Gegmiste ve su anki gliniimiiz diinyasinda en énemli sermaye arazi ve makinelerdir.
Degerli araziler ve yiksek teknolojiye sahip makineler kisitli bir zimreye aittir. Buglinden itibaren veri,
arazilere ve makinalara hiikmedecek. Veri insanligi siniflara degil, organizmalara ayiracak.

Makine, biyoloji ve beyin bilimi konusundaki gelismeler insani ¢6zmemizi saglyor. Bilim,
algoritmalardan ibaret olan organizmalarin sifresini ¢ozme yetenegine kavustu. Biyokimyasal veriler
elektronik sinyallere cevrilerek bilgisayarlarda analiz edilebilmesi saglandi. Bizi bizden daha iyi taniyan
organizmalar gelistirilirken bizler, gelecekte birilerinin kdlesi haline mi getirilecegiz?

Bilginin yayginlasmasi kendimizi saklamamizi zorlastirmaktadir. internette dolasirken, sosyal medyada
vakit harcarken ya da video izlerken algoritmalar gbz hareketlerimizi, kalp atislarimizi, zihin
aktivitelerimizi takip ederek bizi profilleyebiliyor. Reklamlar bize durinlerini pazarlarken cinsel
egilimlerimizi dahi bilerek kisisellestirme yapiyorlar. Biz bu olanlarin tam farkinda degiliz, ancak
birileri farkinda! Bizim tutkularimizi okuyup ona goére teklifler sunmaya basladilar. Sanal ortamda
duygusalligimizi paylasmamiza neden olan etkiler; kendi duygusalligimiz mi? Yoksa tetiklenen
duygusalligimiz mi?

Bilginin verdigi giicii kullanmak isteyenler ile o giicten korkanlar, insan bedenine hiikmetme
yetenegiyle yasamin gelecegine karar vermeye yéneldiler. Saldirganliklar, deneyin birer parcasi mi?
Verinin kimin elinde bulundugu bu ylizden her zamankinden daha 6nemli.

Verinin diizenlemesine yonelik bilgilerimiz yetersiz. Bilgi bir¢ok yerde dagiimis halde ve kolayca
kopyalanabiliyor. Sahiplikten s6z etmek ¢ok zor. Bu konuda bir seyler yapma sorumlulugu devletlere,
politikacilara yiklemek de akillica degil ¢linkli onlar da yeterince hazir degiller, 6zellikle glivenilir de
degiller. Bircok politikaci ve hiikiimet gelecege yonelik vizyon ¢izme konusunda yetersiz. Toplumlara
sunduklari ayrimcilik ve gegmise yonelik nostaljik hikayelerden ibaret.

Bugiin insanlarin ¢ogu veri denince tek seyin bilgisayarlar oldugunu saniyorlar, bilgilerine saldiridan
endise ediyorlar. Ancak beden ¢ok daha biyiik bir hedef. Asil hedef ise beyindir.

Heryere takip sistemi insa edenler insanlari her anlamda her adimini kontrol etmeye calisiyor. Yarin
birer akilli bileklik takmaya, ya da algilayicilar takmaya mecbur kalacagimiz ortamlarda isler daha da
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degisecek. Aslinda bizi takip eden algilayicilari tasimaya basladik bile... Hatta uzaktan resminizle
birlikte, davranis 0Ozelliginiz de kimliginizi belirleyecek. Sokakta sevdiginiz bir {rliniin posterini
gordiglinizde ne hissettiginizi merkeze rapor edecek tarzda sistemlerden s6z ediyorum. Yoksa
yasarken biraktigimiz dijital izlerimiz, birileri tarafindan siniflandiril mamiza yardimci mi oluyor?

Mahremiyet ile iyi hizmet arasinda tercihler yapmamiz gerekecek. Daha iyi bir teshis ve tedavi igin
bedenimizde ve beynimizde olan bitene ydnelik yetkiler verecegiz. insanlar daha iyi saghk icin
mahremiyetlerinden vazgececek. Daha iyi sartlarda bir sigorta istiyorsaniz bu verileri vermeniz
gerekebilecek.

Arastirmacinin son sozi vyargisidir. Arastirma neleri gergeklestirdi? Sorusunun cevabini verir.
Arastirmaci, gecerliligine en ¢ok glivendigi bir yorumu yargi olarak segebilir. Se¢cim yapmak da guglik
cekiliyorsa kararsiz da kalinabilir. Cinkl bu da bir yargidir. Yargi kisisel ve slbjektiftir. Fakat
arastirmaci yargida bulunmaktan kaginamaz, ¢linkii son sézi séylemek zorundadir.

1.1. Veri

Veri, arastirma slirecinde sonuca varmak veya anlam g¢ikarmak igin kullanilan nicelikler, olaylar,
kayitlar veya sayi kiimeleridir. Yazili veri kaynaklari: Kitaplar, dergiler, gazeteler, arsiv ve istatistik
raporlaridir. Yazili olmayan veri kaynaklari: Gériisme, anket, gozlem teknigi ile elde edilen verilerdir.
Bunlar arastirmacinin dogrudan gozlemlerine ve 6lcmelerine dayanan birey, obje ve olaylardir.

Toplanan veriler hamdir. Arastirma hangi tir verilerin, hangi kaynaklardan, hangi tekniklerle ne zaman
toplandiginin yanitlanmasidir. Bunlarin amaglarinin, gecerlik ve glivenirliliklerinin agiklanmasi gerekir.
Her arastirma, bir baskasi tarafindan tekrar edilerek bulgular test edilebilir. Test etme, bir anlamda
verilerin guivenirliliginin kontrol edilmesi anlamina gelir. Verilerin glvenirliligi, veri toplama araglarinin
da givenirliligini gosterir.

Verilerin gecerliligi, verileri temsil edebilme derecesidir. Baska bir ifade ile gbzlenmek istenen niteligin
baska bir nitelikle karistirilmamasidir.

Veri:

Veri, anlam kazanmamis, iliskilendirilmemis, 6ziimlenmemis, islenmemis gerceklerdir, enformasyon ya
da bilgi parcaciklaridir. Herhangi bir icerikten yoksun formlardir. Bazen fiziksel bir olaydir,
yorumlanmamis gozlemlerdir. Ornegin esen riizgar, yagan yagmur, uzaktan gelen bir ses veridir.
Yorum tasimazlar ancak islenmek icin hazirdirlar. Karar verme sirecinde tek baslarina etkili degillerdir,

sirece sadece destek olurlar. Veri, bilgi hiyerarsisinin en alt basamagindadir.
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Kurumsal bakis acisiyla ise, kurumun amacina bagh olarak yararli olacagl duslinilerek, heniz
islenmeksizin saklanan, depolanan kayitlardir. isletmelerde veri, bilgi sisteminin ham malzemesi
olmaktan daha fazla anlam tasir. Veri, karar verici uzmanlar tarafindan kapsamli olarak ele alinmaldir.
Kurumsal veri islemede, ham veri toplanir, ayiklanir, var olan veri sistemleriyle bltlinlestirilerek bigimi
degistirilir ve kolayca bulunabilecek sekilde siniflandirilir, arsinlendirilir. Sorgulanabilir bicimde
veritabanlarinda saklanir. Verinin deger kazanip, kazanmayacagi énceden bilinemedigi gibi, bir kurum
icin degerli olan veri, bir baska kurum igin degerli olmayabilir. Bu durum bazen kurumlar igin bir
handikap olusturmaktadir. Yararl olacagi distnelerek ¢ok fazla veriyi elde tutmak yiliksek kapasiteli
veritabanlari gerektirir ve bu da kuruma ayrica maliyet getirir. Yararh oldugu duslinilen verilerden de
her zaman dogru kararlar cikmayabilir. Bu baglamda analiz edilmeden, bilgiye dénistirilmeden veri

glvensizdir, istenilen sonucu vermeyebilir.

Enformasyon
Enformasyon sézciigl, ingilizce’deki ‘information’ sézctigiiniin Tiirkge’ye uyarlanmis halidir. Basit

tanimiyla veriye deger katilarak, verinin anlamlandiriimasidir. Belli bir amacgla veya bir sorun
cercevesinde, birbiriyle iliskili verilerin biraraya getirilmesi, dlizenlenmesi sonucu olusur ve bir mesaj

tasir. Bu tanimiyla enformasyon bir iletisim kanali icerisindedir ve haber niteligi tasir. Her haberin
tasidigl mesajin bir vericisi ve bir alicisi vardir. Nasil ki, haberlesmede veri iletilirken degisitirlip,
kuvvetlendiriliyorsa, iletim ortaminda bozulduktan sonra alici tarafda kuvvetlendirilip orjinal haline

dondustiriliyorsa, verinin tasidigl mesajin korunmasi gerekmektedir.

Kurumsal olarak bakildiginda enformasyon, anlami olan ve yonetimin kontroliinde kullanilan bir
veridir veya kurumsal veritabanidir. Verilere deger katarak enformasyona donistirme islemi birkac
slrecten gecer. Bunlar:

e Verilerin toplandigi amaci belirlenir.

e Amaca gore verileri siniflandirilir.

e Birbirleriyle olan iliskileri belirlemek igin matematiksel modelleme, algoritma ve istatistiksel

olarak analiz edilir.
e liskili olmayan veriler ayiklanir, hatalar dizeltilir, eksik veriler kestirimsel olarak yerine konur.

e Belirsizlikler, degisimler, sapmalar fark edilir.

Veri; Ozetleme, dizeltme, hesaplama, siniflandirma ve icerik islemleriyle deger kazandirilarak
enformasyona donistirilmektedir. Enformasyon veriden dogmaktadir ve enformasyon da bilgiye

doénidsmektedir.
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Bilgi

Bilggi, belirli bir amag i¢in enformasyonun analiz edilmesi ve yorumlanmasidir. Bilgi, insanin ¢evresinde
olup biteni kavrayabilmesi i¢cin anlamlandirdigi enformasyondur. Arastirmaya yonelik biling gelistiren
insanda duslinceler, sezgiler, 6ngoriler, deneyimler, uygulamalar ile kendini gosterir. Yani farkli bakis
acilaniyla farkli bilgiye ulasilabilir. Enformasyon bireylerin zihninde islenmeye basladigl anda bilgiye
donusdr. Bilgi veri veya enformasyon demek degildir.

Genel olarak bilgi, veri ve enformasyonun yorumlanmasiyla ortaya ¢ikar. Deneyimlerle kazanilir,

basarilar bazen basarisizliklardir. Enformasyon bilginin iletilebilir ve kaydedilebilir bigimidir.

Bilgi, verinin karar verici icin anlamli ve kullanisl bicime dontismesidir. Bu dontisiim siireci asagidaki
islemlerden olusur:

e Toplama

e Siniflandirma

e Yeniden duzenleme

e Ozetleme

e Saklama

e Yeniden elde etme

e jletme

Veritabani:

Verilerin depolanmasini, degistirilmesini, silinmesini, erisilmesini kolaylastirmak i¢in sistematik olarak
dosyalar biciminde diizenlenmis veri topluluklarini ifade eder. Veritabani yonetim sistemi, birbirleriyle
iliskili ve benzer verileri biraraya getiren, verilere erisimi ve verilerin yonetilmesini saglayan sistem ve

yazilimlardir.

Veritabani yonetimi sisteminin dnemli bir parcasi olan veritabani yazilimlarina 6rnek olarak,
e Kisisel veritabani yazilimlari; Microsoft Access, dBase, FoxPro, Paradox ve hatta Microsoft
Excel,
o liskisel veritabani yazilimlari; Oracle, MySQL, PostgreSQL, Sysbase, Informix, Progress,
Microsoft SQL Server,
e Veritabanlari izerinde karmasik analizler, raporlamalar yapabilen OLAP sistemi gibi ¢oziimler

verilebilir.

Veri ambari, bir isletmenin veya kurulusun farkh birimleri tarafindan toplanan verilerden degerli

olanlarinin, gelecekte analiz islemlerinde kullanilmasi amaciyla isletimsel sistem veritabanindan farkli
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bir ortamda birlestiriimesinden olusan biiyiik capli bir veri deposudur. isletimsel sistemlerde var olan
verilerin ayiklanmasi ve temizlenmesi, karar verme mekanizmalarina hizmet edecek sekilde
hazirlanmasi, dogru sekilde saklanmasi, gesitli yazilimlar araciligiyla veriye erisilmesi ve belirleyici veri
iliskilerinin aranip bulunmasi islemlerinin timini iceren bir aktiviteler zinciridir. Veri ambari
kullanildiginda, glnlik isletimsel gorevlerle yeterince mesgul olan veritabani kullanilmadan, analiz
islemleri farkh bir ortamda kolay, hizli ve dogru bigcimde yapilir. Veri ambari, son yillarda, bilgi
Ureticilerine (tepe yoneticiler, yoneticiler ve analistler) ve karar vericilere daha iyi ve daha hizli karar

alma imkani taniyan veri kaynaklarinin entegre edilmesinde énemli bir teknoloji olmustur.

Veri toplama ve depolama alaninda yasanan teknolojik gelisme, karar verme siireglerinde, geleneksel
veri analizi yerine yeni egilimlere yonelmis, rekabet avantaji saglayan, hizli sonug veren veritabanh
¢O6zlimlemenin etkili olmasini saglamistir. Glgli veri analiz araglari olmaksizin verileri analiz etmek
insanoglunun arastirma yeteneklerini asmis, karar vericiyi, veri zengini ancak bilgi fakiri konumuna
sokmustur. Verinin degeri artik, ona ne kadar ¢ok sahip olunduguyla degil, onu ne kadar hizli ve etkili
kesfedip yonetildigi ile olglilmektedir. Toplanan verilerin ¢ogu zaman sadece bir kisminin yararli
olmasi, verilerin boyutlarinin ¢ok buylik olmasi, herhangi bir yazihmsal ara¢ kullanmadan verilerin

analizini ve karar destek asamasinda kullanilmasini olanaksiz kilmistir.

Biriken veri miktari ¢ogaldik¢a, daha iyi veri analiz ve ¢6ziimleme tekniklerine gereksinim duyuldugu
anda “Veritabanlarinda Bilgi Kesfi”, “Veri yigini icerisinde 6grenen organizmanin yolculugu” gibi

o0grenen kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Buyuk Veri
Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapsaminda kabul edilen internet teknolojileri; web sayfalari,

bloglar, sosyal medya uygulamalari, algilayicilar ve daha pek cok veri toplayan cihaz ve uygulamalar
surekli  verileri toplamaktadir. Toplanan veriler pek ¢ok alanda arastirmacilarin  yaptiklar
arastirmalarda kullanilabilmektedir. Veriyi toplama, isleme, kullanicilara hazir hale getirme, erisime
sunma, saklama, analiz etme gibi asamalarda pek ¢ok farkh teknikler kullanilabilmektedir. Verilerin
glinimizde hiz, cesitlilik, kapasite (hacim) acisindan bliyik artis gostermesi ve bu artisa teknolojinin

de destek vererek, yeni ¢oziimler Gretmesi ile birlikte “Blylik Veri” kavrami ortaya ¢cikmistir.

Gunlmuzde artik veri tabanlari yetmemektedir. Dis kaynaklardan alinan verilerle cesitli analizler
yapilarak yeni bilgilerin Uretilmesi ve bu bilgilerin farkh ihityaclarda kullanilmasi ihtiyaci dogmustur.
Blyuk veri toplayan sosyal medya uygulamalari, topladiklari verilerden dolayl ¢ok blyik deger
kazanmisladir. Ginimizde pek cok biyiik teknoloji sirketi bliyik veri konusunda ¢ok biiylk yatirimlar
yapmaktadir.
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Blyuk veri genel olarak kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin otesindeki
veri kiimelerini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Bly(lik verinin devasa boyutlari ile bundan fayda
saglamak icin gereken analizlerin karmasikliginin birlesmesi, yeni sinif teknolojilerin ve bunlari
yonetecek araglarin gelismesine neden olmustur. Aslinda bliyik veri, genelde, hem yonetilen verinin
tlrani, hem de onu depolamak ve islemek igin kullanilan teknolojiyi anlatmaktadir. Bu teknolojilerin
blyuk bir kismi, Google, Amazon, Facebook ve LinkedIn vb. sirketlerin inanilmaz buyilk sosyal medya
verisi ile ugrasirlarken, kendileri icin gelistirdikleri teknolojiden dogmustur. Bu sirketler, dogasi geregi,
diisik maliyetli hazirda bulunan donanim ve agik kaynakli yaziimlara 6nem vermektedirler. Bu sosyal
medya kuruluslari siniflandirilmis, gruplandirilmis, ticari meta haline getirilmis ham verilerden
inanilmaz paralar kazanmaktadirlar.

Geleneksel veri analizi islemlerinde, depolama teknolojileri ve teknikleri yetersiz kalmaktadir. Spesifik
olarak buylk veri, ¢oklu iliskisiz veri kiimelerinin birlestirilmesi, blylk miktarda yapisal olmayan
verinin islenmesi, gizli enformasyonun kisitli zaman iginde toplanmasi gibi farkli gereksinimlere isaret
etmektir blylk veri kavramini, tipik ve geleneksel veri tabani yazilimlarinin yapamayacagi sekilde,
bunlarin kabiliyetlerinin 6tesinde, veri kiimelerini alan, saklayan, yoneten, erisime sunan ve analiz
eden bilgisayar sistemleridir.
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1.2. Verilerin Toplanmasi

Kapsamli bilgi yonetiminin olmadigi, bilgilerin bir araya getirilmedigi, buzdaginin ylzeyine bakarak
yapilan degerlendirmeler ve analizler organizasyonlari dyle sikintilara sokar ki, kurtulmaya gahstik¢a
batarlar. Bilginin gliclini algilamayanlar, karanlikta el yordamiyla yon bulmaya ¢alisirlar. Fiziki bir yona
olmayan fakat glic faktori olarak stratejik bir 6neme sahip olan bilginin gliniimiizde etkinligi giderek
artmaktadir. Bilgi; para, secgkinlik ve basari getirdiginden, glic ve egemenlik micadelesinde bilgiyi
toplamak stratejik éneme sahiptir. Ote yandan giinimiizde toplanan bilginin boyutu o kadar hizl
blylimektedir ki, yiginin igerisinden gerekli olan bilgiyi bulabilmek, islemek, tasnif etmek ve
zamaninda erisebilmek ¢ok daha fazla 6nemsenir hale gelmistir. Hayati olan nokta herkesin gozii
onitinde bulunan bilgi yiginlar icerisinden, kimsenin dikkatini ¢ekmeyen, kimsenin akil edemedigi
ortuli veya kapali bilgiyi bulup cikartabilmektir. Bilgilerin _saklandigi arsivler, organizasyonlarin
gecmisini_ve gelecedini _ayni_anda aydinlatan dederlerdir. Bu nedenle bilgiler toplanirken ve
arsivlenirken erisim yetkisi olmayanlarin bilgiyi gérmemesi, bilmemesi ve yasadisi yollardan ele
gecirmemesi igin gerekli dnlemler alinmalidir. Bir organizasyonun kurum hafizasi yok ise onun beyni de

yoktur.

Elektronik ortamda uretilen bilgilerin arsivienmesinde bilginin bozulmadan ve degisime ugramadan
korunarak sonraki kusaklara aktarilmasinda igerik, yapi, baglam, sunum, davranisa yonelik islevleri
bozulmamalidir. Arsivleme vyetersizligi birikimleri yok eder, karisiklik ¢ikmasina neden olur.
Bulunamayan ya da kaybolan bilgi ve belgeler yiiziinden organizasyonlar ¢ok biytk zararlara ugrarlar.
Sistemin saglikli islemesinin temel kurali, zaman igerisinde bir bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda o bilginin
hizlica bulunmasidir. Bu nedenle her tirli bilgi, siniflandirilip saklanmalidir. Dogru bilgiler dogru
zamanda, dogru yerde, dogru kaynaktan toplanirsa ve arsivlenirse alinacak pozisyon da dogru
belirlemis olur; firsatlar ve tehlikeler 6nceden 6ngoérilebilir, olaylar olmadan kestirilebilir.

Saklama yapilirken bilgilerin hasar gormemesi, calinmamasi, her tiirli gevresel etkiye ve tehdide karsi
korunmasi icin gerekli dnlemler alinmalidir. imha edilecek olanlarin neler olacagi, ne zaman, nasil
imha edilecegi dnceden belirlenmelidir. Bilginin depolanmasi ve siniflandirilmasi saghkl yapildiginda,

organizasyonun beyni bilgileri birlestirir, degerlendirir, kestirim yapar ve 6grenen organizmaya
doénusir. Bilgiyi 6nemli veya 6nemsiz diye siniflamaktan ziyade, hangi bilgi ne zaman, nerede ise yarar
diye bakmak daha dogru bir stratejidir. Analizlerde, o6ngorilerde ve c¢ikarimlarda yanl

degerlendirmelerden kaginmak ve ortill bilgileri ortaya ¢ikarmak igin farkl analiz yontemlerine dayal
degerlendirmeler yapilmahdir.

Ornegin evlerde kullanilan su miktarina iliskin bilgiler toplandiginda gelecekte ne kadar su
kullanacaklari kestirilebilinir. Evde, kestirim yapilan miktardan daha fazla su kullaniimis ise eve
yasayanlarin disinda birileri gelmis demektir. Bu 6ngoriyl kestirime donlstirmek icin telefon
gorlisme sireleri dahil diger harcama tutarlarina da bakmak gerekir.
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Bilgileri Olgen, birlestiren, kiyaslayan ve siniflayanlar sadece tehditleri degil aslinda firsatlari
bulabilmek icin strekli bilgi toplamahdir. Bilgiler arsivlendirilirken kendi kendini glincelleyen arsivieme
kodlari gelistiriimelidir. Bu kodlar ayni zamanda igerigi, toplandigi ortami, ortamdaki diger dosyalari ve
glncellenme adimlarini da tanimlayabilmelidir.

Toplanan bilgilerden sistemin davranis fonksiyonunun olusturulmasi gerekmektedir. Fonksiyondan
kestirimler yapilarak performans izlenmelidir. Hatalar ve tikanmalar bulundugunda fonksiyon
diizeltilir. Béylece sistem siirekli 6grenen yapiya doénisiir. Olgerler ve algilayicilarin ekip olarak dogru
fonksiyonu belirlemeyi 6grenmesi icin kestirilmis degerler ile kullanim sonrasi ortaya gikan hatalarin
dizeltilerek glincellenmesi gerekir. Tim olaylarin temelinde degiskenlikler vardir ve hatalarin biylk
bir bolimi degiskenlikten kaynaklanmaktadir. Degiskenligin 6zelligi belirlenirken hata kaynaklari
dogru tespit edilmelidir. Belirsizlik yaratan degiskenleri izlemek igin tekrar eden degiskenler
ayristiriimahldir. Toplanan verilerden degisken olanlar kiyaslanarak belirlenir. Cok yogun bilginin
toplandigl bir ortamda en dogru yaklasim, 6ncelikle hatali olanlarin ayiklanmasini da iceren 6grenen
algoritmalarin gelistirilmesidir. Ogrenen algoritmalar tarafindan siniflandirilan bilgiler icerisinde
aranan bilgiye hizlica erisim saglanmalidir. Bilgilerin saklandigi bellek ortamlar, hem maliyet hem de
kapasite biylimesinde sikinti gosterdiginden bellek alanini verimli kullanacak sikistirma teknikleri
gelistirilmelidir.

Veri Toplama Teknikleri
1- Belgelerden Yararlanma:
Belgelerden yararlanma; tarihi, edebi eserlerin ve belgelerin ¢6ziimlenmesidir. Tarih, sadece olaylari
tespit etmekle kalmayip, olaylar arasinda sebep-sonuc iliskisi de aramaktadir. ibn Haldun’a gére,
tarihin icinde sakli olan anlami incelemek, dislinmek, arastirmak ve varligin sebep ve illetlerini
anlamak icin olaylarin meydana gelisini ve akisini bilmek gerekir. Yazili belgeler lzerinde gozlem
yaparken basvurulacak baslica islemler sunlardir:
e Belgenin dis kosullarinin belirlenmesi: Belgenin nasil bir ortamin Grini oldugunun
actklanmasidir.
e Belgenin igeriginin yorumlanmasi:
kavramlarin hangi olaylarin ve hangi tiir degerlendirmelerin ne 6lgiide yer aldigini belirlemek
icin yapilan bir islemdir.

2- Gozlem teknigi:
Gozlemde sadece gbz degil, bitliin duyu organlari kullanilir. Fotograf makinesi ve televizyonun bir

gozlem vasitasi olarak kullanilmasi, arastirmacilarin islerini kolaylastirmistir. Gozlem teknigi ile elde
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edilen veriler, diger tekniklerle tamamlanip butinlestigi Olgiide gecerlik ve glvenirliligi artacaktir.

Belgeler Gizerinde yapilan gozlemler: Yazili belgeler arsivlerle basindan olusur.

Arastirmanin sinama asamasindaki gozlem ise denencelerde dile getirilen ve sadece bir tahmin olan
iliskinin, gercekten var olup olmadigini sinamak igin bagvurulan bir islemdir. Bu sekilde ele alinan
gozlem teknigi su alt dallara ayrihr.

e Tabii(dogal) gbzlem

e Sistematik gozlem
Dogal gozlem: olaylari olus sirasinda onlara midahale etmeksizin olduklari gibi gézlemektir. Dogal
gozlem, degiskenleri denetim altinda bulundurma olanagindan yoksundur.

Dogal gozlem iki sekilde gergeklestirilebilir.

Arastiricinin goézlemci kimligini saklayabildigi veya kendisini gdzlemde bulundugu grubun bir Gyesi
olarak kabul ettirebildigi durumlarda s6z konusudur. Bu teknik 19.Ylzyilda sosyal antropologlar
tarafindan ilkel topluluklarin arastiriimasi sirasinda kullaniimis ve giderek 6teki sosyal bilim dallarinda
yayginlasmistir.

Katilimsiz gozlemde arastirici kisiligini korumakta ve olayin disinda kalmaktadir. Katilimsiz gézlemde
elde edilen verilerin denetimsiz olmasi, arastirma verilerinin bilimin gerektirdigi diizeyde gegerlik ve
glvenirlige, nesnellige sahip olmasini engeller.

Sistematik Gozlem : Bu arastiricinin standartlastirici araglar kullanarak veri toplama yollarini denetim
atinda bulundurmasi anlamina gelir. Sorulari dikkatle hazirlanmis anket formlari, gériisme formlari ve
Ozel testler(zeka testi, kisilik testi) sistematik gozlem teknigine girer.

Sistematik gdzlem baslica su li¢ bicimde gergeklestirilebilir:

o Anket teknigi:

e Gorlisme teknigi: Gorismeleri Tam Ozglir gorismeler, Sinirh gorismeler, Derin gérismeler
olmak lzere li¢ce ayirmak mimkiindir. Anket ve gérisme formunda en 6nemli nokta sorulan
sorularin, arastirmanin denenceleri(hipotezler) ile dogrudan iliskisinin kurulmasina dikkat
edilmesi gerekir. Gorlisme yontemi secildiginde bunun dikkatle planlanmasi gerekir. Bunun
icin; Verilerin kimlerden toplanacagi, Ne gibi bilgilere ihtiya¢c oldugu, Goérismenin yeri ve
zamaninin belirlenmesi, Gorismeyi kimlerin yapacagi, Ne gibi gortisme sekli izlenecegi,
Gorasme sonuglarinin glivenirliliginin nasil denetlenecegi kararlastiriimalidir. Sorular acik ve

anlasilir olmali, arastirmacinin niyetini acik olarak ortaya koymalidir.
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3- Deney Teknigi
Deney, bir hipotezin sinanmasi veya gergeklenmesi amaci ile basvurulan uygulamali gézlemler olup
laboratuarda uygulamali sartlarda yapilir.

Amprik deney(deneme-yanilma yontemi) dogrudan dogruya gozlemle elde edilen bilgiler olup
hipotezlerin denenmesinde kullanilmasi miimkin degildir. Bu yontemle fazla zaman ve fazla enerji
harcanir ve problemle ilgili yeterli veri bulunmadiginda uygulanir.

Kontrollii deney ise, deney sonucunu etkileyerek faktorlerin yalnizca birini degistirip, diger faktorleri
degistirmemek seklinde yapilan bir deney olup bir faktor ile degisen degerlerin deneye tesirinin ortaya

cikarilmasini amaglar.

Deneysel arastirmalarda bagimli ve bagimsiz degiskenler bulunmaktadir. Bagimsiz degisken, bir
sebep-sonug iliskisinde sebep durumunda olan degiskenlerdir. Bu bir 6zellik veya davranis olabilir.
Bunun bir yonde degismesi baska bir 6zelligi de etkileyebilir ve onun degismesine yol acabilir. Bunu bir
ornekle aciklayalim. Calismaya ayrilan zaman artikga kazanilan bilginin miktarinin da degismesi
beklenmektedir. Burada zaman bagimsiz degiskendir. Zamana bagh olarak artan bilgi miktan ise
bagiml degiskendir.

Veri toplama araglari
1-Goriisme; Onceden belirlenmis ve bir amac icin yapilan, soru sorma ve cevaplama tarzina dayali

karsihkli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir. Gorlisme tlrleri;

a)-Sohbet Tarzi Goriisme; Bu usul, arastirmacinin gozlem amaciyla dogrudan ortama katildigi alan
arastirmalarinda kullanilir.

Sorular, dnceden hazirlanmaz, tabi halinde sohbet havasinda sorulur.

Sorular konusmanin anlik akisi icinde kendiliginden gelisir.

Gorlisme sorulari goriisme sirasinda acilan konulara gore degistirilir.

b)-Goriisme Formu; Bu usul, arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini
glvence altina almak icin gelistirilmis bir yontemdir.

Goridsmeci 6nceden hazirladigl konu veya alanlara sadik kalarak, hem 6nceden hazirlanmis
sorulari sorma, hem de sorular konusunda daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma
hiirriyetine sahiptir.

Gorismeci, goriisme sirasinda sorularin climle yapisini ve sirasini degistirebilir, bazi konularin

ayrintisina girebilir.
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c)-Standartlastirilmis Agik Uglu Goriisme; Bu usul, dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmus bir
dizi sorudan olusur ve her goérisilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur.

Bu goriismede, gorusilen kisinin bireysel farkliliklari dikkate alinmaz.

Onceki goriisme usullerindeki esneklik bu usulde yoktur. Gériisme sistematik olarak yapilir.

2-Gozlem

Bir arastirma objesi hakkinda iki tlrli gdzlemle bilgi elde edilir;

a)-Gelisiglizel gozlem; Objeyi tanimak icin dnceden belirlenmis bir amag, bir plan mevcut olmadigi
gibi, bilgiler tesaduffiliskilerden elde edilir.

b)-Sistemli gézlem; Onceden belirlenmis bir amag ve plan mevcuttur. Ayni zamanda dlcme (anket,

istatistik) sonuglarindan yararlanilarak da gézlem yapilabilir.

3-Anket

Belli bir konuda tespit edilmis hipoteze ya da sorulara bagh olarak, bir evren ya da 6rneklemi
olusturan kaynak kisilere sorular yéneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigidir. A¢ik uglu, kapali
uclu ve alternatif sorular olmak Uzere (g ¢esit anket sorusu vardir.

Kaynak kisilere sorulan sorular dort ¢esittir;

a)-Olgusal sorular; Kaynak kisilerin yas, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni durumu, cinsiyeti, dogum
yeri, dini, meslegi ile ilgili sorulardir.

b)-Davranis sorulari; Kaynak kisilerin sahsi ve sosyal etkinlikleri, yapip etmeleri ile ilgili sorulardir
c)-Tutum, inang ve kanaat sorulari; Bir kimsenin belli bir konuda ne disindigiini, ne hissettigini
tespit etmeye yonelik sorulardir.

d)-Bilgi sorulari; Kaynak kisinin belli bir konuda ne bildigi, ne dlgtide bildigi, bu bilgileri hangi kaynaktan

o0grendigi yonelik sorulardir.

4-Arsiv Belgeleri; Tarih ve kiltlr arastirmalari icin en 6nemli kaynaklar arsiv belgeleridir. Devlet
kurumlarinin yazismalari veya 6zel sahislarin kendileriyle ilgili tuttuklari kayitlar arsiv belgelerini

olusturmaktadir.

Turkiye arsiv malzemesi bakimindan ¢ok blyilk zenginlige sahiptir. Osmanl Devleti’nden devralinan
biiyiik mirasla, bugiin diinyanin en zengin arsivi Tiirkiye’dedir. Uzak Dogu’dan Amerika’ya, iskandinav
Ulkelerinden Afrika’ya neredeyse tiim diinya ile iliski icerisinde bulunan Osmanlilarin biraktigi arsivler,
tim dlinyayi ilgilendiren belgelerle doludur.

Arsiv belgelerinin énemli bir kismi istanbul Basbakanlik Osmanli arsivindedir. istanbul’da Topkapi

Sarayi, Yildiz Sarayi, Atatirk Kitaphg), Deniz mizesi, Anadolu Medeniyetleri Mizesi, Sileymaniye
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Kutiiphanesi ve istanbul Universitesi Kiitiiphanesi’/nde pek ¢ok belge ve yazma eserler bulunmaktadir.
Ankara’da Cumbhuriyet Arsivi, ATASE Arsivi, Tapu-Kadastro Genel Midurligu Kuyud-1 Kadime Arsivi,
Vakiflar Genel Mudurluga Arsivi, Etnografya Muzesi ve Milli Kitliphane’de de oldukga fazla sayida
belge ve yazma eser vardir. Sabanci, Kog, Eczacibasi gibi ve birokraside yer almis ailelerin elinde de
belge koleksiyonlari bulunmaktadir.

5-Gegici plan hazirlamak

Arastirmayi dizenli bir bigimde ylrutebilmek igin 6nce kabataslak bir plan hazirlamak gerekir.

Yukarida bahsettigimiz kaynak taramasina bagh ©n arastirmalardan edinilen bilgiler bir plan

hazirlamayi kolaylastirir.

Bir arastirma ana gergevesiyle (¢ b6élimden meydana gelir;

1-Giris; Arastirmanin konusu, amaci (problem), 6énemi, hipotezi ile konuyla iliskili literatliriin islendigi

bolimdir.

2-Gelisme; Arastirma yonteminin (6rneklem, veri toplama ve analiz metodlari) ve bulgularinin islendigi

bolumddr.

3-Sonug; Arastirmada elde edilen sonuglarin degerlendirildigi, genellemelerin yapildigl, hipotezin

dogrulugunun/yanhshginin ortaya koyuldugu ve ileriye donik énerilerin islendigi bolimdir.

Yazmaya baglamadan 6nce yapilacak en 6nemli is yazilacaklarla ilgili kurgulama yapmaktir. Kurgulama

icin arastirmaci su sorulari sormalidir;

e Ust ve alt bashklar neler olmali, bagliklar ile hipotez arasinda dogru iliskilendirme nasil
yapilmalidir?

e  Giriste genelden 6zele dogru neler yazilmalidir?

e Toplanan bilgilerde bir geliski veya yanhslik var mi?

e Girig



Veri toplamaya yonelik algilayicilar:
Bilgi kaynaklan

e insanlar

e Olclim cihazlari, sensérler

e Donanim monitoring degerleri

e Belgeler

e Varliklar ve kalintilar

e Raporlar

Verilerin toplanacagi ortamlar
e Algilayicilar; Sicaklik, hareket, seviye, kontak,...
e Cihazlarin ¢alisma performanslarinin izlendigi esik degerler
e Ortamin ve cihazlarin isisal dagilimi
e Metrik olgimler; analog 6lgim degerleri; 1s1, akim/gerilim,
e Veri trafik yogunlugu bilgileri
o Elektrik: Kesinti, cihazlarin gektigi akim degerleri
e Ham maddelerin limit degerleri: mazot, akd, ...
e Yan uyari verileri: jenerator, klima, topraklama, ...
e Malzeme envanter takip bilgileri
e Servis ve bakim siireglerine iligkin bilgiler
e GoOzlem ve deneyim raporlar
e Cevresel glivenlik riskleri ve alarm verileri
e Kapama alanindaki musteri yogunlugu

e Kapsama alani performansina yonelik dlgiimler

Veri Transferi ve Siniflandirma ve Saklama
e Araylz uyumu
e Veritabani olusturma
e Siniflandirma
e Ayri bir sunucu ortamina veri toplama ortamlarindan veriler transfer edilmesi
e (Cihaz ve sistemlerin ara yiz uyumluluk ve veri tabanlari arasi veri transfer uygulamalari

Cevresel riskler
e Hirsizlik
e Havaalani, Liman

e Askeri saha yakini
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e Elektromanyetik gurilti kaynaklari
e Titresim guriltu kaynaklan
e Gaz, buhar, kaynaklari

e iklimsel degisimler

Yeni donanim ve/veya hizmet girdisi
e Uriin 6zellikleri
e Calisma kosullari; teknik, cevresel, standartlar
e Farkl marka cihazlarin araytiz uyusmazliklari
e Donanimin Ustiin ve zayif yonleri
e Beklentiler

Donanim dondugunda (Bloke oldugunda), enerji gidip geldiginde, maksimum kapasitede calistiginda,
reset yediginde sisteme ne kadar stirede normal ¢alisma durumuna dénmektedir.

e Riskleri

e Yedekleme testleri

e Kurulum yeri 6zellikleri, ¢alisma ortam o6zellikleri

e Bakim ve servis ozellikleri

e Performans izleme bilgileri

e Stratejik degeri, risk

e Temin sureci

e Acil durumda

Cihaz ve malzeme konum takibi
e Aktif durumdaki cihazin davranis takibi
e cihazlarin monitoring degerleri
e Performans raporlari
e Gegmis tarihsel veriler
e CPU islemci kartinin yliklenme, kapasite zorlanmadaki davranislari
e Network cihazlari analizi; Ethernet port kontrol, erisim kontroli

e RF ve Kablosuz network kapsama alani analizi

Calisma yontemleri
e Erisim yetkilendirme
e Gluvenlik ayarlari kontrol

e Servis ve raporlama
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Kablolama (Modernlestirme ve sadelestirme)

Yedekleme
e Cografi yedekleme
e Raf yedekleme; stokta, servis firmasinda, lreticide
e Calisir durumda hazir yedekleme
e Uzaktan power on/off yedekleme

Giivenlik
e Firewall
e Fiziki glivenlik
e Akilli kartlar
e Raporlama, arsiv ve kaynak paylagimi

Gozlem ve oneriler
e (Calisanlar
e Servis elemanlari
o Ureticiler

e Cihazileilgili kullanicilarin paylastig sikintilar, raporlar, loglar

Enerji

Enerji verimliligi analizi, ekipman yerleske yeri
Donanim enerji harcamalarinin siniflandiriimasi
Kaynaklar: TEDAS, Jenerator, UPS

Alternatif enerji kaynaklar

Riizgar, Glines, Hidrojen, Hidrolik

Topraklama

Paratoner

Klima

Cevresel Riskler
e Sel—su basmasi
e Afet durumu

e Erisim glizergahi, erisim siresi, erisimi engelleyen faktorler
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1.3. Veri Madenciligi ve Siniflandirma

Toplanan bilgi miktarinin kontrolsiiz bliyiimesi; veri yigini igcinde aranan bir bilginin bulunmasini ve
analiz edilmesini imkansiz hale getirmektedir. Cok blyik boyutlardaki bilgi yigini icerisinden aranan
verinin bulunup c¢ikarilmasi icin siniflandirma, veri madenciligi ve veri flizyonu yontemleri
kullanilmaktadir. Veri madenciligi yararl bilginin biyik miktardaki veri yigini arasindan bulunup
cikarilmasidir. Aranan bilgiye ait izleri yigin icerisinde kesfeden veri madenciliginde kayip, eksik, hatal
bilgilerin belirsizlik olusturmamasi igin iz aramayi 6grenen algoritmalar gelistiriimelidir.

Veri madenciliginde aranan bilgi toplanan bilgi yiginin gdstermis oldugu davranisin meydana getirdigi
izlerin tlrin0 gore hizlica bulunmasi gerekir. Verilerini kayit edildigi ortamlardaki ve dolastigi veri
kanallardaki trafik analizinden iz bulan yonetim sistemleri tasarlanmalidir. Merkezi bilgi islem birimi
algilayicilarin gelistirdigi davranislardan bilgilerin toplanmaya basladigi ani kesif ederek erken uyari
olusturmasi gerekir. Boylece bilgiler toplanmaya basladigi anda alinacak pozisyonda belirlenmis ve
davranigin verecegi tepkilerin siniflandiriimasi yapilmis olacaktir. Diger taraftan alinacak pozisyonu
belirlemek igin erken uyari mesajlari da elde edilmis olacaktir.

Merkezi islem birimi, bilgi toplama ve transfer etme birimleri arasindaki iletisim ortaminda en
kestirme yollarin tablosunu strekli glincelleyerek veri tabaninda tutmasi gerekmektedir. Kimin hangi
zamanda kime en hizli veri iletecegi glizergahi tiim algilayicilar ve toplama istasyonlari bilecektir.

Veri flizyonu ise algilayicilardan gelen bilgileri kaynastiran ve biinyeye birlestiren algoritmalardir.
Hedeflerin davranislarini bulmada, tanimlamada ve takip etmede gerekli olan bilgileri toplayan ve
sentez yapmayi 6grenen veri flzyonu algoritmalari kullaniilmaktadir. Bilgileri birlestirme islevi, basta
insanlar olmak Uizere canlilarin her zaman farkinda olmadan yaptiklari strekli bir islemdir. Bir
hareketin davranisinin nedenini ve verecegi tepkileri kestirebilmek icin toplanan verilerden yasayan
bir organizma olusturulmasi gerekir. Ogrenen algoritmalar ile siirekli kendini gelistirerek yasayan
organizmanin tepkisel davranisini dogru kestirebilmek icin diger algilayicilardan gelen bilgilerin
organizmaya bitiinlestiriimesi gerekmektedir. Ornegin tehditlere ait hedeflerin olusturdugu
bilinmeyen sayidaki izler toplanan bilgilerin butinlestirilmesi ile hedeflerin yerleri ve davranislari
belirlenebilir. Daginik noktalara yerlestirilmis ¢ok sayidaki algilayicilardan gelen bilgiler hem ¢ok
karmasik hem de c¢ok fazla ¢esit icerdiklerinden dolayi, toplanan bilgiler analiz edilirken karmasik
algoritmalar ve paralel islemciler kullanilir.

Toplanan bilgilerden 06grenen organizma olusturabilmek icin organize olabilen, mevcut bilgi
kaynaklarini bir araya getirerek iyi isleyen diizeni kurabilmek gerekir. Bilgileri toplayan, siniflandiran,
bitlinlestirerek organizmalar olusturan organizasyonuz bunlari yapabilecek ekip yetenegi
gelistirilebilmelidir. Organizmanin ekip olabilmesi icin denge oyununda gelecegi kestirmesi ve
Ongorude bulunmasi gerekir. Kiictictiik daginik bilgi organizmalari organize olup organ gibi davranmaya
ve organlardan da hisseden canlilar gibi davranmayi 6grenmeleri gerekmektedir.
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Besin arar gibi bilgi avina ¢ikan organizma avinin izlerini uzaktan algilamasi degisiklikleri
siniflandirmasi ile mimkindir. Bu asamada belirsizliklerin sayisi oldukg¢a fazladir. Degisiklikler
siniflandirilirken dogrulugu artirmada daha fazla bilgiye ihtiyacini oldugunu fark ederek eksik bilgiyi
fark etmesi icin arastirma yapmaya yénelik akil gelistirilmelidir. Daha biylk bir yigin icerisinden
aradigini bulabilmesi icin diger avcilara aradigini énceden goriip gérmediklerini icin ekip olmayi
becermeyi 6grenmelidirler. Ekip olmayi becerebilmek problem ¢é6zmeye odakli aklin gelismesini
saglar. Birlikte bilgi yiginlari icerisinde dolasan organizmalar bulduklari bilgileri paylasirken is bolim
yapilmasini 6grenerek siire¢ yonetmeye yonelik akh gelistirirler. Daha bliyik hedefi avlamada is
bolimi yapacaklarini planlamaya basladiklarinda ise problem ¢6zmeye yénelik katiimci akil
gelistirirler. Gorev paylasiminda organizmalar Ustlendikleri gérevde basaril olmak ve en iyisini
yapmada uzmanlasarak organ gibi davranmaya bagslarlar. Béylece problem ¢ézmeye yénelik isin
fonksiyonlarinin paylasimi ile organlar meydana getirilmis olur. Organlarin birlikte hareket
etmesinden bdtinlik yani binye meydana gelir. Blinyeyi meydana getiren organlarin birbirlerini
hissetmeleri, gorev paylasimlari, izleme, yonetme fonksiyonlarini yerine getirmesi icin lider beyin
olusturmalari gerekmektedir. Basariya giden yolda ekip olma ve ekiplerin birbirlerini ¢ok iyi
hissetmeleri ve algilamalari hedefe yénelik katilimci akil ile mimkin oldugu unutulmamalidir.
Firsatlari yakalamada ve farkh olmada ya da farkliigi bulmada basarili olmanin temel kurali takim
olarak mikemmelligi gerceklestirmeyi 6grendiklerinde kalite giiciinii fark eden akl gelistirilmis olur.
Sadece tehditleri degil firsatlari yakalamada da farkli olmak gerektigini hissen organizmalar ekip
olabilmek i¢in ayni anda tek bir noktaya odaklanabilmelidirler.

Kendine ait bilgileri hizlica toplayan, bitilinlestirerek blinye meydana getiren organizmalar bilgilerin
kaynagi olan algilayicilarin davraniglarini izleyerek verecekleri tepkileri dnceden kestirim yapmaya
baslarlar. Tekinin farkliligi ve siddetini hizli algilamak igin sinir agina benzer bir kontrol mekanizmasinin
kurulmasi gerekli kilmaktadir.

Algilayicilarin organizma gibi davranarak dost disman ayrimi yapmasi, felaketleri, tehditleri ve
saldirilari 6nceden algilamasi gerekmektedir. Felaketlere ya da saldirlya maruz kalan algilayici o ana
kadar sahip oldugu bilgileri korumak igin kara kutuya sahip olmalidir. Komsuluk iliskilerinde g¢alisan
algilayicilar ile 6n bilgi toplama, ara bilgi toplama ve merkezi bilgi toplama birimlerinde bilginin bozucu
ve yanici ve patlayici gibi etkilerden bozulmadan korunmasi gerekmektedir.
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1.4. Veri Analizi

Yetenekli veri analizi
Intelligent Data Analysis (IDA)

Hilbert Huang Transform is analyze nonstationary and nonlinear data
Spectral Analysis using the FFT

Target detection and classification using signal processing

Sapma analizi

verilerin etkili analizine iliskin disiplinler arasi bir ¢alisma;

... Strekli akan verinin biyuk miktarlarindan faydali bilgileri ayiklamak igin kullanmak;
Mevcut veritabanlarindan arzu edilen bilgileri veya ilging kaliplari gikarmak;
Verilerden anlam ¢ikarma teknigi.

Analiz, Bir madde igerisindeki bilesiklerin hepsini veya bir kaginin miktarini ve neler oldugunu ortaya
koyma. Céziimleme, Tahlil... insanlarin yasamlari boyunca karsilastiklari sorunlari ¢éziim arayislari
zamanla bu ¢éziimleri modeller izerinde arama yaklasimini dogurmustur. Matematik ve bilgisayardaki
gelismeleri dis diinyanin problemlerini matematiksel olarak problemleyip bu ¢éziimleri modelleyip
¢Ozerek bu ¢coziimleri gercek hayata yansitma olanagi vermistir. Matematiksel modelleme tekniginde
dogrusal ve dogrusal olmayan modeller.

Veri Analizi

Analog isaret basta olmak lizere tim giris bislgilerinin sayisal veri haline donistirilmesi asamasinda
ornekleme,

Degerlendirme

Risk analizi

Sapma analizi

Regresyon analizi, verileri denklemlestirme
Korelasyon

Olasihk

Kestirim, 6ngori

istatistiksel analiz

Isaret isleme
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Verilerden anlam ¢ikarma teknigi

e Problemi ana soruna inerek incelemeye baslarsaniz, daha acik bir sekilde gorebilirsiniz.

e Basitlestirdiginiz problem, basladiginiz probleme benzemeyecektir; baslangic problemini
tamamen c¢o6ziinceye kadar kiiglik dizeltme ya da eklemelerle ¢6ziime gitmeye devam
edeceksiniz.

e Farkl alan ya da disiplinler arasinda baglantilar bulmaya calisin.

e Bakis acini degistir... Problemde belli bakis yontemlerine yodnelten dislince bloklarindan
kendini kurtar.

e Yapisal analiz, zorlu bir problemi kiiglik pargalara ayirma islemidir. Matematikte ¢ogu ispat
oldukga fazla dolambag igeren bir siiregle ortaya ¢iktl...bir teoremi ispatlamaya baslayan birisi
0zlinden sapmis bir sekilde bir¢ok yol dolasarak ¢6zim arar. Herhangi bir sey igin temel
olusturmayan bir ¢cok sonug elde eder ve en sonunda verilen probleme yonelik sonucu bulur.

e Geri analiz (Retrograde analysis)’ ve ‘geriye doniik ¢6ziim

e Problemi ¢6zdliyseniz, ¢6zimi gidebildigi noktaya kadar uzatin

e Motivasyon...c6zimu elde etmek igin bir ¢esit arzu, seni neyin ¢alismaya ittigini bilme
arzusu...eger bunlar sende yoksa, diinyada tim pratik bilgi ve zekaya sahip de olsan, ¢6zimi
bekleyen sorularin olmaz, cevaplara ulasamazsin

Veri toplama; internet ortaminda arama motorlari, internet ortaminda analiz bilgi uzmanhgi.

Veriyi toplayip analiz edenler, ellerinde katma degeri yliksek bilgi olustugunda, bunu sermayeye
dénustiirmek istiyorlar. Ornegin Avrasya tiinelinin sismik arastirmalar sonucu depreme dayanikl bir
katman gecebilecegi bilgisi elde edildiginde, istekli, finansor, insaa edecek sirket ortaklasa bu tiineli
Uretmek isterler. Acaba gelecekte olabilecek bir depreme bu tiinel dayanacak mi? Gegmise yonelik
nalizlere gére yanit evet olacaktir. Ongériilecek tehditler neler olabilir? Bu sorularin yaniti dersin
icerigini olusturmaktadir.

Veri analizi, yararli bilgileri kesfetmek, sonuc cikarmak ve karar vermeyi desteklemek amaciyla verileri
incelemek, gereksiz olanlari temizlemek, dénilistirmek ve modellemek icin kullanilan bir siirectir. Veri
analizi, farkh is, bilim ve sosyal bilim alanlarinda gesitli isimler altinda gesitli teknikleri kapsayan ¢ok

yonli ve farkl yaklasimlara sahiptir.

Verilerin butinlestirilmesi veri analizinin dnclstdir. Veri analizi, veriyi gorsellestirme ve verinin
sinifsal dagilimi ile yakindan iliskilidir. Veri analizi terimi bazen veri modellemesi icin esanlamli olarak
da kullanilir.
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Veri Analizi Suireci

Veri analizi, ham veriler elde edilerek, kullanicilarin karar vermesinde yararh bilgilere dénistirmek
icin kullanilan bir siirectir. Once veriler toplanir sonra da sorulari cevaplamak, hipotezleri test etmek
veya teorileri reddetmek igin analiz edilir. Veri analizinin ¢esitli asamalari vardir. Asamalar
yinelemelidir.

Veri Gereksinimleri
Analizin girdisi olarak gerekli olan veriler, analizi yapanlarin gereklerine veya analizin sonucunu
kullanacak musterilere dayanilarak segilir. Veriler sayisal veya kategorik olabilir.

Veri Toplama

Veriler cesitli kaynaklardan toplanabilir. Veri, trafik kameralari, uydular, kayit cihazlar gibi ¢cevredeki
sensorler  tarafindan  toplanabilir.  Roportajlar, internet kaynaklardan indirme veya
dokiimantasyonlardan da yararlanmak mimkinddr.

Veri isleme

Baslangicta elde edilen veriler analiz icin diizenlenmelidir. Ornegin, bunlar, bir elektronik tablolama
veya istatistiksel yazilim gibi daha ileri analizler icin bir tablo formatinda satirlara ve situnlara
yerlestirilebilir. Eksik data olup olmadigi bu asamada belirlenir.

Veri Temizleme, Eksik ya da hatali veriyi belirlemek

Veriler eksik olabilir, tekrarlayabilir veya hatalar icerebilir. Veri temizleme gereksinimi, verilerin elde
edilmesi ve saklanmasi ile ilgili sorunlardan kaynaklanacaktir. Veri temizleme, bu hatalari 6nleme ve
dizeltme islemidir. Veri temizlemenin gorevleri arasinda, kayit eslestirme, verilerin yanhshgini
belirleme, mevcut verilerin genel kalitesi, tekillestirme ve siitun boliimlemesi bulunur. Bu tir veri
problemleri, cesitli analitik teknikler araciligiyla da tespit edilebilir. Belirli esik degerlerin Ustlinde veya
altinda olagandisi miktarlar incelenebilir. Aykiri deger tespiti icin nicel veri yontemleri yanlis girilen
muhtemel verileri kaldirmak icin kullanilabilir. Ornegin bir bélgenin yillik sicaklik degisiminde Temmuz
ayinin 15 ile 20 si arasi eksik ise elimde en az 5 ynlik degisim var ise bu eksik veriyi tamamlamak
miumkindir. Aritmetik ortalama, stokastik, tlirevsel degisimlerden eksik veri tamanlanabilir. Temmuz

ayinin ilk haftasinda sicakliklar -10 derec civarinda oldugu goruliirse, hatali veri oldugu belirlenir.
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Kesifsel Veri Analizi

Arastirma silrecinde, ilave veri temizleme veya ek veri talepleri ile sonuglanabilir, bu nedenle bu
faaliyetler yinelemeli olabilir. Verilerin anlagilmasina yardimci olmasi igin ortalama veya medyan gibi
tanimlayici istatistikler olusturulabilir. Veri gorsellestirme, verinin igcindeki mesajlarla ilgili ek bilgi elde
etmek igin, verileri grafik formatta incelemek icin de kullanilabilir.

Aritmetik Modelleme ve Algoritmalar

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin, korelasyon veya nedensellik gibi, algoritmalar adi
verilen gesitli matematiksel formiller veya modeller verilere uygulanabilir. Cikarsama istatistikleri
belirli degiskenler arasindaki iliskileri olgmek igin kullanilan teknikleri icerir. Analistler, analizin
basitlestirilmesi ve sonuglarin isletilmesi igin veriyi tanimlayan modeller olusturmaya calisabilir.

Veri Uriinii
Bir veri Urln, veri girdileri alan bir bilgisayar uygulamasidir ve gikti Uretir, onlari cevreye geri besler.
Bir model veya algoritmaya dayali olabilir.

Raporlama, sunum

Veriyi elde ettikten sonra analiz edilirse, analizin kullanicilarina gereksinimlerini karsilamasi igin
sonuclar pek cok formatta rapor edilebilir. Kullanicilarin geribildirimleri olabilir, bu da ek analizlerle
sonuclanabilir. Analitik dongliniin ¢ogu tekrarlayicidir. Analist, sonucu kitleye acik ve etkili bir sekilde
iletmek icin veri gorsellestirme tekniklerini kullanabilir. Veri gorsellestirme, verilerin igerdigi 6nemli
iletileri iletmeye yardimci olmak icin tablolar ve gizelgeler gibi bilgi ekranlarini kullanir. Tablolar, belirli
sayllari arayan bir kullaniciya yardimci olurken, gizelgeler, verilerin igerdigi sayisal iletileri agiklamaya

yardimci olabilir.

Akillr karar verme mekanizmalari:

Bilgi toplama

Hata ayiklama

Eksik data

Belirsizlikler

Sapmalar

istatisitksel stireg

Glincelleme

Davranis analizi; Yigin bilginin tepkisel davranisinin ardindaki gercegi belirleme (belirsizligi,
diizensizligi, midahaleyi)

Ongoriide bulunmak
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Toplanan verilerin analizi
Gereksiz trafik yliklemeleri bulma

Optimizasyon

Regresyon analizi yapilirken, gézlem degerlerinin ve etkilenilen olaylarin bir matematiksel gésterimle

yani bir fonksiyon yardimiyla ifadesi gerekmektedir.

istatistiksel Analiz
Olasilik Dagilimlarinin Belirlenmesi
Grafiksel Gosterim

Olasihk

Beyin firtinasi

Onem derecesi belirleme

Sebep sonug

Regresyon analizinin temelinde; gézlenen bir olay degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi iginde
oldugunun arastirilmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayli veya direkt
etkileniyor da olabilirler. Regresyon analizi yapilirken, gézlem degerlerinin ve etkilenilen olaylarin bir

matematiksel gésterimle yani bir fonksiyon yardimiyla ifadesi gerekmektedir.

Regresyon analizi yapilirken kurulan matematiksel modelde yer alan degiskenler bir bagimh degisken
ve bir veya birden ¢ok bagimsiz degiskenden olusmaktadir. Bagimsiz degiskenler kurulacak modelde
bir degiskenli olarak ele alinirsa, basit dogrusal regresyon, birden fazla bagimsiz degiskenli olarak

alinirsa, ¢coklu regresyon modeli konusunu olusturmaktadir.

Stokastik Analiz

Herhangi bir degiskenin deger degisimleri zaman igerisinde belirsiz bir davranis sergiliyor ise bu
degiskenin bir stokastik slirec takip ettigi soylenir.

Donanimlarin ge¢cmis davranislarina bakarak, gelecekte (Yakin ya da uzak) nasil davranacagi tahmin
edilmeye calisilir. Bunu hig¢ yoktan tahmin etmek yerine, davranisin ge¢mis glinler veya aylar boyunca
nasil davrandigl yakindan incelenir. Talep stokastik, yani degisken bir miktar oldugu icin talebi
incelerken matematikten ve 6zellikle istatistikten faydalanirlar.

Bir degiskenin sadece buglinkii degerinin gelecegi tahmin etmede yeterli olmasi stokastik siirecin

Markov ozelligini ifade eder. Bir baska anlatimla stokastik stirecin Markov Ozelligi degiskenin bugiinki
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degerinin degiskenin gecmis davranislarindan tamamen bagimsiz oldugu anlamini tasir. Su anki

durumdan bir sonraki adimda hangi durumlara hangi olasilikla gegme olma ihtimali 6n plana gikar.

Siire¢ Modelleri Analizi

Degisim ve Sapma Tespiti Analizi:  Degisim ve Sapma Tespitinde amag, verilerde goérilen genel
yaplya uymayan kural disi davraniglarin ve 6zelliklerin tespit edilmesidir.
Hata analizi

RF signal analysis

Trafik capacity analysis

Performans gostergeleri

Isglicti ve kalite élciimleri

Mevcut durumun tespit edilmesi ve izlenmesi

Etkisiz ve gereksiz faaliyetlerin belirlenmesi

Tanimlanan sureglere iliskin riskler

Birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimi

Sistemi Cokerten durumlarin modellenmesi

Tekrarlanan ayni suiregleri belirlemek

Sirecler arasi engeller ve kopukluklar

1.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilan(varsa) istatistik teknikleri, secilis gerekceleri ile raporda agiklanmalidir. Ayrica
islemlerin elle mi, yoksa bilgisayarla mi yapildigi belirtilerek(varsa) bilgisayar programina atifta
bulunulmali ve sonuglarin nasil denetlendigi belirtilmelidir.

Alan arastirmalarinda 6rneklem istatistikleri genellikle betimsel diizeyde olup yilizde, ortanca,
ortalama olarak vasat olgiilerini; ranj, ceyrek kayma, standart kayma olarak degisim olgiilerini,
korelasyon katsayisi olarak da iliski dlgiilerini gosterir.

Orneklem istatistiklerinin, ©nceden saptanan bir anlamlilik diizeyinde evren degerlerine
genellenmesine test edilmesine hipotez test etme denir. Hipotez test etme, evrenin dagilim karakteri
yerine, orneklem istatistiklerine dayal bir yargiya varma isidir. Evrenin tamamindan alinan verilerin
dagihm karakteristiklerinin (ylizde, ortalama, ortanca, korelasyon katsayisi, ¢ceyrek kayma, standart
kayma vb.) test edilmesi s6z konusu degildir.



32

Bulgular ve Yorum:
Bulgular ve yorum ayni veya ayri boélimlerde sunulabilir. Bu arastirilan probleme bulunan muhtemel
¢O0zUmun sergilenmesidir.

Toplanan ham verilerin gesitli tekniklerle islenerek ¢oziimlenmesi ile bulgular(kanit bilgiler) elde edilir.
Bulgular, arastirmacinin konu ile ilgili tartismalarda kullanildigi kanitlardir.

Problemin ¢6zimi igin bulgularin yorumlanmasi ve gesitli bakis agilarinin degerlendirilmesi gerekir.
Bulgular ne kadar gecerli ve glivenilir olursa olsun, iyi bir yorumlama ile bitinlestirilmezse problemin
¢O0zlimine 1sik tutamaz.

Bulgular arastirmacinin disinda olustugu halde, yorum kisisel ve 6zneldir. Ayni bulgularin ayn
bicimlerde yorumlanmasi ihtimali vardir.

Bulgularda olgu ve goris ayrimi saglanmalidir. Olgular objektif, gorisler ise sibjektiftir. Yorum
yapilirken ilgili  kaynaklarla  surekli iliski  kurulmalidir.  Bulgular, ©6nceden gelistirilen
denenceler(beklenti) 1siginda yorumlanir. Yoksa rastgele sonuglar o6nemli bulgular olarak
nitelendirilemezler. Arastirmaci sonugta bulmak istedigini degil, buldugunu sunmak ve savunmak
zorundadir. Denenceler ¢lrutilmis olabilir.

1.6. Veri biitiinlestirme
Coklu algilayicilardan elde edilen bilgileri siniflandiran ve birlestiren uygulamalar genis bir alana
yayilmistir;

e Askeri uygulamalarda; otomatik hedef taniyan akilli silahlarda, insansiz tasitlarda, uzaktan
dost-diisman-tarafsiz tanima sistemlerinde, savas alani gozetlemede ve tehdit bulma
sistemlerinde kullanilmaktadir.

o isletmelerde imalat siireglerinin kontrol edilmesinde, karmasik makine ergonomisinin
yonetilmesinde, robotik ve tibbi uygulamalarinda genis bir uygulama alani bulunmaktadir.

Sayisal sinyal islemeyi, istatistiksel tahmini, kontrol teorisini, 6grenen zekay ve klasik sayisal metotlari
kullanarak bilgileri siniflandiran, kaynastirarak birlestiren teknikler ve algoritmalar (izerine calismalar
yogunlasmistir;

e Kalman filtreleme algoritmalari,

e Bayesian aglari ve Bayesian teknikleri,

e Dempster-shafer algoritmasi,

e Regresyona dayali teknikler,
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e Siniflandirma agaci,

e Duruma dayal muhakeme,

e Veri gorsellestirme,

e Bulanik sorgulama ve analiz,
e Dogrusal diskriminant analizi,
e Kalip ya da 6rnek tanima,

e Temel bilesen analizi,

e Yapay Sinir aglari,

Genetik algoritma,

Simulasyon ve modelleme ile 6grenme.

Ogrenen algoritmanin yapisi, cok boyutlu dogrusal olmayan en kiigiik kareler yéntemine temel
olusturan degerlerin diizeltilmesine dayanir. Enterpolasyon kavrami, grafigi verilen bir fonksiyonda
sinirli sayidaki veri noktasindan gececek sekilde bir y=p(x) fonksiyonunun tlrlni ve katsayilarini
se¢cme islemidir.

Toplanan bilgilerden sistemin davranis fonksiyonunun olusturulmasi gerekmektedir. Fonksiyondan
kestirimler yapilarak performans izlenmelidir. Hatalar ve tikanmalar bulundugunda fonksiyon
dizeltilir. Boylece sistem siirekli 6grenen yapiya donuslr. Algilayicilarin ekip olarak dogru fonksiyonu
belirlemeyi 6grenmesi icin kestirilmis degerler ile kullanim sonrasi ortaya ¢ikan hatalarin dizeltilerek
glncellenmesi gerekir. Tim olaylarin temelinde degiskenlikler vardir ve hatalarin blyik bir bélima
degiskenlikten kaynaklanmaktadir. Degiskenligin 6zelligi belirlenirken hata kaynaklari dogru tespit
edilmelidir. Belirsizlik yaratan degiskenleri izlemek igin tekrar eden degiskenler ayristiriimahdir.
Toplanan verilerden degisken olanlar kiyaslanarak belirlenir. Cok yogun bilginin toplandigi bir ortamda
en dogru vyaklasim, oncelikle hatali olanlarin ayiklanmasini da igeren 6grenen algoritmalarin
gelistirilmesidir. Ogrenen algoritmalar tarafindan siniflandirilan bilgiler icerisinde aranan bilgiye
hizlica erisim saglanmaldir. Bilgilerin saklandigi bellek ortamlar, hem maliyet hem de kapasite
blylimesinde sikinti gosterdiginden bellek alanini  verimli kullanacak sikistirma teknikleri
gelistirilmelidir.
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1.7. Ogrenen organizmalardan biinye olusturmak

Veri yigini icerisinde besin avina ¢ikan bir organizmanin, avinin izlerindeki degisimleri ( tepki ve
sapmalari) algilama yetenegini gelistirmesi gerekmektedir. Bu asamada belirsizliklerin sayisi oldukga
fazladir. Degisiklikler siniflandirilirken dogrulugu arttirmada eksik bilginin fark edilmesi icin arastirma
yapmaya yoénelik akil gelistirilmelidir. Bir yigin igerisinden aradigi bilgiyi bulabilmesi igin diger avcilar
ile ekip olmayr becermeyi 06grenmelidir. Ekibin bireyleri bilgi yigininin diizenleyen, bilgileri transfer
eden tim kontrol ve yénetim yazilimlaridir. Ekip olmayi becerebilmek problem ¢6zmeye odakli aklin
gelismesini saglar. Birlikte bilgi yiginlari igerisinde dolasan organizmalar bulduklari degisimleri ve
sapmalari paylasirken is bolimi yapilmasini 6grenerek siire¢ yonetmeye yoénelik akh gelistirirler.
Daha blyik hedefi avlamada (tehditler) is bolimi yapacaklarini planlamaya basladiklarinda ise
problem ¢é6zmeye yoénelik katilimci bir akil gelistirirler. Gérev paylasiminda organizmalar Ustlendikleri
gorevde basarili olmaya ve en iyisini yapmada uzmanlasarak organ gibi davranmaya baslarlar. Boylece
problem ¢ézmeye yénelik isin fonksiyonlarinin paylasimi ile organlar meydana getirilmis olur.
Organlarin birlikte hareket etmesinden bitinlik yani blinye meydana gelir. Blinyeyi meydana getiren
organlarin birbirlerini hissetmeleri, gérev paylasimlari, izleme, ydnetme fonksiyonlarini yerine
getirmesi icin lider beyin olusturmalan gerekmektedir. Basariya giden yolda ekip olma ve ekiplerin
birbirlerini algilamalari hedefe yénelik katilimci akil ile mimkindir. Firsatlari yakalamada ve farkli
olmada ya da farklihgi bulmada basarii olmanin temel kuralh takim olarak mikemmelligi
gerceklestirmeyi 6grendiklerinde kalite giiciinii fark eden aklin gelistiriimesidir. Sadece tehditleri
degil firsatlari yakalamada da farkli olmak gerektigini hisseden organizmalar ayni anda tek bir noktaya
odaklanabilmelidir.

Kendine ait bilgileri hizlica toplayan, butinlestirerek bliinye meydana getiren organizmalar bilgilerin
kaynagi olan algilayicilarin davraniglarini izleyerek verecekleri tepkileri énceden kestirim yapmaya
baslarlar. Tepkinin farklihgl ve siddetini hizh algilamak icin sinir agina benzer bir kontrol
mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir.

Yazilimsal algilayicilarin organizma gibi davranarak dost diisman ayrimi yapmasi, felaketleri, tehditleri
ve saldirilari 6nceden algilamasi gerekmektedir. Felaketlere ya da saldiriya maruz kalan veri yigini o
ana kadar sahip oldugu bilgileri korumak igin kara kutuya sahip olmaldir. Komsuluk iliskilerinde ¢alisan
algilayicilar ile 6n bilgi toplama, ara bilgi toplama ve merkezi bilgi toplama birimlerinde bilginin bozucu
etkilerden korunmasi gerekmektedir.

Sayisal sinyal islemeyi, istatistiksel tahmini, kontrol teorisini, 6grenen zekay ve klasik sayisal metotlari
kullanarak bilgileri siniflandiran, kaynastirarak birlestiren teknikler ve algoritmalar (izerine ¢alismalara
yogunlasirken kullanilacak yapisal fonksiyonel bilgiler;

e Kalman filtreleme algoritmalari,

e Bayesian aglari ve Bayesian teknikleri,

e Dempster-shafer algoritmasi,
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e Regresyona dayali teknikler,
e Siniflandirma agaci,

e  Duruma dayali muhakeme,

e Verigorsellestirme,

e Bulanik sorgulama ve analiz,
e Dogrusal diskriminant analizi,
e Kalip ya da 6rnek tanima,

e Temel bilesen analizi,

e  Yapay Sinir aglari,

e  Genetik algoritma,

e Similasyon ve modelleme ile 6grenme.

Veri butunlestirme, bilgileri kaynastiran ve bilinyeye birlestiren algoritmalardir. Hedeflerin
davraniglarini bulmada, tanimlamada, takip etmede gerekli olan bilgileri toplayan ve sentez yapmayi
0grenen veri flizyonu algoritmalari da kullanilmaktadir. Bilgileri birlestirme islevi, basta insanlar olmak
Uzere canlilarin her zaman farkinda olmadan yaptiklari strekli bir islemdir. Bir hareketin davranisinin
nedenini ve verecegi tepkileri kestirebilmek icin toplanan verilerden yasayan bir organizma
olusturulmasi gerekir. Ogrenen algoritmalar ile siirekli kendini gelistirerek yasayan organizmanin
tepkisel davranisini dogru kestirebilmek icin diger algilayicilardan gelen bilgilerin organizma ile
bitiinlestirilmesi gerekmektedir. Ornegin tehditlere ait hedeflerin olusturdugu bilinmeyen sayidaki
izler, toplanan bilgilerin butinlestirilmesi ile hedeflerin yerleri ve davraniglarini belirleyebilir. Daginik
noktalara yerlestirilmis ¢ok sayidaki algilayicilardan gelen bilgiler hem ¢ok karmasik hem de ¢ok fazla
cesit icerdiklerinden dolayi, toplanan bilgiler analiz edilirken karmasik algoritmalar ve paralel
islemciler kullanilr.

Bilgiler kaynak potasinda birlestirilirken;

. iz birlestirme

o Gozlem sentezi

o Kaynak yapma

o Birlestirme

o Tamamlama

J Toplama icin gerekli algilama yonetimleri kullaniimalidir.

Gordigl nesneleri tanimak ve anlamlandirmak icin 6grenen insanoglu kiyaslama yaparak farkliliklari
ve degisiklikleri de bulur. Ogrenme sireklidir, yasam devam ettikce 6grenmede devam eder.
Ogrenilenlerin kayit edildigi zihinsel bellek, diisiinsel ve davranissal degisimleri olusturan bakis agisini
belirler. isin nasil yapildigini 6grenerek gerceklestirme yetenegi kazanan birey tecriibe ve deneyim
kazanarak anlama ve kavramlastirma yetenegi de gelistirir. Tepkisel davranisin nedeni bakis acisinda
gizlidir. Davranislar analiz edilirken, eldeki veriler cogu zaman yeterli olmaz. Hatta davranislar dogru
analiz edilmez ise yanlis yargilara da varilir. Covey: “ayni enformasyona farkh bakis yargiyi belirler”
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diye 6zetler ve ¢oziilemeyen sorunlar igin, zihin haritasi ya da bakis agisini (paradigma) degistirmenin
geregini vurgular. Einstein'in bir séziinde: “Karsilasilan sorunlar, o sorunlari meydana getiren diisiince
ve davranis dizleminde kalarak ¢6zllemez” der. Sorunlarin iginde kaybolmak yerine, bakis agisini
degistirmeyi basarip, sorunlara farkli bicimde yaklasildiginda ¢6zme sansi da yakalanmis olur.
“Basimiza gelen her seyle onlara verdigimiz tepki ve yanit arasinda genis bir hareket alani vardir” der
Stephen Covey. Bu nedenle yanit ve tepki analizi yapilirken davraniglarin ge¢cmissel tecriibeleri ile
programlanmis oldugunu varsayabiliriz.

Kendine ait bilgileri hizlica toplayan, bitlnlestirerek blinye meydana getiren organizmalar bilgilerin
kaynagi olan algilayicilarin davraniglarini izleyerek verecekleri tepkileri dnceden kestirim yapmaya
baslarlar.

Veri yiginindaki yapilanma karmasiklastikga i¢c c¢atismanin artigi gortlmektedir.  Etkinlik ve
verimliliklerin artirilarak hedeflenen amaca ulasmayi gerceklestirirken veri tabani, veri yiginin
davranigini izleyen ve yoneten yazilimlarin isbirligi icinde olmasi gerekir.

Rekabet durumunda; taraflar kendileri icin en iyisini yapmaya calisirken ayni zamanda baskalarindan
da daha iyi yapmaya calisirlar. isbirligi bir is veya faaliyetle ilgili olarak miisterek hareket etmektir.

ikilem, iki siktan birini istemeden secme mecburiyetidir. iki alternatifin de esdegerde olusu segim
yapmay gliclestirmektedir. Alternatiflerden birisi daha cazipse se¢cim yapmak kolaylasmaktadir. En
onemli ikilem; kisisel ¢ikarlar mi yoksa genelin gikarlari mi daha 6nemlidir?sorusunun yanitidir.

Karsi tarafin stratejilerini dikkate alip ona gore davranma ilkesinde, taraflarin stratejilerinin mantigini
anlama ve mantiksal kiyaslama yoluyla en uygun stratejiyi bulmaya yardimci olur. Stratejiler segilirken
rasyonel davranmak esastir. iyi tanimlanmis bir ¢atisma durumunu ifade etmektedir. Kiyaslamada
ilgiler genellikle catisma halindedir. Rekabete dayali ikilem vyasanirken kiyaslama ile sonuca
gidildiginde ya iki tarafda hig¢ bir seyler kazanmaktadir. Ya da taraflardan birinin kaybi digerinin ise
kazanci s6z konusudur.

llgi ve cikarlarin kismen catisiyor kismen uyusuyorsa, tamamen kazanma veya tamamen kaybetme
sonucu ortaya ¢ikmaz. ilgi ve cikarlarin kismen uyustugu kismen de catistigi durumlarda ikilem icinde
kalinmaktadir: Ortak c¢ikarlar mi yoksa kendi ¢ikari mi tercih edilecektir. Kiyaslamada alternatif
stratejiler sunulmasi ve her stratejinin hangi sonuca gotirecegini gosterilmesi ilgileri kismen catisan
kismen de ortiisen taraflarin durumu diye belirtilebilir

Kiyaslamada rasyonellik 6n plana cikarsa ortama gore karl sonuca gotlirdigii soylenebilir. kisilerarasi
iliskilerde insanlarin Ui¢ sekilde davrandigini belirledi:
o Isbirlik¢i (cooperative): Hem kendi hem de digerlerinin cikarlarini diistinir. Bu tir iliskide
karsilikli giiven ve arkadaslhk vardir.
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e Bireysel Davranan (individualistic): Digerleriyle ilgilenmeden kendi cikarini en Ust diizeye
cikarmaya calisir. Digerlerinin kayip ya da kazanci 6nemli degildir.

o Rekabet¢i (competitive): Kendi ¢ikarini disiinen ve ayni zamanda digerlerinden daha iyi
yapmaya c¢alisir.

Rekabet oyununda taraflar bazi silahlara sahiplerse isbirligi yerine engelleme egilimindedirler. Etkili bir
Uglincu kisi anlasmalari icin baski yaparsa anlasmak kolaylasmaktadir. Yine ¢atisma kii¢lik boyutluysa
anlasma kolay olmaktadir. Kisilerin her giin yasadigi ve catismayla sonuclanan faktorler ve siiregler:

e Birbiriyle rekabet halindeki ¢ok sayida ihtiyag ve roller,

e Ddrti ve rollerin ifade edilebilecegi ¢cok sayida yol,

e Amaca ulagsmayi engelleyen pek ¢ok faktorin varligl,

e Ulagiimak istenen amacin pozitif ve negatif yonleri.

Ug tiir catisma durumundan bahsedilebilir:
o Kisi iki sevdigi seyde kararsiz;
e Kisi iki sevmedigi seyde kararsiz;
e Sevilen bir seye yaklasma korkusu .

Olusturulan biinyede tepkiyi belirleyen pek ¢ok faktor vardir. Veriseti organizasyonunun kendisinden
beklenen davranislari yerine getirebilmesi icin bu rolleri 6grenmesi gerekir. Ogrenme siirecinde, roller
de kendi aralarinda etkilesim halinde olacaktir. Roller uyusmuyorsa veya roller arasi iliski
dengelenememisse rol gatismasi s6z konusudur.

e Catisma veri yigini icerisindeki rol ve pozisyonundan kaynaklanir.

e ¢ catismayla basa ¢ikma teknik ve araclari her veri yigini icin farklhdir.

e Yanlis entegrasyon ve tutarsizliklarin sebep oldugu i¢c catismayla basa ¢ikmanin yolu, rolleri
degistirmektir.

Catismaya sebep olan doért 6nemli faktérden bahsetmemiz uygun olacaktir. Bu faktérler: Amag
gatismasi, rol gatismasi, hiisran (frustration), ve rélatif mahrumiyettir.

Ug tiir amag ¢atismasi vardir:

e Yaklasma-yaklasma (Approach-approach): iki amag arasindan secim yapma durumudur. Eger
iki amac esit degerde ise secim yapmak daha da zordur. Amaclardan birisinin degeri yliksek ise
catisma kolay ¢oziilmektedir.

e Yaklasma-sakinma (Approach-avoidence): Bir pozitif bir de negatif amacin c¢atismasi halidir.
Cozumi en zor catisma tiird olup rekabet-isbirligi ikilemi acisindan dnemlidir.

e Sakinma-sakinma (Avoidence-avoidence): iki negatif amag arasindan tercih yapma durumudur.
Cozumi daha kolay bir catisma tiirli olup orgitsel acidan cok 6nemli degildir.
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Her zaman 6rgilitsel amaclarla bireysel amaglar drtismeyecegi igin bu tiir gatisma ¢ok sik yasanir..

Veri yig1 icerisinde ¢ok sayida rol icra edildiginden ve her rol icin beklentiler farkh oldugundan sik sik
rol catismasi gorilir. Orgiitsel acidan bakildiginda, rol catismalarinin oldugunu kabul ederek
catismanin sebeplerini ortaya koymak saglikli bir davranis olur. Veri yigini icerisinde kendini var eden
blnyenin takimdaki rolii mi yoksa asli gorevindeki rolii mi 6nemsemesi gerektigi noktasinda karar
verip uygun davranis gostermekte zorlanir. Bu iki ortamdaki rol farkliligi ¢atismaya sebep olur.

Hisran (Frustration ) amaca ulasmadan once bir sapma ile engellenirse hiisran olusur. Pek cok
savunma mekanizmasi olmasina ragmen hisrana ugrayan biinye daha ¢ok dort mekanizma kullanir.
Bu mekanizmalar: Saldirganlik, geri ¢ekilme, saplanma ve taviz vermedir.

Roélatif Mahrumiyet (Relative Deprivation ) blinyeden beklenenin altin verim alamama duygusudur.

Hilsran Savunma Mekanizmalari
e Saldirganlhk
e Geri Cekilme
e Saplanma
e TavizVerme

Blinye kendisiyle ayni diizeyde olanlara bakarak onlarin sahip olduklari seylere kendisinin de sahip
olmasini ister. Sahip degilse biinye baskalarina gore bazi seylerden mahrumdur. Bu mahrumiyet
blinyenin karar vermesinde i¢ ¢catisma ile sonuclanir.

Blinye tepkisini ortaya koyarken icinde bulundugu ortamin degerlerini dikkate alir. Bazen binyenin
degerleriyle cevrenin ya da ortamin degerleri ¢atisabilir. Bliinye beklenti ve amaclarini sinirlandirmak
zorunda kalabilir. istemeyerek yaptigi davranislari kendi icinde tutarli olmak icin hakh nedenler arar.
Bltlin bunlari yapmaya calisirken blinye zorlanir, sapma icinde olabilir.

Blinye roliine uygun davranamadigl; amacini acgik olarak belirleyemedigi veya amacina ulasmaya
calisirken engellendiginde; kendisiyle ayni diizeydekilerle karsilastirildiginda durumunu onlardan daha
geri hissediyorsa birtakim sapma ve tepkilerle bunu disariya yansitir.

Veri organizasyonunda binyeler arasi iliskiler karmasiklastikca herbir biinyenin amacg¢ ve rol
¢atismasini yasamalari ihtimali stirekli artmaktadir.

Biinye davranisi kestirmeyi 6grenerek fark edip, sorgulamayla baslar. Ayirt ederek fark bulur. iz arar,
sezer, kuskulanir. Tepkisel davranis gelistirir. Tahrik, kiskirtma, propaganda gibi tehditlerinde
modellenmesi gerekmektedir.
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1.8. Ogrenen Zekaya Yolculuk

“Algilamak 6grenmektir.”

Gelecekte karsilasiimasi olasi degisiklikler, tuzaklar ve belirsizlikler hakkinda yorumlar yapilirken,
gecmiste elde edilen deneyimlere dayali yorumlar ve sorgulamalar yapilir. Karar vermek; risk satin
alarak se¢cim yapmak olduguna gére yorumlar ve sorgulamalar yapilirken kazanim ve kayiplarin toplam
degerine nasil bakilacagi 6nemsenir. Karar verme sadece ve sadece kazanmak (izerine olursa,
kayiplarin etkisi her zaman beklenilenden ¢ok daha yikici olacaktir. Gliinimiizde kritik alt yapilari
uzaktan izleyen, yoneten ve tehditleri erken belirleyen algilayicilarin sayisinda, ¢esidinde ve konumsal
daginikhginda yogun artis gorilmektedir. Bilgiyi sayisallastirip veriye donUstliren, toplayan,
siniflandiran, birlestiren ve kiyaslama yapan algilayicilarin ortak degerlendirme ile dogru karar
vermesinin nasil yapilacaginin iyi anlasilmasi igin, insan ve hayvanlarin bu islevleri nasil yaptiginin ¢ok
iyi arastirilmasi gerekmektedir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin bilgiyi nasil isledigi mantigini arastiran, biyolojik sinir sistemine
benzer sinir hiicreleri néronlar igerir ve bu néronlar gesitli sekillerde birbirlerine baglanarak iletisim
agini olustururlar. Bilgisayarin temel matematigini gelistiren Macar asilli matematikgi John Von
Neumann’in kurdugu mimariye goére bilgisayarin islemcisi ve bellegi ayridir. islemci ve bellek arasinda
bilgi iletisim yollari vardir. islemcinin islem yapma hizi ile veri iletim yolarinin veriyi okuma ve yazma
hizlari bilgisayarin kapasitesini belirler. Fakat insan beyni bilgisayardan farklidir ve Von Neumann
mimarisi ile ¢calismaz. Beynimizdeki noéronlar (10 milyar) ve baglanti noktalari (Synapses — 10 trilyon)
paralel ¢calisir. Bu nedenle beyin sirekli 6grenen bir yapiya sahiptir.

Baykuslar bir farenin ayak sesini 1km oteden algilar. Filler ¢ok uzaklardan gelen sismik sinyalleri
hisseder. Yaban arilari yuvalarini tahrip edebilecek tehditleri 6nceden fark ederek, topluca saldiriya
gecerler ve dismanlarini kilometrelerce kovalarlar. Bu hayvanlarin bilgiyi birbirleri ile paylastiklari da
gozlenmistir. Bunlara benzer vyizlerce o6rnek verebiliriz, burada 6nemli olan, hayvanlarin bu
yetenekleri nasil kazandiklari ve nasil algiladiklaridir.

Ote yandan cevremizde olusan ve periyodik olarak tekrarlanan olaylardan gelecege yonelik kestirim
yapma binlerce yildir insanlar tarafindan yapilmaktadir. Bilgiyi sayisallastirip veriye donustiren,
toplayan, siniflandiran, birlestiren ve kiyaslama yapan algilayicilarin ortak degerlendirme ile dogru
karar vermesinin nasil yapilacaginin iyi anlasilmasi icin, insan ve hayvanlarin bu islevleri nasil yaptiginin
cok iyi arastirilmasi gerekmektedir.

Karar verme sadece ve sadece kazanmak Uzerine olursa, kayiplarin etkisi her zaman beklenilenden ¢ok
daha yikici olacaktir. Glinimizde kritik alt yapilari uzaktan izleyen, yoneten ve tehditleri erken
belirleyen algilayicilarin sayisinda, cesidinde ve konumsal daginikliginda yogun artis goriilmektedir.
Bilgiyi sayisallastirip veriye donustliren, toplayan, siniflandiran, birlestiren ve kiyaslama yapan
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algilayicilarin ortak degerlendirme ile dogru karar vermesinin nasil yapilacaginin iyi anlasilmasi igin,
insan ve hayvanlarin bu islevleri nasil yaptiginin ¢ok iyi arastirilmasi gerekmektedir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin bilgiyi nasil isledigi mantigini arastiran, biyolojik sinir sistemine
benzer sinir hicreleri néronlar igerir ve bu noronlar gesitli sekillerde birbirlerine baglanarak iletisim
agini olustururlar. Bilgisayarin temel matematigini gelistiren Macar asilli matematikci John Von
Neumann’in kurdugu mimariye gore bilgisayarin islemcisi ve bellegi ayridir. islemci ve bellek arasinda
bilgi iletisim yollari vardir. islemcinin islem yapma hizi ile veri iletim yolarinin veriyi okuma ve yazma
hizlari bilgisayarin kapasitesini belirler. Fakat insan beyni bilgisayardan farkhidir ve Von Neumann
mimarisi ile ¢alismaz. Beynimizdeki néronlar (10 milyar) ve baglanti noktalari (Synapses — 10 trilyon)
paralel ¢alisir. Bu nedenle beyin siirekli 6grenen bir yapiya sahiptir.

Ote yandan cevremizde olusan ve periyodik olarak tekrarlanan olaylardan gelecege yénelik kestirim
yapma binlerce yildir insanlar tarafindan yapilmaktadir. Bilgiyi sayisallastirip veriye donustlren,
toplayan, siniflandiran, birlestiren ve kiyaslama yapan algilayicilarin ortak degerlendirme ile dogru
karar vermesinin nasil yapilacaginin iyi anlasiimasi igin, insan ve hayvanlarin bu islevleri nasil yaptiginin
cok iyi arastirilmasi gerekmektedir.

Programlanmis bir bilgisayarin distinmesi anlam olarak programin algoritmalarinda kendi kendine
O0grenen vyazilimlar ile insandan bagimsiz davranis gelistirmesi ile muimkin olmaktadir. Akilli
algoritmalar ve matematiksel kestirim modellerin temelini, insanin evreni ve dogayl gozetlemesi,
dlgmesi, sorgulamasi ve kiyaslamasi olusturur. insanoglunun zeki, diisiinen bir Griinii gelistirme diisd,
1920'li yillarda vyazilan ve sonralari Isaac Asimov'u etkileyen bilim kurgu edebiyatinin onci
yazarlarindan Karel Capek'in eserlerinde disa vurulmustur. 1920 yilinda &grenen zekanin insan
aklindan bagimsiz gelisebilecegi 6ngorilmusta.

GuUnlmuz bilgisayarlarinda gelistirilen yazilimlar, glindelik hayatimizin sorunlarini ¢cézmeye yoneliktir
ve kullanim alanlari gok yaygindir. 1970'li yillarda biylik bilgisayar Ureticileri olan Microsoft, Apple,
Xerox, IBM gibi sirketler kisisel bilgisayar (PC Personal Computer) modeli ile bilgisayari populer hale
getirdiler ve yayginlastirdilar.

Ogrenen zeka, bilgisayar kontroliindeki bir makineye kendisinden beklenen islevleri canlilara benzer
sekilde yerine getirme yetenegi kazandirilmasidir. Ogrenen zeka calismalari genellikle canllarin bir
islevi yerine getirken gelistirdikleri davranis yontemleri analiz edilerek, matematiksel modellerinin
gelistirtirilmesine yoneliktir. Ogrenen zeka arastirmacilari, insan gibi diisiinebilen sistemleri
arastirmaya devam ederken, rasyonel karar alan sistemler (Uzman sistemler) (zerine yogunlasan
calismalar da hiz kazanmistir.
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“Ogrenen zeka" kavraminin fikir babasi, "Makineler disiinebilir mi?" tartismasini baslatan Alan
Mathison Turing'dir. 1943'te Il. Diinya Savasi sirasinda Kripto analizi gereksinimleri ile Uretilen
elektromekanik cihazlar sayesinde bilgisayar bilimi ve 6grenen zeka kavramlari dogmustur.

Ogrenen zekd konusundaki ilk calismalar McCulloch ve Pitts tarafindan yapilmistir. Arastirmalari,
yapay sinir hiicrelerini kullanan hesaplama modeli, 6nermeler mantig, fizyoloji ve Turing'in hesaplama
kuramina dayaniyordu. Herhangi bir hesaplanabilir fonksiyonun sinir hiicrelerinden olusan aglarla
hesaplanabilecegini ve “mantiksal dallanma” islemlerinin gergeklestirilebilecegini gosterdiler. Bu ag
yapilarinin uygun sekilde tanimlanmalari halinde 6grenme becerisi kazanabilecegini de ileri strdiler.
Hebb, sinir hiicreleri arasindaki baglantilarin siddetlerini degistirmek icin basit bir kural 6nerince,
0grenebilen yapay sinir aglarini gergeklestirmek de olasi hale gelmistir.

1950'lerde Shannon ve Turing bilgisayarlar icin satran¢ programlari yaziyorlardi. ilk yapay sinir agi
temelli bilgisayar SNARC, MIT'de Minsky ve Edmonds tarafindan 1951'de yapildi. Galigmalarini
Princeton Universitesi'nde siirdiiren Mc Carthy, Minsky, Shannon ve Rochester'le birlikte 1956 yilinda
Dartmouth'da diizenlenen toplantida Mc Carthy tarafindan onerilen 6grenen zeka konusunun
tartisiilmasidir. Bu toplantida Logic Theorist (Mantik kuramcisi) Newell ve Simon tarafindan
tanitilmistir.

Newell ve Simon, insan gibi diisinme yaklasimina gore Uretilmis ilk program olan Genel Sorun Coziici
(General Problem Solver)'i gelistirmislerdir. Ardindan Simon, fiziksel simge varsayimini ortaya atmis ve
bu kuram, insandan bagimsiz zeki sistemler yapma calismalariyla ugrasanlarin hareket noktasini
olusturmustur. Simon'in bu tanimlamasi bilim adamlarinin 6grenen zekaya yaklagimlarinda iki farkh
akimin ortaya ciktigini belirginlestirmesi acisindan énemlidir: Sembolik Ogrenen Zeka ve Sibernetik
Zeka.

Gelecekte Ogrenen zekd arastirmalarindaki tim alanlarin birlesecegini 6ngérmek zor degildir.
Sibernetik bir yaklasimla modellenmis bir Yapay Beyin, Sembolik bir yaklasimla insan aklina
benzetilmis bilissel siirecler ve Yapay Biling sistemi, insan akli kadar esnek ve duygulari olan bir irade (
Karar alma yetisi ), Uzman sistemler kadar yetkin bir bilgi birikimi ve rasyonel yaklasimin dengeli bir
karisimi sayesinde Ogrenen Zek4, gelecekte insan zekasina bir alternatif olusturabilir.

Bilginin hesaplanmasi matematiksel gelisme ile mimkiin olabilir. Cok yiliksek dongu gerektiren NP
problemlerin ¢6ziimii, satran¢ oyununda en iyi hamleyi hesaplamak veya gorintlii ¢O6ziimleme
islemlerinde bilgiyi saymak yerine hesaplamak sireti ile sonuca ulasilabilir.

Yeni matematik kuantum parcacik davranislarini aciklayacagi gibi kuantum bilgisayarin yapilmasina
olanak verir .
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Alt dallar:
e Makine Zekasi (Sembolik Zeka)
e Yapay Sinir Aglari (Sibernetik Zeka)
e Dogal Dil isleme (Dil ile diislinme)
e Konusma Sentezi (Yapay Konusma)
e Konusma Anlama (Konusma Analizi)
e Uzman sistemler
e Oriintii Tanima
e Genetik Algoritmalar
e Genetik Programlama
e Bulanik Mantik
e Coklu Ornekle Ogrenme(Multiple Instance Learning)

Sembolik Zeka:

Gelistirilen programlar yalnizca sentetik stiregleri benzesimlendirerek anlam ¢ikarma, baglanti kurma
ve fikir yuritme gibi sirecleri modelleme temelli oldugundan basarisiz olmustur. Weizenbaum
tarafindan gelistirilen Eliza algoritmalari, yalnizca karsisindaki insanin climleleri lzerinde bazi islemler
yapiyordu. ilk makine cevirisi calismalari sirasinda giiliing cevirilerle karsilasilinca bu calismalarin
desteklenmesi durdurulmustu. Bu yetersizlikler aslinda insan beynindeki semantik streglerin yeterince
incelenmemesinden kaynaklanmaktaydi.

Sibernetik zeka:

Sibernetik, karar ciktisinin geri bildirim girisi olarak sistemi teiklemesi esasina dayanmaktadir. insani
mudahaleye gerek duymadan, makinenin degisen durumlara gore kendi kendini diizenleyebilen
sistemleri inceleyen bilim dalidir.

Yapay sinir aglari konusundaki calismalarin Minsky ve Papert'in 1969'da yayinlanan Perceptrons adl
kitaplarinda tek katmanl algaclarin bazi basit problemleri ¢dzemeyecegini gosterip ayni kisirhgin cok
katmanli algaglarda da beklenilmesi gerektigini ileri stirdiiler. Sibernetik akimin gorevle ilgili vargilarin
veya sonuclarin bir yargiya donuserek diger kavramlar ile bir iliski kurulamamasindan kaynaklanan
basarisizliklar ~ gorilmektedir. Bu  durum ayni  zamanda semantik  sireclerin  de
benzesimlendirilememesi gergegini dogurdu.

Uzman sistemler:

Sembolik ve sibernetik zeka konularinda yapilan calismalarda goriilen basarisizliklar, her sorunu
¢Ozecek genel amach sistemler yerine belirli bir uzmanlk alanindaki bilgiyle donatilmis programlari
kullanma fikrinin gelismesine sebep oldu ve bu durum 6grenen zeka alaninda yeniden bir canlanmaya
yol acti. Kisa slirede “Uzman sistemler” adi verilen bir metodoloji gelisti. Fakat burada cok sik



43

rastlanan tipik bir durum, bir otomobilin tamiri igin 6nerilerde bulunan uzman sistem programinin
otomobilin ne ise yaradigindan haberi olmasi gerekliligidir.

Dogal dil isleme:

Antropoloji bilimi, gelismis insan zekasi ile dil arasindaki baglantiyi gozler 6niine serdiginde, dil
tizerinden yiritilen 6grenen zeka calismalari tekrar &nem kazandi. insan zekasinin dogrudan dogruya
kavramlarla diisinmedigi, dil ile diisindlgu, dil kodlari olan kelimeler ile kavramlar arasinda baglanti
kurdugu anlasildi. Bu sayede insan akh kavramlar ile distinen hayvan beyninden daha hizli islem
yapabilmekteydi ve dil dizgeleri olan cimleler yani sablonlar ile etkili bir 6grenmeye ve bilgisini soyut
olarak genisletebilme yetenegine sahip olmustu. insanlarin iletisimde kullandiklari dogal dilleri
anlayan bilgisayarlar konusundaki ¢alismalar basladi. Sembolik Ogrenen Zeka arastirmacilari 6zel Zeka
dillerini kullanarak verileri birbiri ile iliskilendirebilmekte, gelistirilen 6zel prosedirler sayesinde anlam
clkarma ve kestirim yapma gibi ileri seviye 0grenen matematiksel fonksiyonlari gelistirmeye
calismaktadirlar.

Android:

Google, Open Handset Alliance ve 6zgiir yazihm toplulugu tarafindan gelistirilmis olan, Linux tabanl,
mobil cihaz ve cep telefonlari igin gelistiriimekte olan, agik kaynak kodlu bir mobil isletim sistemidir.
Android, makinelerin fonksiyonelligini genisleten uygulama yazilimlardir. Android uygulama yazilimlari
ise, Apache harmony lzerine kurulu Java-uyumlu kitldphaneleri icine alan uygulama iskeleti Gzerinden
calismaktadir. Android, derlenmis Java kodunu ¢alistirmak igin dinamik ¢evirmeli (JIT) Dalvik sanal
makinasini kullanir ve cihazlarin fonksiyonelligini artiran uygulamalarin gelistirilmesi igin ¢alisan genis
bir programci-gelistirici cevresine sahiptir.

S6zgelimi oturdugunuz yerden evinizdeki cihazlarin ¢alistirilmasi, kontrol edilmesi, acil durumlarda
uyarilmaniz gibi pek cok isi yoOnetebilirsiniz. Ayrica kullanicilarin internet Gzerindeki izlerinden
ahiskanliklarinin belirlenmesi konusunda yapilan ¢alismalar ile pazarlama teknikleri gelistirilmektedir.

Mihendisler uzak bir gelecekte el degmeden her isi halleden mutfaklar hayal etmekten de geri
durmuyorlar.

Android isletim sistemine sahip bir mikrodalga firin ve bir de piring pisirme makinesi gelistirdigini
biliyor muydunuz? Android buzdolabini duydunuz mu? internet iizerinden diger cihazlara baglanip
tarifler alan ya da stok tutan bu gibi mutfak cihazlari hayli ilgi cekiyor.

Android cep telefonunu ile akilli otomobile doniisen araclar gelistirilmek Uzere.

Japonya kokenli Seraku firmasi tarafindan gelistirilen Smart Basin adli prototip akilli banyo aynasi, ayni
zamanda dokunmatik bir ekran goérevi goriyor ve arkasindaki gizli Android tablet yardimiyla su
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sicakhgini ayarlamaktan, hava durumunu kontrol etmeye kadar pek ¢ok is yapabiliyor. Bir glin evlerin
standart donanimi olabilecek olan bu prototip, simdilik sadece fuarlarda boy gosteriyor.

Samsung tarafindan piyasaya sirilen Galaxy fotograf makinesi gercekte Android isletim sistemli bir
akilli telefon ya da tabletten ¢ok farkl sayilmazlar. iclerindeki gelismis islemciler ve Android sayesinde
fotograf ve video isleme konusunda hayli blyik esneklik sunan bu cihazlara rahatlikla yeni foto
uygulamalari eklenebilir, dosya paylasimi gergeklestirilebilir.

NASA ve Google tarafindan ortak ylritilen Project Tango, Android isletim sistemli telefonlarin uzaya
adim atmasinin ardindaki en biylik sebep. NASA tarafindan gelistirilen ve SmartSphere adi verilen
robotik kirelerin kalbinde, ciddi sekilde modifiye edilmis Androidli cep telefonlari bulunuyor. Bu
cihazlar ilk adimda uzay istasyonlarinin iginde sizilerek astronotlarin glinlik islerine yardimci
olacaklar. Bunlardan elde edilecek tecriibe ve verilerle gelecekte uzayda otonom olarak dolasip,
istasyon insaati ya da uzay gemisi onarimi gibi isler yapacak yeni nesil robotlar gelistirilecek!

Cyborg:

Biyolojik ve elektromekanik (6rnegin elektronik, mekanik veya robot) kisimlari olan varliklara verilen
isimdir. Sibernetik organizma teriminin kisaltiimasidir. ABD'li bilim insanlari Manfred Clynes ve Nathan
S. Kline tarafindan 1960 yilinda icat edilen terim, ikilinin uzayda kendi kendini diizenleyen insan-
makine sistemlerinin avantajlarini anlattiklari bir makalede kullanildi.

Beyin dalgalarini alarak yorumlayan cihazlar, insan beyni ve kendi bilgisayarlarini kullanarak is yapacak
surecleri kontrol edecektir.

insanlar viicutlarini destekleyen iskeletleri ile ayakta kalmaktadir. Deri ve kaslarin altindaki kemikler ile
olusturulmus iskelet, viicudun icindeki mekanik tasarim harikasidir. Bu mekanik tasarim harikasinin
zarar gormesi halinde insanlar fiziksel yeteneklerinin ¢ogunu kaybetmektedir. Japonya merkezli
Cyberdyne adh sirket bu kusursuz tasarima bir alternatif gelistirmek igin ¢alisiyor. Hybrid Assistive
Limb (HAL) isimli bir dis iskelet robotu Uzerinde calisan sirketin gelistirdigi robot, gorlinisa ile
Cyborg‘u animsatiyor.

Disiplinler:

Mihendislikler: Bilgisayar, Elektronik, Makine

Matematik: Olasilik, istatistik, Nimerik analiz, isaret isleme, Uygulamali matematik, Stokastik,
Algoritma

Antropoloji, Zooloji, Biyoloji, Bakteriyoloji, Genetik, N6robiyoloji, Paleontoloji

Uzay bilimleri
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Bilgiyi sayisallastirip veriye donustiren, toplayan, siniflandiran, birlestiren ve kiyaslama yapan
algilayicilarin ortak degerlendirme ile dogru karar vermesinin nasil yapilacaginin iyi anlasiimasi igin,
insan ve hayvanlarin bu islevleri nasil yaptiginin ¢ok iyi arastirilmasi gerekmektedir.

Suri zekasi:

Kendi kendine organize olan algilarin sergilediklerli toplu davranis bi¢imidir. Bir araya kiimelenmis
hayvanlarin kitle halinde hareket etmeleri ya da go¢ etmeleri ile sergilenen toplu bir davranistir. Ana
kural: komsularin davranisini izle, ayni yone ilerle, yakin dur, ¢arpismaktan kagin.

Eb-Ul-iz El Cezeri’nin Otomatik Makinalari

Su saatleri, su robotlari, otomatik termos gibi bircok teknik ve mekanik buluslar gergeklestiren Eb-ul-iz
El-Cezire 1136 yilinda Cizre’de dogmustur. Diinya bilim tarihi agisindan buglinki sibernetik ve robot
teknolojileri tizerinde calisan Ebu’l iz El Cezeri (1136-1206), bu ¢alismalarini Artukogullar Sultani igin
yazdig1 Kitab-il Cami Beyn’el ilmi ve el Ameli’en Nafi fi Si- naati’l Hiyel (Mekanik Hareketlerden
Miihendislikte Faydalanmayi iceren Kitap) adl eserinde ortaya koymustur. Cezeri’nin kitabinin orijinali
bugiline ulasamamasina ragmen, on kopyasi Avrupa’ni farkli mizelerinde, bes kopyasi ise Topkapl
Sarayl ve Siileymaniye kitliphanelerinde saklaniyor. Kitab-ul Hiyel adiyla bilinen eser, 6 bélimden
olusuyor. Basta Eb-Ul-iz olmak {izere ¢ok sayida alim, o dénemlerde Cizre yetismesi rastlanti degildir.
O dénemlerde Cizre; farkh kilturleri icerisinde barindiran, dini ilimler ile birlikte bilimsel arastirmalarin
da yapildigi bir kent olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Otomatik Abdest Alma Makinesi:

wwem Cezeri'nin bu makineyi yapisi hakkinda, kitabinin 332,
e sayfasinda su bilgilere yer veriliyor: HUkimdar Mahmut,
hizmetcilerin ve cariyelerin abdest suyu doékmelerinden
igrenmektedir. Bunun icin de Ebu'l iz'in yaptigi makinenin
tavus kuslarindan faydalanir ve bunlarin doktigia sularla
abdest alir. Bu sistemde gerekli olan otomatik hareketler,
hidrolik glgle saglanmistir. Su basinci ve akis hizi en Ust
dizeyde olacak sekilde en Ustteki depoya doldurulmustur. Su
deposuyla hizmetginin elinde bulunan testi, situn ve
hizmetcinin elbisesinin altindan gecen U bicimindeki ince
boruyla birlestirilmistir. Testi iki bolimden meydana gelmistir.
Testinin 6nce alt bolimi dolar; testinin su akitma agzi sifon
g~ seklinde yapilmis oldugundan; su akmadan testiyi doldurmaya
A == =010 devam eder. Ayni zamanda su, hizmetginin eli icinde bulunan

e
e
o~

ve elbisesi icine gizlenmis ince borudan gecerek sag kolunun dirsek béliimiine basing yapar. Bu basing
dudik sesinin ¢ikmasini saglar. Dudiik sesi, testi dolana kadar devam eder. Testi dolunca, suyun
agirligiyla hizmetginin kolu asagiya dogru uzanir; dolayisiyla su testinin agzindan asagidaki kaba
akmaya baslar. Gokhan Tok, Asya’da Ronesans, Bilim ve Teknik, Ekim 2001, s. 92-96
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Ogrenen Algoritmalar

Ogrenen algoritmanin yapisi cok boyutlu dogrusal olmayan en kiiciik kareler yéntemi icin temel
olusturan destek degerlerinin dizeltilmesine dayanir. Enterpolasyon kavrami, verilen bir fonksiyon
sinifindan, grafigi verilen sinirli sayidaki veri noktasindan gececek sekilde bir y=p(x) fonksiyonu se¢me
islemidir. Kestirilen ¢ikis degeri cok boyutlu enterpolasyon ile saglanmaktadir. Sistemin 6grenmesi ise,
kestirilmis deger ile yapilan kullanim sonrasi ortaya ¢ikan hataya dayanarak gerceklestirilir. Onceden
kestirilmis olan yaklasik degerler ile karsilastirma yapilarak dizeltmeler gergeklestirilir ve 6grenme
saglanir. Cesitli elemanlarin karakteristiklerinin otomatik olarak gikartilmasi ve zamanla degisimlerinin
izlenmesi yapilmalidir. izlenen sistem zamanla degisen bir sistem ise, algoritma dgrenmeye devam
ederek, olusturdugu fonksiyonda gerekli degisiklikleri yapacaktir.

Genetik Algoritmalar

Genetik Algoritmalar, siirecleri model olarak kullanan problem ¢ézme teknikleridir. Ogrenen Makina
Algoritmalari ise tecriibe ile ortaya ¢ikan yeni duruma ya da belirsizlige iliskin parameterlerin otomatik
olarak belirlendigi matematiksel modellerdir.

Genetik Algoritmalar mimkin olan ¢ozlimlerin bir popllasyonu lzerinde islem yapan olasilikli
(stochastic) arama algoritmalaridir. Geleneksel programlama teknikleriyle ¢o6zilmesi giic olan, 6zellikle
siniflandirma ve ¢ok boyutlu optimizasyon problemleri, bunlarin yardimiyla daha kolay ve hizli olarak
¢6zime ulastirimaktadir. Genetik algoritmalar dogada gecerli olan en iyinin yasamasi kuralina
dayanarak surekli iyilesen ¢dzliimler Uretir. Bunun igin “iyi”’nin ne oldugunu belirleyen bir uygunluk
fonksiyonu ve yeni ¢oziimler iretmek icin yeniden kopyalama, degistirme gibi operatoérleri kullanir.
Gorevler icin programin Olcllen performansi tecriibe ile artiyor ise bu program tecriibe ile 6greniyor
denilebilir. Genetik algoritmalar robot kontroli icin kural kiimelerinin 68renilmesi ve yapay sinir aglari
icin topoloji ve 6grenme parametrelerinin optimize edilmesi icin kullanilmaktadir.

Gogmen kuslar, her yil giktiklari yolculukta adreslerini hi¢ sasirmadan, higbir duraklarini atlamadan,
yazyillardir siirekli hareket halindeler; Ustelik pusulasiz ve haritasiz... Diinyadaki on binlerce kus
tlrinin sadece sekiz bin kadari her yil binlerce kilometre kat ederek nesillerini sirdiirmeye calisir.
Kimileri sirtler halinde, kimileri kiliglik gruplar halinde 6muirlerinin sonuna kadar kendilerini bu uzun
yolculuga adarlar. Bu kuslarin tek bir ortak amaclari vardir: Uremek ve beslenmek. Gé¢men kuslarin
uzun uguslarina i¢ giidiisel olarak hazirlandiklarini da séyleyebiliriz. Oyle ki, genlerinde uzak diyarlara
goc etme nitelikleri bulunan hayvanat bahcgelerinde, ya da kafeste beslenen kuslar gb¢ vakti
geldiklerinde kipir kipir olduklari gézlenir.

Gocmen kuslarin her yil binlerce kilometre siren yolculuklari sirasinda yonlerini kaybolmadan nasil
tayin edebildikleri tGzerine yapilan arastirmalarda ortaya sadece mantiksal tahminler atilmis durumda.
Ornegin, kuslarin tanidik kara parcalarini ezberledikleri, siirekli sahil seridini takip ettikleri gibi var
sayimlar bir yere kadar dogru ama uzun deniz yolculuklari yapanlar bu varsayimlari yerle bir ediyor.
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Diger taraftan gece ugusu yapanlar iginse yildizlarin onlara yol gésterdigi duslnulUyor. Bir diger var
sayim ise gocmen kuslarin, diinyanin manyetik alan cizgilerini takip ederek kaybolmadan yonlerini
bulabildikleri seklinde. Modern ¢agin nimetlerinden biri olan GPS sayesinde isaretlenen kimi gdgmen
kuslarin izledikleri rotalar her yil tipa tip ayni. Hatta inanilmasi gli¢ ama, her yil mola verdikleri yerler
bile sasmiyor.

Gogmen kuslarin hayranlikla izlenebilecek bir baska 6zellikleri de havada ¢izdikleri V seklindeki diizen
olsa gerek. Oyle ya, ancak bu sekilde onlari diger siiriilerden net bir sekilde ayirt edebiliyoruz. Bu ugus
diizeninin iki dnemli avantaji var. ilki, en dndeki lider kusu gérebilmek. ikincisi ve tabi ki daha énemli
olani ise hemen ondeki kusun yarattigi hava akimindan yararlanarak daha az enerji harcayarak ugmak.
Kuslarin bu sekilde ugmalari sayesinde tahminen yilzde 20’lik bir enerji tasarrufu sagladiklarina
inaniliyor. Eger havada bu tir bir V olusumu yakalarsaniz, kuslarin yerlerini strekli degistirdigine de
tanik olacaksiniz. Ozellikle de en dnde ucarak en fazla yorulan lider kusa eslik edenlerin onun yerini
nasil almaya ¢alistiklarini géreceksiniz.

Mitolojik Anlatilar: Yunan Tanrilari, Truva, Simer, Misir ve firavunlar

Hz. Siileyman

Hayvanlar ile konusur.

Cinler emrinde; ¢alisirlar, maden cikarirlar, islerler

insaat yaparlar; Mabed

Rlzgari kontrol eder.

Ebabil Kuslari istihbarat bilgileri toplar.

Sebenin tahtini cinler goz kapayip agma sliresinde getiririz derken bir kul getirir.

IBM (Blue Brain Projesi)
insan gibi kestirim yapan bilgisayarlar arastirilmaktadir.

Surd algoritmalari ya Lagrange fonksiyonu yaklagimini ya da Euler denklemleri yaklasimini izler. Euler
yaklasimi stirGyl bir alan olarak gorir ve siiriiniin yogunluguyla calisarak ortalama alan ozeliklerini
cikarir
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2 [ Arastlrma Yontemleri

Arastirma agamalari:

e Arastirma konusu belirlenir.

e (ozlilecek problem ortaya konur.

e Gozlenir.

e Kurumsal hafiza taranir.

e Kaynaklarin taranir. Benzer problemler nasil ¢6ziilmus arastirilir.

e Problem ¢6ziminl destek verecek isbirliktelikler belirlenir. Deneyimler paylasilr.

e Sireg fazlandirilr, planlamalar yapilir.

e Olusabilecek tehditlere ve firsatlara iliskin senaryolar hazirlanir.

e Hipotezler olusturulur. Yaniti aranacak sorular belirlenir.

e Arastirma yontemleri, modelleri ve metodolojilerine karar verilir.

e Organizasyon olusturulur.

e Kullanilacak ekipmanlar temin edilir.

e Deneyler, prototiplerden lretim modeli gerceklenir.

e Veri toplamaya yonelik ortamlara dlgerler ve algilayicilar yerlestirlerek veriler toplanir. Verileri
analiz edilerek bilgi olusturulur.

e Sirec takip edilir, sapma ve risklerin 6nceden belirlenmesi saglanir. Sapmalara ve risklere
iliskin gozlemler yapilir, izlenir, sinirlamalar getirilir.

e Sonuglarin raporlanir, yorumlar ve 6neriler yapilir.
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2.1. Arastirma Yonteminin Belirlenmesi

Arastirmaci, konu, amag ve yontemi belirlerken kendisine sorular sorar,

1- Neyi arastiracagim? --------- > Konu
2- Nigin arastiracagim? -------- > Amag
3- Nasil arastiracagim? -------- > Yontem

Neler arastirilir:
e Yeni birin Griin gelistirme

e Uretim
e Bilimsel
e Pazar

e Kaza

e Saha fizibilite arastirmalari
e Yolsuzluk
e Adliolaylar

Arastirma, sorunlara ¢6zim yollari bulmak igin girisilen sitregsel ¢abadir. Arastirma ¢ogu zaman
olaylari goézleme, bilgi, veri toplama ve istatistiksel analiz etme sanilmaktadir. Arastirma
bilinmeyenin sorqulanmasidir. Arastirma, bilgi liretmektir. Buglinki teknik bilimsel ve teknolojik

gelismeler sayesinde arastirma yontem ve araclari gliclenmektedir. Arastirma sirecinde veriler
toplanir, organize edilir, analiz ve senteze tabi tututulur yorumlanir; degerlendirilir ve anlaml bilgiler

bitlind haline getirilir.

insanoglu arastirmaya yonelik bilinclenme siirecinde, arastirmaya, problemlerine ¢dziim aramaya,

olanlarin nedenlerini bulmaya yodnelmistir. Arastirma, kisinin _karsilastigi _sorunlara ¢éziim yollari

bulmak ve yeni kesif ve icatlarda bulunmak icin giristigi_cabadir. Ancak, sorunlarin karmasiklihgi,

cesitliligi, cok boyutlulugu, cok sebepliligi, cok sonuclulugu ile sorulara aranan cevaplarin daha saglikli
ve aciklayici olma ihtiyaci, arastirma yaklasimlarinin da gesitlenmesine yol agmistir. Bir konu hakkinda

istatistik ve arastirma bilgisine sahip degilseniz, sayilari kullanamiyorsaniz ikna edemezsiniz. Arastirma

siirecinde belirli bir yol takip etmek gerekir. Bu yolu metot, model ve teknikler olusturur.
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2.2. Arastirmaya baslarken dikkat edilmesi gereken hususlar

Orijinallik: Arastirma yenilik getirmeli, ¢6zim getirmeli, gelecek var etmelidir. Var olma degerine

katki vermelidir. bilinenlerin tekrari olmaktan kaginilmalidir. Kesfedici, sorunlara ¢éziim liretici veya

bilinenleri gelistirici olmalidir. Tarama sonucu konunun daha dnce incelenip incelenmedigi, incelenmis

ise hangi yonlerden ve boyutlardan ele alindigl, eksik kalan noktalari tespit edilir. Boylece incelenmis

bir konu tekrar edilmemis olur ki, bu durum orijinallik agisindan blylik dnem tasir.

ilgi:
Arastirma yapacak organizasyon konuya ilgi duymali, ¢ikacak sonuclari hakkinda heyecan tasimalidir.
lyi planlanmayan siirecler ve ayak oyunlari ilginin yok olmasini var eder. Ayrica zaman uzadik¢a

bezginlik yaratir ve yarim birakilmasina yol acgabilir.

Onem:
Arastirilacak konunun vyapacagl katki, gereklilik veya sorunlara ¢éziim Uretme gibi yonleri 6nem
kazandirir. Bu nedenle zamanin israf olmamasi, maddi harcamalarin bosa gitmemesi, ekibin yaratici

zihinsel giiclinin bosa harcanmamasi agisindan arastirmaya deger 6nemde olmalidir.

Ek yeterlilik:

Arastirilacak konunun gerektirdigi bilgi ve yabanci dili, eski yazi okumayi, analiz programlarini, alt yapi
teknik deneyimlerini bilme gibi ek donanimlara sahip olunmasi gerekliligi dnceden belirlenmeli ya ek
yeterliligi olanlar ekibe dahil edilmeli ya da egitimler planlanip uygulanmaya konulmalidir. Ogrenim
durumu, 6grenim alani ve bilimsel kapasitesi, konunun gerektirdigi bilgisel yeterlilige sahip olmamasi
durumunda, dogru ve saghkli bir arastirma yapilmasi oldukca glictiir. Bu nedenle gliclikler ile bas
edebilmek icin bir olmaya yénelik ekip olusturulmalidr. Yani, konunun gerektirdigi bilimsel ve
deneyimsel alanlarda uzman kisiler goérev alarak bir grup olusturmalidir. Boylece bilgi birlikteligi

saglanir ve arastirmaya yonelik ortak zeka dayanismasi ile sihhatli bir sekilde yurGtalir.

Alan arastirmasi:

Cozum arastirilirken alan arastirmasi gerektiriyor ise, alana gitme imkani olmalidir. Saha hakkinda veri
toplama araclari, olayin gézlenmesi, cografyanin tatbikati, ilgili kisi veya gruplarin gorislerinin alinmasi
gibi kaynaklara dayaniyorsa bunlara ulasma imkani bulunmalidir. Ulasim, eneriji, glivenlik gibi konular
detayli arasirilmalidr.
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Kaynak arastirmasi:
Cok az kaynak bulunmamasi kadar, asiri derecede kaynak bulunmasi da arastirmayi glglestirir.

Dogrudan veya dolayl bitiin kaynaklar toplanmali, planlamalar yapiimalidir.

Konuyu sinirlandirmak

GUnumuzde derinligi olan arastirmalar yapmak daha énem kazanmistir. Derinlemesine bir arastirma
yapilabilmesi icin konunun sinirlarinin veya cgergevesinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ancak,
arastirmanin baslangicinda konunun gergevesi kesin gizgilerle belirlenemeyebilir. Arastirma ilerledikge

elde edilen verilere gore gerceve genisletilebilir veya daraltilabilir.

Konuyla ilgili literatiir taramasi yapmak
Konuya iliskin kaynaklar/dokiimanlar tespit edilir ve toplanir. Konuyla iliskili bitin tez, kitap ve
makaleler, kataloglar glinimizde yayginlasan internet ortaminda toplanir. Literatlir taramasindan
elde edilecek bilgilerden,

e Konu ile igili 6nceden direkt-dolayli ne gibi arastirmalarin yapildigi, konferanslar diizenlendigi,

hangi degerlerin Uretildigi,

e Konunun dnceden islenen ve islenmeyen, fark edilmeyen veya eksik birakilan yonleri,

e Konuya iliskin problemin 6nemi, gelecege yonelik bakis agisi, firsatlari,

e Onceki arastirmalarda kullanilan yéntemler ve 6lcekler

o Onceki arastirmalarda elde edilen bulgular ve ¢ikarilan sonuglar

e Onceki arastirmalarda yapilan énermeler

e Onceki arastirmalarda kullanilan kaynaklar gibi hususlar tespit edilebilir.

Arastirmalarda  kullanilacak  kaynaklar ana kaynaklar ve vyardimci kaynaklar olmak ({zere
siniflandirmalar yapilmalidir. Bir problemin ¢6ziimiine yonelik yapilan arastirmalar ana kaynaktir.
Arastirmalar mimkin olduk¢a ana kaynaklara dayandiriimaya calisiimahdir. Ana kaynaklardan
faydalanilarak meydana getirilen inceleme ve derleme tiirii eserler ikincil kaynaklardir. Ornegin;
arastirmacinin bir olayin bizzat icerisinde bulunarak goézlemlerini aktardigi bir rapor ana kaynaktir.
Veya arastirmacinin bir deneyi bizzat kendisinin yaparak elde ettigi veriler, bulgular ve sonuglari
yayinladigl deney raporu ana kaynaktir. Bu raporlardan alinti yapilarak hazirlanan tarihsel veya

betimsel raporlar yardimci kaynak 6zelligi tasirlar.

Kaynaklar? Kitap, biilten, dergi, gazete, istatistik, rapor, yillik, teblig, arsiv belgeleri, miize malzemesi,

TV-radyo, internet
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Kaynak, kisiler, yetkili yoneticiler, gorevliler, toplum liderleri, grup temisilcileri, 6zel bilgilere sahip
bireyler, uzmanlar, gorgl taniklari v.s. olabilir. Ayrica, konuyla ilgili farkl kisilerle gorismek degisik
gorls acilarinin yansimasi ve konunun butind hakkinda daha saglikh fikir olusturulmasi bakimindan

faydali olur.

Veri toplamak ve not almak
Nicel bir arastirmada baslica veri toplama araglari; anket, deney, kaynak incelemesi, gbérlisme ve
gozlemdir. Bu metodlardan birkagi kullanilarak veriler toplanabilir.

Bir kaynakta arastirma konusuyla ilgili bilgi bulunup bulunmadig, icindekiler ve indekse bakilarak

Ogrenilebilir. Veri elde edilebilecek kaynaklarin tespiti yapildiktan sonra, toplanan kaynaklar ilgiye gore

arastirihr. Arastirma sirasinda sunlara dikkat edilmelidir;

e Arastirma segici olmali, ilgili olmayan, zamani bosa harcayacak bolimlere ylzeysel bakilmalidir.

e Arastirma esnasinda genel ¢cerceveyle ilgili (giris-gelisme-sonug) basit bir kurgu olusturulmalidir.

e Dokimanlarda vurgulayici isim tamlamalarina ve 6zellikle zithk baglaglarina dikkat edilmelidir.

e Arastirma islemi, kagitlara ve bilgisayar ortamlarina notlar alinarak yapiimalidir. Bilgisayarda kolay
ulasilacak ve anlasilacak tirden diizenlenen dosyalara yazilmaldir. Bunlara “bilgi fisi” denilir.

Deterministik ve Stokastik Sistemler
Deterministik (belirlenimci) ve Stokastik (rastgele) sistemler matematik, fizik, kimya, sosyal bilimler

gibi bilim alanlarinda kullanilan modellerin iki ana kategorisini olusturur.

Deterministik modeller, sistemin gelecek durumlarinin belirlenmesinde hicbir rastgelelik olmayan
sistemlerdir. Yani iyi modellenmis bir deterministik sistem igin, ayni sartlar altinda ve ayni baslangi¢
durumlari icin sistem her zaman ayni sonucu verecektir. Ornegin, 100 metre yukaridan birakacagimiz
bir cisim, kac¢ kez tekrarlarsak tekrarlayalim 4,5 saniyede yere diisecektir ve yere distigii andaki hizi
da 44,1 m/s olacaktir. Ya da giinimuzde bir ka¢ yluz km oOtedeki bir hedefi nokta atisi vurabilecek
silahlarin gelistiriimesinin sebebi bu sistemlerin deterministik olmasidir. Sistemin bir zaman
noktasinda, nasil davranacaginin onceden dinamik modeli Uzerinden hesaplanabilen sistemlere

deterministik sistemler denir.

Stokastik modeller ise tam tersi rastgelelik barindiran sistemlerdir. Bu rastgelelik sistem
parametrelerinde, dinamiginde, girislerinde olabilir. Dolayisiyla sistemin cikisi da benzer sekilde bir
rastgelelige sahip olacaktir. Bu tip sistemlerde ayni sartlar altinda ayni deney tekrarlansa dahi ayni
sonuclar elde edilmeyebilir ancak sonuclarin hangi aralikta veya hangi dagilimda olacagi, hangi

sonucun ortaya ¢ikma ihtimalinin ne oldugu hesaplanabilir. Stokastik modellerde sistemin gelecekteki
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konumunun bilinmesi yerine tahmin edilmesi ve olasiliklandirilmasi s6z konusudur. Loto cekilisi, zar

atihsi, doviz kurlari, borsa gibi sistemler 6rnek olarak verilir.

Stokastik olarak bilinen bazi sistemlerin aslinda stokastik olmadigl, sadece vyeterince iyi
modellenemedigi yonilinde goriisler mevcut. Mesela zar atmanin, ya da yazi tura atmanin zannedildigi
gibi bir olasilik isi olmadigini ifade eden kaynaklar var. Bir zari atarken tam olarak ne kadar kuvvet
uyguladigimizi, hangi hizla, hangi yone, hangi ylkseklikten, hangi agiyla attigimizi, zarin karsilastig
hava direnci, farkli ylzeylerinin agirhgl vb pek ¢cok detayin gercekten hesaba katildig bir modelin
deterministik olacagi yani sonucun ne olacaginin bilinebilecegi seklinde bir yaklagim var.

Kaotik sistemler siklikla stokastik sistemler olarak konu ediliyor. Oysa pek cok kaotik sistem
deterministik yapiya sahip. Kaotik sistem, girisdeki en ufak bir degisimin c¢ikista ¢ok blylik sapmaya

neden olmasidir.

Arastirma yaklasimi ve basamaklari
Kaynak taramasi, deney, anket, arsiv belgeleri gibi nicel veri toplama yéntemlerinin kullanildigl,

sayisal ve kaynak verilerine dayali arastirma yontemidir.

Nicel arastirma; deneysel arastirma yaklasimina, gozlem ve O6lgmelerin tekrarlanabildigi sayisal

arastirma yontemleridir.

Nicel yaklasim, objektif ve gercekci paradigmalara dayanir. Objektif (Nesnel) anlayista bir konuyu
arastiran arastirici, gézlem veya o6lglimlerle veriyi toplar ve analiz eder. Bu asamalarda kisisel yargi ve
yorumlar katilmamalidir. Gergekler arasindaki iligskileri bulmak icin matematiksel modeller ve
istatistiksel yontemler kullanilir ve sonuglar sayisal olarak ifade edilir. Objektivist gérlisiin amaci, insan

davraniglarini bir sisteme ve kaliba koyarak determinist bir ¢ergeve iginde agiklamaktir.

Nicel arastirma yaklasimi sistemli olarak ilk 6nceleri doga bilimlerinde kullaniimis ve uygulanmistir.
Bunun temel sebebi, doga bilimlerine ylklenen nesnellik ilkesi ve sosyal bilimlerden daha 6nce sistem
ve yontem itibariyle bir bilim haline gelmesidir. Sosyal bilimlerin bilim karakteri kazandigi 19. ylzyildan
itibaren doga bilimlerinin kullandigi nicel yaklasim yontemi sosyal bilimlerce de benimsenmistir.



55

2.3. Arastirma Cesitleri

Ozelliklerine gére arastirmalar gesitli gruplara ayrilir. Bunlar;
1- Amaclari agisindan; temel ve uygulamali, eylem, tarihsel, betimsel
2- Yuratuldikleri ortam agisindan; kitap, laboratuar ve dogal ¢evre
3- Yontemleri agisindan; deneysel, durum belirleyici, istatistik, alan

Arastirmalar temel ve uygulamali olmak lizere ikiye ayrilir:
e Temel arastirma, bilgi alanina yenilerini katma amacina yoneliktir.

e Uygulamali arastirmalar ise, giinlik problemlere ¢6ziim bulma amaci tasirlar.

Arastirmalar yapildigi gevre ve aragtirma ortamina gore laboratuar ve saha arastirmalari olmak lzere
ikiye ayrilir:
e Laboratuar arastirmalari: Laboratuar, yapay bir ortamdir. Kontrollii ve yapay ortamdaki
davranislar gercek hayattan farkh olacaktir.
e Saha arastirmalar ise, gercek hayatin icinde yer almaktadir, burada yapaylk s6z konusu
degildir.

Yerinde deneyim ise pasif ve aktif olarak ikiye ayrilir.
e Pasif durumda arastirmaci herhangi bir etkeni deneyine suni olarak katmamaktadir. Ornegin
secimlerde segmenlerin oylarinin cinsiyete, yasa, dine, ekonomik ve sosyal diizeye gére nasil

bir farkhlk gosterdigini segmenler arasinda yapilacak bir kani yoklamasi ile ortaya gikarilmasi.

e Aktif bicimde yapilan yerinde deneyimler ise siireglerin (egitim, aile, siyasal, ekonomik iletim
vb siirecgleri) akisina suni olarak bir etkenin katilmasi ve sonuglarin incelenmesidir. Sinema
yoluyla yapilan propagandanin etkilerini arastirmak, isyerinde isiklandirmanin verimlilige
etkisini saptamak, 6nyargilarin nasil ortadan kaldirilabilecegini incelemek gibi amaclarla boyle
deneyimler yapilmistir.

A-  Temel Arastirmalar

Teori bulmayi, mevcut bilgiye yenilerini katmak, derlenen bilgiden secilen olguyu aciklama ve
yorumlama amaglanir. Onceden islenmis bilgiler farkli bilesenlerle yeniden iretilerek yeni teoriler
gelistirilir. Problemin ¢6zimi degil, daha iyi anlasiimasi esastir.
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B- Uygulamali Arastirmalar
Mevcut bilgilerden yararlanarak belli sorunlari ¢gozme amaglanir. Sorun hakkindaki bilgiler gelistirilerek

saglanan yararlarin artirilmasi hedeflenir. Elde edilen bilgiler igin cogunlukla patent hakki alinir.
Cesitleri: Ornek olay, 6zel durum, aksiyon (eylem), etnografik, gelisimci, fenomenografik, deneysel,

tarihsel, gomdil teori.

Ornek olay arastirmalari
Gorisme ve anket gibi veri toplama araglari uygulanmadan 6nce yapilan bir 6n g¢alismadir. Nasil?,

nigin? ve ne? sorulariyla problemin bir yéniini derinlemesine ve kisa surede galisilma imkani bulunur.

Ozel durum arastirmasi
Guncel bir 6zel konu Uzerine odaklanarak derinlemesine yapilan ¢alismadir. Konunun 6zel oldugu
tarama (survey) yonteminin anket ve goriisme metotlariyla tespit edilir. Nasil? ve nigin? sorularina

cevap aranir.

Ozel durum arastirmasinin 6zellikleri:
e Olaylarin zengin ve canli bir sekilde tanimlanmasi
e Olaylarin kronolojik olarak hikayelendirilmesi
e Olaylarin tanimlanmasi ile analizleri arasindaki i¢sel bir tartismanin kurulmasi
e Belirgin bireysel aktorler ya da aktor gruplarinin algilari tizerine odaklanilmasi
o Ozel durum lizerindeki belirgin olaylar tizerine odaklaniimasi
e Arastirmacinin 6zel durumun bir pargasi olarak katilimi
e Ozel durumu zengin bir sekilde sunma yolu
[ J
Ozel durum arastirma desenleri:
e Bitincil tek durum desenleri; Tek bir birey, bir kurum, bir program, bir okul arastirmasidir.
Ornek:Bir okulun bir biitiin ve tek bir analiz birimi olarak arastirmak.
e Tek durum ic ice gecmis deseni; Tek bir durum icerisinde birden fazla alt tabaka veya birim
arastirmasidir. Ornek:Bir okulu olusturan siniflariyla birlikte arastirmak.
e Butincil coklu durum deseni; Her bir durumun kendi icinde butincil olarak arastiriimasidir.
Ornek:Farkli okullari sosyo-ekonomik diizeylerine (diisiik, orta, yiiksek) gére arastirmak.
e ic ice gecmis durum deseni; Her bir durumun kendi icinde cesitli alt birimlere ayrilarak
arastiriimasidir. Ornek:Sosyo-ekonomik diizeyleri farkli okullarda ziimrelerin etkili calismasi

arastirmasi
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Aksiyon (Eylem) Arastirmalan
Ozel bir anda ortaya ¢ikan problemin uygulamada c¢oéziilebilmesi icin gelistirilen ydntemlerdir.
Uygulamalar esnasinda karsilastiklari sorunlari ¢ézmek igin yaptiklari arastirmalardir. Aksiyon
arastirmasi 4 asamada yapilir.

e Problemin tanimlanmasi

Plan yapma

Planlari uygulama

Uygulamanin etkisinin degerlendirilmesi

Bunun i¢in arastirmacilar;
Problemi belirlerler.

Problemi ¢6zmek icin birlikte ¢alisirlar.

CozUum icin strateji gelistirip uygularlar

Stratejilerinin basarisini degerlendirirler.

Olumlu olmaz ise yeni stratejiler gelistirirler.

Etnografik (Kiiltiir) Arastirmalar
insan topluluklarinin; yasam bicimlerini, davranislarini, kiiltiirlerini bulunduklari dogal ortaminda
inceleyen ve yorumlayan bir bilim dahdir. Yaygin olarak antropolojide kullanilir. Teknikleri:
e Katilimci gozler. Arastirmacinin gézlem yaptigi ortama miidahale etmeksizin gézlem ve goriisme
yapildigi arastirmadir.
e Katilimci olunmayan gozler. Kligik topluluklar ve insan-obje iliskisi gibi konularin arastirilmasidir.
e Gortsmecilerden arastirilan konuyla ilgili glinlik tutmalar ve kaydettikleri tecriibeler (izerine

konusmalarindan olusur.

Geligimci Arastirmalar

Bir konunun “Ne idi. Ne oldugunun” arastiriimasidir. Bu arastirma; bireyleri, gruplari, kurumlari,
metotlari veya materyalleri tanimlamak, karsilastirmak, siniflandirmak, analiz etmek ve sonuclarini
yorumlamak icin yapilmaktadir. Gelisim unsuru; boylamasina, enlemesine ve egilim ve tahmin
itibariyle incelenir.
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Fenomenografik arastirmalar

Duyularla kavranabilen, gdzlenebilen, bilincine varilabilen her konu, arastirmalarda disiinme ve
o0grenme hakkindaki bir takim sorulari cevaplamak igin gelistirilmistir. Baslica iki soruya cevap arar:
Bazi uygulamalarin digerlerinden daha iyi olmasi ne anlama gelir? Nigin bazi uygulamalar
performansda digerlerinden daha iyidirler?

Deneysel arastirmalar
Etkisi olculecek etkenin; belirli kurallar ve sartlar altinda deneklere uygulanmasi, deneklerin etkene
verdigi cevaplarin Olglilmesi ve elde edilen sonuglarin karsilastiriimasi ile karara varilmasi islemlerini
iceren arastirmadir. Teknikleri:

e Tam deneysel yontem; deney-kontrol gruplari arasindaki farklari ortaya koyan arastirmalardir.

e Yari deneysel yontem; deney-kontrol gruplarindan birine midahale ile yapilan arastirmadir.

Tarihsel arastirmalar
Gegmisin ve gegmisten-gliinimuze gegen slirecin arastiriimasinda kullanilan bir yéntemdir. Genellikle
tarihgiler ve egitimciler kullanir. Nerede?, nigin?, ne zaman?, sonugta ne oldu? gibi sorulara cevap

aranir.

Gomiilii teori arastirmalari

Toplanan verilere gére daha 6nceden bilinmeyen birtakim sonuglari birbiri ile iliskisi icinde aciklayan
bir modelleme calismasidir. Genellikle sosyolojide kullanilir. Bu yontemle yapilan arastirmalarda amag;
uygulama, deney ve goézlemlerle teoriye zemin hazirlamak ve yeni teoriler, kavramlar ve hipotezler

kesfetmek veya gelistirmektir.

C- Karsilastirmali Yontem:

Deney yapmanin ¢ok gli¢c ve sinirli oldugu durumlarda, bu eksikligi gidermek bakimindan bilimlerde
karsilastirmali yonteme basvurulmaktadir. Durkheim buna dolayl deneyim adini vermis. Bu
yontemde, ayni olayin zaman icinde ve farkh yerlerdeki durumunun karsilastirilarak incelenmesidir.
Ornegin Hint felsefesinin eski caglardaki durumu ile ginimizdeki durumunu karsilastirarak
incelemek, aradaki farkhlik ve degismeleri acgiklamak icin Hindistan ya da Gilineydogu Asya’da
Avusturalya’da Ya da Hint denizi adalarinda koéylerin birbirleriyle karsilastiriimasinin yapilmasi buna
ornek olarak gosterilebilir.



59

D- Agciklayici Aragtirmalar:
Bu_tip arastirmalar _bilimin _son amaci_olan éngédriilerde bulunma olanadi _sadglar. Aciklayici

arastirmalar, hipotezden kalkarak veri toplama araclari ile olaylar ve degiskenler arasinda neden-

sonug iliskisi kurmayi ve olaylari, olgulari agiklamayi amaglarlar.

E- Betimleyici veya Durum Saptayici Arastirmalar:
Alan arastirmasi, tarama yontemi, saha arastirmasi veya anket kavramlari altinda aciklanmaktadir.
Buna betimsel arastirma da denilir. Alan arastirmalari insanlarin herhangi bir konudaki gérislerini ve

degerlendirmeleri igerir.

Alan arastirmasinin bilimsel niteligi degiskenleri icermesinden kaynaklanir. Bu degiskenler bagimsiz

degiskenleri; bagimh degiskenleri olusturur.

Bu tip arastirmalar ile olgular hakkinda sistemli ve dizenli bilgilere sahip oluruz. Betimleyici bir
arastirmada herhangi bir iliskinin varhig veya yoklugu arastirihir. Orneklemden hareketle evren
hakkinda genis bilgi sahibi oluruz. Yeni hipotezlerin formiile edilmesi kolaylasir. Betimleyici
arastirmalar bize o olgunun nigin 6yle oldugunu, o iligkinin nigin 6yle kuruldugunu agiklamazlar,
onun yerine olgularda neyin oldugunu, nelerin neler ile birlikte oldugunu bildirirler. Betimleyici
arastirmalarin sonuclari, ylzde tablolari, grafikler ile gosterilir ve degiskenler arasinda korelasyonun

varhgl veya yoklugu saptanir.

Betimsel arastirmalar (survey) olaylarin bazi 6zelliklerinin tek tek ne oldugunu veya iki ve daha ¢ok
ozelliginin iliskisel diizeyde nasil oldugunu aciklamaya calisir. Betimsel arastirmalarda, deneysel

arastirmada oldugu gibi bir degiskeni digerinin fonksiyonu gibi inceleme s6z konusu degildir.

Betimleyici arastirmalarla kavramsal modelimiz zenginlesir. Bu tip arastirmalarda da hipotez, gézlem
ve yorumlama asamalarindan gecilir. Hipotez bir kurama dayanacag gibi sag duyuya dayanabilir veya

kuram ile hipotez arasinda ¢ok yakin bir iliski var olmamis olabilir.

F- Tanitici veya Sayim Tipi Arastirmalar:

Bu arastirmalar sonunda bilimsel bilgi elde edilemez. Tanitici arastirmalarda bir érneklemede belli
niteliklerin ne kadar sik gozlendigi ortaya cikarilir. Bunlarin sayim ve dékiimii yapilir. Bu sayilar
arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin arastiriimasi zorunlu degildir. Bunlarda 6rneklemden

kalkarak evrenin 6zellikleri siralanir.
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Bunlar ¢ogunlukla pratik ihtiyaglari karsilamak amaci ile yapilir. Bu nedenle sosyal bilimlerden ¢ok
sosyal hizmet uzmanlari, reklamcilar, pazarlamacilar tarafindan uygulanir. Niifus, isyeri ve hane halki
sayimlari, gecekondu bolgelerindeki alt yapi hizmetlerinin saptanmasina yonelik belediyelerce
gerceklestirilen sayimlar bu tip arastirmalara girer. Tanitici arastirmalarin bilim igin 6nemi, betimleyici

arastirmalara ipucu saglamasindan gelir.

G- Nicel ve Nitel Arastirma

Nicel arastirma olaylar arasindaki iliskileri tanimlamak igin sayisal veriler kullanir. Nicel arastirmanin
bir arastirma problemi vardir. Sayisal arastirma dilizenekleri rakam kokenlidir ve genellikle istatistik
analizlerle degerlendirilebilecek olan ¢ok miktardaki sayisal verilerin toplanmasini gerektirmektedir.
Sayisal arastirmalar belli bir boyut iginde c¢esitli gruplarin benzerliklerinin, oranlarinin veya

farkhliklarinin belirlenmelerini saglamaktadir.

Niceliksel arastirma modelleri:
e Tarama
e Deneysel
e Meta-Analiz
e Korelasyonel
e Tek denekli arastirma

e Tasarim ve Gelistirme

Nitel arastirma insan davranislarini veya deneyimlerini tanimlamak icin sdzctikleri veri olarak kullanir.

Nitel arastirmanin bir arastirma sorusu vardir. Niteliksel arastirma dlizenekleri ise daha ¢ok soyut
kaynaklidir. Nitel yaklasimlar kisinin yazdiklarini, séylediklerini veya gozlenen davranislarini temel veri
kaynagi olarak ele alir. Nitel arastirma, “iliskilerin anlamini ve tirini kesfetmek igin gdzlemlerin

sayisal olmayan bir bicimde incelenmesi ve yorumlanmasidir.”
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2.4. Metodoloji(Yontem)

Metot: Bir amaca ulagsmak igin takip edilen yol.

Bilimsel Metod: Tekniklerin sistematik tarzda tekniklerin diizenlenmedir. Bilgi kaynaginin yani sira,
bilginin dogrulugu da énemli bir sorundur. Bilim strekli gelismekte oldugu icin nihai dogrular yoktur.

Ogrenme yoluyla yeni bilgiler eklenmektedir.
Aragtirma teknigi: Verileri toplamak ve bir diizene sokmak igin kullanilan 6zel yollari ifade eder.
Metodolojinin daha iyi anlasilabilmesi icin onu bir de asagidaki gibi sematik olarak agiklamaya

calisalim
METODOLOJi

TEORI
ARASTIRMA TEKNIKLERI

Aksiyom Hipotez Evren vé Orneklem Analiz Teknikleri

Bilgi Toplama Teknikleri

Metodoloji, bilimsel arastirmalarin mantiksal cerceve icinde diizenlenmesi, ylritiilmesi ve sonuca
baglanmasini yansitan strateji veya genel yaklasimdir. Kisaca metodoloji, bilimsel arastirma
mantigidir.

Metodolojinin genel prensipleri bitin bilimlerde aynidir. Her bilim, metodolojisinde deney, gézlem,
timevarim, tiimdengelim ve tiimevarim-tiimdengelimi(bilesik metodu) benimsemistir.
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Metodolojik Ozellikler

Tlimevarim, olgularin bilgisinden bu olgulari idare eden kanunlarin bilgisine gegiren islemdir. Olaylari

gercekte var olduklari gibi anlamak bilimsel disiinmenin temel 6zelligidir. Metodolojik prensipler
olarak adlandirilabilecek 6zellikler:

e Bitiinciiliik; bir olay! tim sebepleriyle birlikte kavramaktir.

o Obijektiflik prensibi bir olay ele alinirken herhangi bir 6nyargida bulunmamaktir. Pesin

hiikiimler realitenin gériilmesini engelleyen sahte gériintiilerdir.

o Delillendirme prensibi bilimsel bilgilerin herkes tarafindan kabul edilmis ve genel gecerligi olan

somut delillere dayali olmasidir.

e Sistematik olmak; calismanin hicbir safha ihmal edilmeden diizenlenmesi bir sonraki bilgiye

ulasmayi saglamaktadir.

Nasil Bir Metot Kullanmak Gerekir?

Parcalarin bitlnle iliskisi, parcalarin butine baglanisi ve sekillenen bitiniin yapisi gbz 6nilinde
bulundurulmadan yapilacak goézlemler ve tespitlerin isabet derecesi dislik olacaktir. Metodoloji
konusunda yapilan tartismalari iki genel kisma ayirmak mimkiindir: Kantitatif metodoloji, Kalitatif

metodoloji.

Kantitatif Metodoloiji: istatistiksel 6lcme ve degerlendirmeye dayali sebep-sonug iliskisiyle kontrol
mekanizmasidir. Kantitatif Metodolojiye Gore Bir Arastirma Projesi:

e Problem

e Teorik Cerceve: Aksiyom(faraziye, sayilti), Hipotez(denence)

e Arastirma plani

e FEvren

e Orneklem

e Bilgi toplama teknikleri

e Bulgularin analizi ve yorumlanmasi

e Sonug ve Oneriler
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Kalitatif Metodoloji:
Arastirmaci, pesin hikimli arastirma planina ve bunun gerektirdigi 6lcme degerlendirme analizine
bagl kalmaksizin alanina girmesini ve arastirma yaparak konusundaki anlami bulup agiklamasini temel

sart kosar.

Kalitatif metodolojiye gore arastirma projesiinde,
e Problem
e Kaynak taranmasi ve kisaca 6zetlenmesi
e Plan
e Arastirmaizni
e Bilgilerin toplanmasi
e Bilgilerin ve verilerin birlestirilmesi

e Bilgilerin ve verilerin siniflandiriimasi

Metodoloji kavraminin icerigi veya yapisi teori ve arastirma teknikleri olarak ikiye ayrilir.

Teori: Bilimsel arastirmalara 1sik tutan bir genelleme olarak tanimlanabilir. Bir baska soyleyisle teori,
koklesmis genis bir gegerliligi olan hipotezlerdir. Hipotezler kontrolli deneyler ile dogrulanmasi ile
ortaya cikar. Dogrulugu tam ispatlanmadigi gibi clritilmemis ve yeni calismalarla devamli
desteklenen hipotezlerdir. Bir teori, genellikle iki 6geden meydana gelir. a) Aksiyom (Sayilti ) b)

Hipotez (Denence)

Aksiyom(Sayilt1): Test edilmeyen dogrulugu ve gegerliligi kabul edilen genel ilkelerdir. Bir bagka
soyleyisle gercek olduguna dair elde olduk¢a kuvvetli kanaatler bulunan ifadelerdir. Bu daha ¢ok fen

bilimleri icin s6z konusudur. Sosyal bilimlerde ise aksiyom(sayilti) pek kullaniimamaktadir.

Hipotez(Denence):Test edilmek icin dizenlenen genellemelerdir. Bunlar ihtimale dayanip
arastirmadan once kesinlik ifade etmezler, ancak bilgilerin toplanmasi, verilerin analizi, dlgme ve

degerlendirmeden sonra dogruluklari veya yanlisliklari ortaya cikabilir.

Hipotez, bilim adaminin goriisii olup, bilimsel problem igin gecici bir ¢6ziim yoludur. Hipotez, teste
tabi tutulmamis, heniiz dogrulanmamis veya yanlislanmasi yapilmamis gecici hiikiimler, dnermelerdir.
Ancak her 6nerme hipotez degildir. Bir dnermenin hipotez olabilmesi icin bunun dogru olup
olmadiginin bilinmemesi ve 6nermenin dogrudan test imkaninin bulunmamasi gerekir.
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Hipotez, arastirmacinin amacini, iddiasini olusturur. Arastirmanin asamalari iginde tekrar tekrar test
edilir. Arastirmaciyi, arastirmanin amacina ulastiran bir kilavuz roli oynar, tabir caizse arastirmacinin
pusulasidir. Hipotezler, arastirma problemine onceden verilmis cevaplardir. Pesin bir hikim ve
varilmak istenen bir hedeftir. Daha bilimsel bir ifade ile bilimsel bilginin sistemlestirilmis stpheciligin

bir 6rnegidir.

Her arastirmada mutlaka bir hipotezin bulunup bulunmayacagl tartisma konusudur, ancak her
arastirmada gergeklestiriimek istenen bir inang, dogrulanmaya calisilan bir fikir, bir bilgi ve bir

beklenti vardir. Tabir caizse hipotezler arastiricinin gozleridir.

Bilimsel arastirmalar, eldeki mevcut hipotezlere (denencelere) goére yuratilir. Eger bilimsel bir
arastirmada rehber olacak bir hipotez kesin olarak bilinmiyorsa arastirma sistemsiz, gelisiglizel
deneylerden ileri gidemeyecektir. Bu sekilde elde edilen bilgiler bir ise yaramayacak ve yapilan

¢alismalar bilimsel bir 6zellik tasimayacaktir.

Bltlin arastirmalarin bir iddiasi vardir. Agikga soylenmis olmasa da hipotezde bu amag ve iddia gizli
olarak vardir. Hipotez, aslinda bu amag ve iddianin formiile edilmis seklinden baska bir sey degildir.

Formiile edilen bu amag, neyin arandigini gosterir, bu bilinince nasil bulunacagi da bilinecektir.

Hipotez, diiz bir ciimle ve bir karar ifade eder ve soru ciimlesi seklinde yazilamazlar. Soru
ciimlelerine karsi verilmis gecici cevaplardir. iki tiirli hipotez bulunur. 1. Genel hipotez 2. Test
hipotezleri. Genel hipotez, biitline ait hipotezdir. Test hipotezleri ise parcalara ait hipotezlerdir.
Arastirmada ele alinan genel varlik(genel konu) analiz yoluyla pargalara ayrilir. Test hipotezlerinin

birlestirilmesi ile genel hipotez elde edilir.

Dogru bir hipotez tim verileri kapsamali, veriler arasinda baglanti kurmali. Bilinen gergeklere ters
diismemeli, yeni gerceklerin tahmin edilmesine imkan saglamalidir. Probleme ¢6ziim 6nermis olmali,

tahmin, deney ve gozlemlere agik olmalidir.

Hipotezler, mevcut bilgilerle celismemeli, dayandigi aksiyomlar saglam olmalidir. Hipotezlerden yeni
bilgiler elde edilmelidir. Bu hem genis bir teoriye ve hem de gercek bir gbzleme dayanmalidir.

Eger bir arastirmada teorik bir gergeve yoksa hipotez kurulmasi zor olur. ilgi cekici bir konuda kaynak
yahut yeterli veriler bulunmazsa arastirmanin amacina ulasmasi imkansiz olur. Hipotez kurmadaki
glclik, konunun bilinmemesinden de ileri gelebilir. Eger arastirmaci konu ile ilgili metod ve teknikleri
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bilmiyorsa ve bu konuda gerekli formasyona sahip degilse arastirmanin amacina ulagmasi

beklenemez.

Bir arastirmada kag tane hipotez bulunmasi gerektigi konusunda kesin bir rakam yoktur. Ancak her alt
probleme ait en az bir hipotezin belirlenmis olmasi zorunlu gériilmektedir.

Hipotezlerin deneyle test edilmesiyle kanun elde ederiz. Ancak sosyal olaylarda kanun pek mimkin
degildir. Ancak sosyoloji ve psikolojide teoriden s6z etmek mimkinddir.

2.5. Arastirmada Problem

Her arastirma bir problemin varligini gosterir. Kisacasi, arastirmada kisiyi, belli bir grubu ve toplumun
tamamini fiziksel veya zihinsel yonden rahatsiz eden, kararsizlik ve birden fazla ¢6zim yolu olasiligi
gorilen her durum bir problemdir. Bu bireyi arastirma yapmaya zorlamaktadir. Ornegin iilkemizdeki
trafik kazalari ve issizlik birer problemdir. Clnki her giin trafik kazalarinda ¢ok sayida insan
O0lmektedir. Problemin ilk kosulu onun sezilmesi ve ondan rahatsiz olunmasidir. Problemin sezilmesi
demek, onun icin acik-secik anlasiimasi anlamina gelmez, onu arastirmacilar tanimlar. Yanls
tanimlanan probleme dogru cevap bulmak, sans disinda imkansizdir.

Gerek temel problem ve gerekse alt problemlerdeki kavramlarin degisken olup olmadigi dikkate
alinmaldir. Arastirmadaki problem ifadesi, ele alinacak degiskenlerin arastirilabilirliligini agik segik bir
formda ortaya koyar. Bir matematik probleminin sozel ifadesi de, arastirmadaki problem ifadesi de
ayni anlam tasir.

Arastirma probleminin yapisi ne kadar tam ve anlasilir bir ifade ile belirlenmis ise, arastirmaci
asamalar daha az yanilir ve zaman daha tasarruflu kullanilir.

Problem, daha ¢ok soru climlesi seklinde kurulur. Arastirmada problem, hangi yontemin daha kolaylk
sagladigidir. Bunu problem climlesi haline getirmek istersek soyle ifade edebiliriz: “Belirlenen
yontemlerinden hangisi daha etkilidir?”

Arastirma problemi, orijinal bir problem olmalidir. Orijinallik kavrami ilk olmayr veya yeniligi
vurgulamaktadir. Arastirma probleminin belirlenmesinde tecriibe, yetenek, ise yarar bilginin hizlica
fark edilmesi 6nemlidir.

Arastirma probleminin ozellikleri:
e Problem ciimlesi neye karar verildigini ve neyin ¢d6ziimlenecegini tam olarak ortaya koymalidir.
e Arastirma problemi, arastirmanin sinirlarini belirlemelidir.
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Problem Ug asamal bir yaklagsimla tanimlanabilir. Bunlar,
e Butlnlestirme
e Sinirlandirma
e Tanimlama

Problem ifadesinde genellik ve ozellik arasindaki denge saglanmalidir. Problem ifadesi ¢ok kapsamli
ise, arastirmacinin problemim alanini yeterince sinirlayamadigi kanisina varilir.

Arastirmada problem cimlesinin soru ciimlesi seklinde verilmesi daha uygundur. Problem climlesi
etkilemekte midir? etkisi var midir; iliski var midir? iliski nedir? seklinde yazilabilir. Problem
cimleleri arastirmacinin neyi(hangi degiskenleri) ne dizeyde( ne tiir veri elde edecegi) sonucta
verilere uygulanacak istatistiksel tekniklerin neler olabilecegine aciklik getirmelidir.

2.6. Arastirmada Ana Boliimler
e Girig
e Yontem
e Verilerin toplanmasi
e Bulgular ve Yorum
e Ozet, Yargi ve Oneriler

Giris bolimuinde problem, amaglar, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer alir.

Problem: Arastirma, problem ¢6zmeye yonelik bir strectir. Problemin ¢6ziimi ise, mevcut durumdan
0zlenen duruma ulasmaktir. Bunun igin arastirmaci problemi yaratan nedenleri arastirir ve bunlarin
sonucu(durumu) istenilen yonde etkileyecek bicimde degistirilmesini saglar.

Amag: lyi tanimlanmis bir problem ifadesinde sakli olmakla beraber, yanlis anlamalari énlemek igin
ayri bir alt bolumde verilir. Amag soru cumleleri ile/veya denenceler(hipotezler ile) belirlenir.

Hipotezler(denenceler) degiskenler arasinda varligi one sirilen belli iliskilerin sinanmasini(test
edilmesini) saglar. Cogunlukla deneysel arastirmalarda kullanilir ve en az bir karsilastirmayi zorunlu
kilar. Deneysel arastirmalar disinda amaglarin soru ciimleleri ile belirtiimesi yararli ve ¢ogu kez
zorunludur. Bir arastirmada amaclardan bazilari denenceler bazilari da soru ctiimleleri ile saptanabilir.
Ancak ayni amacg icin hem soru ciimlesi ve hem de hipotez birlikte kullanilamaz.

Soru climleleri ve denenceler, toplanan verileri tanimlar nitelikte, islevsel(fonksiyonel) olmaldir. Her
soru climlesi veya denence yalniz bir tek iliskiyi arayan veya sinamak isteyen bir ifadedir.
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Denenceler, her zaman genis zaman kipli cimlelerle kurulur. Clinkii denence, genel bir yargi olup,
gecmise baglh degildir. Ornegin 3 yildan fazla bekleyen aspirinin agri dindirme giicii en az % 75
oraninda azalir.

Onem: Bir tiir arastirmacinin kendi amacinin ortaya konmasidir. Arastirmacinin amaci ile arastirmanin
amaci ayri ayri seylerdir., Birincisi ise arastirmacinin bunlari hangi amaglarla topladigini, ikincisi
toplanan verileri anlatir.

Sayilti: Arastirma sonuglarinin gecerliligi, sayiltilarin gegerliligine baglidir. Ornegin érneklemin evreni
temsil ettigi bir sayilti olabilir. Ancak bu gercegi yansitmiyorsa, bulgularin evrene genellenmesi
imkansizdir.

Sinirhliklar: Arastirmanin yapmak isteyip de c¢esitli  sebeplerle yapamadig seylerdir. Bunlar
arastirmacinin bilgi, beceri ve imkanlarindan kaynaklandigi gibi, problemin alani, arastirmanin
amaclari, yontem ve oteki pratik zorluklardan da gelebilir.

Tanimlar: Okuyucuyu arastirmaya karsi genel bir bakis agisi kazandiracak tirde olan tanimlar alt
bolimde, 6tekiler ise metinde ilk gectikleri yerde yapilir. Bu konuda olglt, konuya yabanci olmayan
birisinin, o konuyu anlayip anlayamamasidir. Yoksa tip dalindaki bir arastirmayir hukukcunun
anlayacagi sekilde tanimlamak degildir.

Yontem: Bir bagka arastirmacinin ayni ¢alismayi uygulayabilmesine imkan saglayacak kapsam ve
ayrintida verilmelidir. Bu olmadan okuyucunun bulgulari degerlendirme imkani olmadig gibi,
yontemin agik-segik ilkesi gergeklesmis olur.

Kullanilan teknikler icin kisa tanim ve agiklamalar yeterli oldugu halde, yeni gelistirilenler yani
arastirmaya 6zgu olanlar daha ayrintili agiklanir.

Evren ve 6rneklem: 60 bin kisilik grup Uyelerinin gorislerini saptamak icin aralarindan tesadifen
secilmis 200 kisinin gorisleri alinmakla yetinilirse birincisi evren, ikincisi ise érneklemdir. Orneklemin
onemli ozellikleri sayi, vyas, cinsiyet, egitim durumu raporda belirlenip tanimlanmali ve
sinirlandirilmalidir. Ayrica 6érnekleme tird, 6rneklem blylkligla ve bunun saptanmasinda kullanilan
teknik, glven ve hata(sapma) sinirlarinin neler oldugu gerekgelerle aciklanmalidir. Karmasik
durumlarda bunlarin sekil ve cizelgelerle sunmak yararlidir.

Ornek olay tiiriinden arastirmalarda ise yalnizca incelenen érnek(aile, kdy, toplum, okul vb.) tanitilarak
secilis nedeni aciklanir.
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Aragstirma Modeli: Arastirma amacina uygun ve ekonomik bir suregle verilerin toplanarak
¢Ozlimlenmesi icin gerekli kosullarin diizenlenmesidir.

Arastirmada model gelistirme, daha ¢ok deneysel arastirmalar icin diisiiniilmektedir. Ancak her
arastirma i¢in bir model dustnilip gelistirilebilir.
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3 [ Bilimsel Arastirma Yontemleri

Albert Einstein’a gore bir problemi formile edebilmek, matematiksel veya deneysel beceri
birikimlerinden faydalanarak ¢6zmekten ¢ok daha 6nemlidir. Yeni bir bakisla eski problemlerle ilgili
yeni sorular sormak ve yeni secenekler ortaya koymak, yaratici hayal glicii gerektirir; ve bu yaklasim
bilimdeki gercek ilerlemenin isaretidir.

Bilim adami, arastirma konusuna iki amagla yaklasir;

1-Bilmek igin bilmek

2-Fayda icin bilmek

Bunun sonucunda da ortaya yine iki tir ilmi ¢alisma gikacaktir;
1-Temel arastirmalar (teori bulma bu tir arastirmalarin amacidir)
2-ihtiyac arastirmalar

2.8-Bilimin Dogasi
Bilim 6nce gbzlemle baslar, deneyle devam eder ve sonunda yasayla genellenir.
Bilim insanlari doguda olup bitenleri dikkatle gézlemleyerek;
i. topladiklari olgulari siniflar,

ii.  bilinen diger olgular isiginda yorumlar,

iii.  bulgularini agiklamak i¢in kuramlar olusturur,

iv.  yenigozlem verileriyle kuram veya genellemeleri test ederler,

v. test edilen kuram olgulara uygunsa dogru kabul edilir,

vi. ters dlserse dlzeltilir ya da acgiklayici yeni kuram olusturulur.
Bilim;
1-Matematiksel bir kavram degildir; daha karmasik bir yontemdir.
2-Statik degil; dinamiktir.
3-Olgusaldir; gozlenebilir olgulara dayanir.
4-Mantiksaldir; bilimsel hiikiimler birbiriyle tutarh ve celiskisizdir.
5-Denetimli gbzlem sonuglarina gore olgulari agiklayici 6zelligiyle hipotezleri dogrulama yontemidir.
6-Kesfedilmeden 6nce bilinmeyenleri gerceklige donistiren bir insan faaliyetidir.
7-Gegerligi ispatlanmis sistemli bilgiler bitlintdur.
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Bilim:
Bilimsel bilginin kendine 6zgu bir takim &zellikler vardir. Bunlari séyle siralayabiliriz.
1.Tarafsizlik ilkesi
2. Dogru olgl
3. Kanitlama niteligi
4. Genelleme ozelligi
5. Bilim olmasi gerekeni degil, olani inceler.

2.1-insan, Bilim ve Bilgi
Bilim yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar.
Tanim: “Meydana gelen olaylarin;
i.  neden ve niginlerini,
ii.  birbirleriyle olan baglantilarini bulma;
iii.  onlari genellestirme,
iv.  kuramsallastirma ve
v.  bu kuramsal bilgi yardimi ile sonradan meydana gelecek olaylarin nasil ve ne zaman
meydana gelecegini tespit etmektir.

3.1. Bilim

Bilimsel davranigsh bir kimse; acik gorisli, hosgorill, sabirli, amaca ulasmada inatgl, kendini
elestirebilen, tarafsiz, bilgi toplayabilmek icin her tiirlii kaynaktan yararlanabilen, metodik siipheci, her
iddia icin bilgi isteyen, gercek ile gorisi veya soylentiyi birbirinden ayirabilen, mantikh, strekli
O0grenme ve anlama isteginde bulunan, yeterli bilgi elde edinceye kadar kararini erteleyen, vardigi
sonuclarla kendi gorusleri arasinda bir ¢atisma oldugunda verileri tercih eden ve her kararda bir yanilgi

payi olabilecegini kabul eden bir kimsedir.

Bilim nedir?

Bilim: Dogru dislinme, sistemli bilgi edinme siirecidir. O halde dogru nedir? Dogru, dlsinen kisi veya
sije ile dislintlen sey veya obje arasindaki uyum veya birebir iliskidir. Eger bu uyum yoksa buna yanlis
diyoruz.

Bilimin ozellikleri: Bilimsel bilginin kendine 6zgi bir takim 6zellikler vardir. Bunlari séyle siralayabiliriz.
1.Tarafsizlik ilkesi

2. Dogru dlcl
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3. Kanitlama niteligi
4. Genelleme o6zelligi
5. Bilim olmasi gerekeni degil, olani inceler.

1.Tarafsizlik ilkesi: Bilim adami ele aldigi konuya inanglarini, deger yargilarini ve siyasal kanaatlerini
karistirmamalidir. Fen bilimlerinde mimkiin olabilen bu objektiflik, sosyal bilimlerde biraz zor bir
durumdur. Cunkl toplum ve insani konu alan sosyal bilimlerde deger yargilarindan uzaklagsmak
dolayisiyla tarafsizhgr koruyabilmek son derece gliclesir.

2. Dogru olgii: Bir bilimin gelisme ve olgunlagsma diizeyi gogu zaman o bilimin matematigi kullanma
diizeyiyle yani o6lgme teknikleriyle degerlendirilir. En genel anlamda 6lgme, nesne ve olaylara, bazi

kurallara uygun olarak sayilar vermektir. Olcemediginiz bir seyi, ydnetemezsiniz!!!

3.Kanitlama niteligi: Bilimsel verilerin her sart ve her durumda tekrarlanabilmesi ve sonuglarinin
gercekliginin ortaya konulmasi gerekir.

4.Genelleyici 6zelligi: Bilimin bir diger 6zelligi de olaylar arasinda sebep -sonug iliskisi kurmak suretiyle
genel kavramlara yukselmesidir.

5.Bilim, olmasi gereken olaylan degil, olani inceler: Olmasi gereken olaylar, isteklerimize,
duygularimiza bagh yorumlardir. Bunlar deger yargilarinin konusudur. Ornegin nasil hareket etmeliyim
ki, ahlaki bir davranista bulunmus olayim. Oysa bilim, var olani arastirir, bu ylizden olgusaldir. Bilimin
gorevi, inandirma olmayip buna karsilik, belli sartlar altinda belli olaylar arasinda iliski kurmak
suretiyle sonuclara varmaktir. Buna determinizm diyoruz.

Bilimsel olaylarin diger 6zelligi statik ve dinamik taraflarinin bulunmasidir. Ozet olarak bilgi bir yandan
birikim 6zelligine, 6te yandan yenilesme 6zelligine sahiptir.

Gunlmuzde bilimin amaci, ideal ve mutlak gerceklere ulasmak degildir, bilimin sonuglari gorelidir ve
gegicidir. Bilim siirekli bir sekilde kendini ve kendi buluslarini diizelten bir 6zellik tasir. Bu sebeple
bilimsel diisiince hata olasiligini daima akilda tutmayi ve onu arastirmayi gerektirir. Bilimsel gercek,
mutlak degismez olmayip gorelidir, yani degismeye aciktir. Bilimin sonuclari simdilik kesindir, yarin
yapilacak bir arastirma ile gercek olarak bildigimiz seyler, yanhslar olabilir. Clinki bilgi bas dondtrici
bir hizla ilerlemektedir. Bilim adamlari isini gliclini biraksa her giin kendi alaninda yayinlanan kitap ve
dergileri okumaya kalksa 6mri yetmemektedir. Bugiin bilgi kirlenmesinden s6z edilmektedir. Yani

dogru olarak bilinen pek ¢cok bilimsel gercek cok kisa bir stire sonra gecerliligini yitirmektedir.

Kesinlik nitelikleri gostermek amaciyla yapilan, sonug c¢ikarilmaya calisilan yontemli bilginin arastirildigi
suregtir. Bu gabanin araglari olan deney ve gézlem, kabul edilen kurami giritmeyi amaglar. Bilimin
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eristigi kanunlar ve kuramlar, bilim insanlarinin giritme g¢abalarindan kutarilanlardir. Bu hataliyi

bulma ¢abasina dayanan bilimsel yontemin altinda yatan sey siiphedir.

Cogu bilim insani, daha 6nce elde edilen bilimsel bilgileri (olgulari, kanunlari ve kuramlari/teorileri)
teyit etmeyi severler. Diger taraftan, bu bilgileri ¢lr(tlip, 6rnegin yeni bir kurama dogru ylriimenin de
hayalini kurarlar. Ginimiuizde yayimlanan ¢ok sayidaki bilimsel dergi ve bunlarin igcindeki makaleler, bu

hayalin GrUnleridir.

Bilimsel bilgi olarak Uretilen kanunlar ve kuramlar, «genellemeler»dir. Bu yontemin teknik adi

«tiimevarim»dir.

Belirli metallerin farkli derecelerde ve farkli ortamlarda isitildiginda genlestigi bir dizi deneyle
gozlemlendiginde, «Bltlin metaller isitildiklarinda genlesirler.» seklinde bir bilimsel kanun dnerilebilir.
Bu genelleme veya timevarim yénteminin zayifligi ya da, gicl bu yonteme dayanan her kanun, aykiri

bir istisnai durum saptanana kadar gegerlidir.

Timdengelim yontemi, mantik glicine dayanarak, kabul edilmis bir genellemeden bazi ¢ikarimlar
yapmamiza vyarar. Bilimsel yontem/yaklasim, kabul edilmis «genellemeleri» kullanarak, sadece
mantiksal akil yuritmelerle yapilan ¢ikarsamalara dayanmadigi icin yararlidir. Dogru olduguna inanilan
genellemelere dayanarak yapilan gikarimlarla bilimsel gelisme saglanamaz. Bilim, yeterli sayida 6rnek
Uzerinde yapilan deneylerin ve gozlemlerin toplamina dayanan somut bir gercekliktir.

Tlimevarim yénteminin yararlihgi su 6zelligindedir: Bilim insanlari, bitin kuramlardan ve kanunlardan

asla emin olamazlar; bu durum, yapilanlarin yanhs oldugunu bulmak icin bir kapi agmis olur.

Bilimin temel nitelikleri

e Fonksiyoneldir. Olgular ve olgular arasi iliskileri agiklar. Bunlara iliskin genellemeler yapar.
Mantiksaldir.

e Bilim her tirli celiskiden uzaktir. Mantiksal nedenlere dayanir. Genelleyicidir. Tek tek olgularla
degil, olgu tiirleriyle ilgilenmektedir.

e GoOzlemsel ve deneyseldir. Olgular ve olgular arasi iliskileri gozlem ve deney yoluyla aciklar.

e Dogrulanabilirdir. Bilimsel agiklamalar; veri toplayarak, degerlendirerek dogrulanabilmektedir.

e Olgusaldir. Bilimin konusu; varolan, gercege dayanan ve gozlenebilen olgulardir.

e Sistemlidir. Bilim isledigi konuda edindigi olgu ve iliskileri sistemli bir sekilde incelemeye calisir.

o Objektifdir. Bilimde 06zel degerlendirmeye yer yoktur. Bilim adami hicbir zaman yanli
davranamaz.

e Netliktir. Sonugclari ortaya koyan bilim adami, kavramlarda acik ve net olmaldir.
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e Degisime aciktir. Gegerliligini kaybeden teorilerin yerine yeni teoriler gelistirilebilir.
e Evrenseldir. Yer ve zamana gore degisim 6zellikleri igerir.
e Birikimdir. Belli bir birikim Grind olan bilim; yeni bulgu ve bilgilerle bitlinleserek, geliserek

birikim olusturmaktadir.

Bilimsel yaklasim:

Sorunlara belli bilimsel yontemlerle ¢6ziim bulmayi hedeflemektedir.

YONTEM:Bir sonuca ulasmak icin plana gére izlenen yoldur.

1-Sorunun tespiti icin deney ve gbézlemlerle veri toplanir.

2-Toplanan 6n veriler dogrultusunda hipotez gelistirilir.

3-Hipotezleri test edilir. Bu asamada kapsamli bir veri toplama faaliyeti s6z konusudur.
4-Sonuca ulasip ¢6zim igin gerekli 6neri, kanun ve kurallari belirler.

3.2. Bilimsel Arastirma Yonteminin Adimlari

e Bilimsel arastirma «soru sorarak» baslar. Soru sormanin ardindaki temel neden, meraktir.

o Merak ettigi icin sorular soran kisinin amaci, belirli bir konuda derinlemesine bilgi sahibi olmak ve
sordugu soruyla iliskili probleme bir ¢6zim bulmaktir. Bilimsel arastirmanin nihai hedefi bilgi
uretmektir.

e Bilimsel aragtirmalar yapan bilim insani genellikle timevarim yéntemini kullanarak yeni bilgilere
yani, kanunlar ve kuramlar gibi genellemelere erismek ister.

e Bu amagla, probleme iliskin gdzlemler yapar, veriler toplar ve verileri analiz eder, sonra agiklayici
ve/veya ¢6zim getiren bir hipotez dnerir. Hipotez, aciklamaya/¢6ziime iliskin bir varsayimdir; bu
nedenle, test edilmeli ve gegerli oldugu ya da olmadigi gésterilmelidir.

e Bilimsel arastirma yaklasimi ya da yontemi bir siiregtir. Stirecin tamamlanmasi, yani bulgularin
bilimsel bilgi olarak kabul edilmesi icin, konunun uzmani diger bilim insanlari (hakemleri)
tarafindan degerlendirilmis ve daha genis kitlelere ulasmasi igin «ayimlanmis olmasi gerekir.

o Uretilen bilimsel bilgi, yayimlandiktan sonra da yanlislanana kadar degerlendirme siirecinde kalir.

Dewey’in “Nasil Diigliniiriiz?” adli eserinde problem ¢dzme isleminde yer alan asamalar soyle

Ozetlenebilir:

1. Bir ihtiyacin dogusu veya bir problemi hissetme
Burada birey bir giclikle karsilasmistir ve bir problem durumu icindedir, istedigi sonuca
varamamaktadir.  Olayr  aciklayamamakta, aydinlatamamaktadir.  Problemin ne oldugu

bilinmemektedir.
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2. Giigliigiin yerini ve problemi tayin etme

Kisi, problem ¢evresinde bazi gbzlemler yapmis, olaylar ve kanitlar toplamistir. Kendini rahatsiz eden
seyin, yani problemin ne oldugunu kesfetmis ve tanimlamistir.

Akla gelen her sey bilimsel problem olamaz, ancak mantikli hipotezlerin amprik olarak test edilmesine
uygun problemler, bilimsel problem olabilirler.

3. Bazi ¢Oziim yollari hipotezler(denenceler) 6nerme
ilk gozlemlerden, olaylarin incelenmesinden, kaynaklarin arastirilmasindan sonra sonucun ne
olabilecegi hakkinda zekice tahminlerde bulunmaktir.

4. Dogrulayicilarin saptanmasi

Uygulamanin sonuglarinin dasindlip tartisiimasidir. Bu tiimevarim yoluyla 6nerilen hipotezlerden
timdengelim yoluyla beklenen kaginilmaz durumlarin gikarilmasi saptanmasidir. Eger hipotezler dogru
ise beklenen bu durumlarin (dogrulayicilarin)mutlaka var olmasi, olusmasi gerekmektedir.

5. Hipotezlerin test edilmesi

Burada birey olaylara, olgulara bakarak kanitlar toplayarak hipotezlerin dogru olup olmadigini
saptamaya calisir. Bu asama sonunda arastirma bitmis, bulgular meydana ¢cikmis ve karar verilmis
olacaktir.

Miihendislikte tasarim siireci:
Problem tanimlanir. C6zim Onerileri yani tasarim segenekleri arastirilir. Segenekler degerlendirilir. En

uygun secim ya da tasarim belirlenir.

Bilimsel arastirma siireci:
Paroblem tanimlanir. Gozlemler yapilir. Hipotez onerilir. Denemeler yapilir. Hipotez kabul veya ret

edilir.
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3.3. Bilimsel Kavramlar

Olgu: Dogruluklari ispatlanmis énermeler veya beklenen eylemlerdir. Ornek; Volkanik patlamalar,
glines tutulmasi gibi

Olgu:Bir takim olaylarin dayandigi sebep veya bu sebeplerin yol ac¢tig1 sonug

OLAY:Olgulardan meydana gelen butinddr.

GENELLEME:Benzer olgular arasindaki iliskilerin yargi tiiriinden ifadesidir.

KURAM:Soyut bilgi. Bir sorunu ilgilendiren distincelerin timuaddr.

Olay: Olgulari olusturan vakalardir. Ornek; Yagmur yagmasi olgu, bunun Sali giinii olmasi olaydir.
Kavramlar: Olgular arasindaki iliskiler ve kaliplarin tanimidir.

Prensipler ve yasalar: Kavramlar arasi iliskilerden dogan genellemeler prensiptir. Prensipler zamanla
test edilip, farkh durumlar iginde dogrulanirsa yasa olur.

Hipotezler: Deneylerden veya gozlemlerden beklenen olasi sonuglar ve bir problemi dogru sonuca
ulastirmasi beklenen ¢6zim yollaridir.

HIPOTEZ:Arastirma konusuyla ilgili olarak ortaya konulan; dogrulugunun arastiriimasi gereken
onermelerdir.

Hipotezler, arastirmaya yon veren temel duslinceler, varsayimlardir.
KANUN:Dogrulugu ispat edilmis degismez genellemelerdir.

VERI:Arastirma sirasinda elde edilen her tiir ilk bilgidir.

BULGU:Elde edilen verilerin islenmesiyle ulasilan sonug bilgilerdir.

Kuramlar (teori): Bilim adamlarinin olusturdugu zihinsel 6nermeler paketidir.

Bilgi olarak bilim; Bilim bilmektir; esya ve olaylar arasinda var olan iliskiler sistematigine iliskin
bilinmesi gereken seylerin hepsi bilimdir.

Uriin olarak bilim; Bilimsel bilgidir; gzlem ve deneyler sonucunda belli bir bilimsel ydntem araciligiyla
elde edilen bilgilerdir.

Model;insanin zihninde olusan bir kavrami veya olayi ¢ok iyi bilinen bir baska kavrama veya olaya
benzeterek aciklamaktir. Ornegin; elektrik akimi gdzle gériilmedigi icin, bunu bir hortum icinde akan
suyun akisina benzeterek agiklayabiliriz.

Teori;Cok sayida gozlem ve deneyle desteklenebilen bir hipotez teori olur.Ornegin; evrim teorisi

paleontolojiden, anatomiden, fizyolojiden, biyokimyadan, genetikten v.s. gelen hipotezleri ve
gozlemleriicine alir.

Yasalar
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Bilimsel bir gercek gozlenebilen dogal bir olaydir. Bilimsel bir teori bu dogal olayin nasil islediginin
acitklamasidir. Bilimsel bir yasa ise bu dogal olayin matematiksel tarifidir.

Bilim, tabiatta olagelen olaylarin (fiziksel, sosyolojik, ekonomik, psikolojik, kiiltlrel v.b.) bir bélimini
konu olarak secer ve deneysel yontemlere ve gerceklige dayanarak yasalar ¢ikarir.

Ornegin; bilgi, mal, teknoloji liretemeyen ve kalifiye insan yetistiremeyen toplumlar, bunlari yapan

toplumlara karsi geri kalirlar ve sémurulurler.

Bilimsel metod: Bir arastirmada takip edilecek yolu arastirmada asama asama kullanilmasi distnilen
teknikleri sistematik tarzda dizenlemektir.

Aragtirma teknigi, verileri toplamak ve bir diizene sokmak icin kullanilan 6zel yollari ifade eder.

Objektiflik; On yargilardan uzak, kisisel diisiincelerin tstiinde, duygularin etkisi disindadir.

Tutarlilik; Ulasilan sonuglarin geliskili olmamasi.

Dogruluk; Yazilanlarin gergege uygun olmasi, 6lg, kural ve ilkelere uygunluk

Elestiri; Bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme, sinama, yargilama

Genellik; Verilerden hareketle olaylara ve sonuclara dayanarak genel yargilamalara varma

Ongorii; Bir sonrakini veya ondan sonrakini bilme hali

Toplumsal Gereklilik; Toplumun ihtiyaglari, sorunlarini ¢ézme veya amaca ulasiimasi igin bireyleri

suriikleyen ve yon veren gereklilikler

Bulgularin yorumu ve sonuglar

iki metodolojiyi takip eden sosyologlar arasinda miicadele vardir. Etnometodolojiyi benimseyen
sosyologlar, insanlarin bir kiltdr icinde sartlandiklarini ve kendilerine sorulan sorulara bu kiltlire bagl
kaliplar icinde ylizeysel cevap verdiklerini iddia etmekte ve kantitatif metodoloji ile sosyal gercekligin
anlasilamayacagini ileri surerler. Dogal bilimlerin metodolojik modelinden alinan kontrol grubunun,
normal arastirma ortamini bozdugunu ve yapaylastirdigini ve bu suni ortamda sosyal gercekligin
anlasilmasinin gii¢ oldugunu, yapilan bazi arastirmalarla desteklemislerdir. Bundan baska miilakatgi ve
anketorlerin,  hileli davranis ve tutum icinde bulunduklarini ileri slirmektedirler. Kantitatif
metodologlar, kalitatif metodologlarin arastirma vyaptiklari sahislarin  sosyal faaliyetlerine
katilmalarina, esrar icenlerin sosyolojisi, demektedirler. Kalitatif metodologlar ise, kantitatif

metodoloji taraftarlarini, onlar her seyi Olger, bicer fakat bir sey anlamazlar, soézleri ile tenkit ederler.

Ancak bu iki metodolojiyi birbirleriyle bagdasmaz kutuplar olarak gormek, fayda yerine zarar getirir.
Arastirmaci bu iki metodolojiyi birbirini tamamlayacak sekilde uygulayabilir. Ornegin arastirmaci

blyik sayidaki grup iliskilerini (anketorlerin de yardimiyla) kantitatif metodoloji ile incelerken kigik
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gruplardaki dinamizmi anlamak ve agiklamak igin kalitatif metodolojiye bas wvurabilir. Bu iki

metodolojiden elde edilen bilgiler veya veriler birlestirilerek degerlendirilebilir.

Her iki metodolojinin de hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin oldugu kabul edilmelidir. Arastirmaci
kullanacagl metodolojiye tutarli bir gerekce gosterebilmelidir. Bu gerekgenin bilim anlayisina ters

diismemesi 6nem tasir.

3.4. Bilim Adaminin Yaklasimi

Otoriter Yaklasim; Alaninda uzman sayilan ve otorite olarak kabul edilen kisilerin goruslerinden
yararlanma

Mistiksel Yaklasim; Karsilagilan sorunlara ¢6zim igin din adami, medyum, falci kimselerden
yararlanma

Rasyonel Yaklasim; Mantiksal diisiinme yoluyla bilgi edinme. iki tirliidir; timevarim (Aristokrat),
timdengelim (Bacon)

Bilimsel Yaklagim (Arastirma): Sistematik, planli ve bazen de kontrolll olarak yapilan ¢alismalar.

Bilimsel davranigh bir kimse; acik gorisli, hosgorull, sabirli, amaca ulagsmada inatgi, kendini
elestirebilen, tarafsiz, bilgi toplayabilmek i¢in her tiirlii kaynaktan yararlanabilen, metodik stipheci, her
iddia icin bilgi isteyen, gercek ile gorisi veya soylentiyi birbirinden ayirabilen, mantikh, strekli
O08renme ve anlama isteginde bulunan, yeterli bilgi elde edinceye kadar kararini erteleyen, vardigi
sonuclarla kendi gorusleri arasinda bir catisma oldugunda verileri tercih eden ve her kararda bir yanilgi
payi olabilecegini kabul eden bir kimsedir.

1.Tarafsizlik ilkesi: Bilim adami ele aldigi konuya inanclarini, deger yargilarini ve siyasal kanaatlerini
karistirmamalidir. Fen bilimlerinde mimkiin olabilen bu objektiflik, sosyal bilimlerde biraz zor bir
durumdur. Clnki toplum ve insani konu alan sosyal bilimlerde deger yargilarindan uzaklasmak

dolayisiyla tarafsizligi koruyabilmek son derece giiclesir.

2. Dogru olgii: Bir bilimin gelisme ve olgunlasma diizeyi cogu zaman o bilimin matematigi kullanma
dizeyiyle yani 6lgcme teknikleriyle degerlendirilir. En genel anlamda 6lgme, nesne ve olaylara, bazi

kurallara uygun olarak sayilar vermektir.

3.Kanitlama niteligi : Bilimsel verilerin her sart ve her durumda tekrarlanabilmesi ve sonuglarinin

gercekliginin ortaya konulmasi gerekir.
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4.Genelleyici 6zelligi: Bilimin bir diger 6zelligi de olaylar arasinda sebep -sonug iligkisi kurmak suretiyle
genel kavramlara yukselmesidir.

5.Bilim, olmasi gereken olaylari degil olani inceler: Olmasi gereken olaylar, isteklerimize,
duygularimiza bagl yorumlardir. Bunlar deger yargilarinin konusudur. Ornegin nasil hareket etmeliyim
ki, ahlaki bir davranista bulunmus olayim. Oysa bilim, var olani arastirir, bu yizden olgusaldir. Bilimin
gorevi, inandirma olmayip buna karsilik, belli sartlar altinda belli olaylar arasinda iliski kurmak
suretiyle sonuglara varmaktir. Buna determinizm diyoruz.

Bilimsel olaylarin diger 6zelligi statik ve dinamik taraflarinin bulunmasidir. Ozet olarak bilgi bir yandan
birikim 6zelligine, 6te yandan yenilesme 6zelligine sahiptir.

GUnumuizde bilimin amaci, ideal ve mutlak gergeklere ulasmak degildir, bilimin sonuglari gérelidir ve
gecicidir. Bilim sirekli bir sekilde kendini ve kendi buluslarini dizelten bir 6zellik tasir. Bu sebeple
bilimsel disiince hata olasiligini daima akilda tutmayi ve onu arastirmayi gerektirir. Bilimsel gercek,
mutlak degismez olmayip gorelidir, yani degismeye aciktir. Bilimin sonuglari simdilik kesindir, yarin
yapilacak bir arastirma ile gergek olarak bildigimiz seyler, yanliglar olabilir. Clink{ bilgi bas déndirici
bir hizla ilerlemektedir. Bilim adamlari isini gliclini biraksa her giin kendi alaninda yayinlanan kitap ve
dergileri okumaya kalksa émri yetmemektedir. Buglin bilgi kirlenmesinden s6z edilmektedir. Yani
dogru olarak bilinen pek ¢ok bilimsel gercek ¢ok kisa bir stire sonra gecerliligini yitirmektedir.
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3.5. Bilimsel Arastirma Yayini Hazirlama
Arastirma Konusunun Segilmesi

Verilerin Toplanmasi ve Literatiir Arastirmasi — Gozlemler

Bireysel veya toplumsal, glinlik yasamdaki ya da gelecekteki gereksinimlerin karsilanmasi icin gerekli
olan Urin ve hizmetlerin saptanmasi, bu konularda yapilacak mihendislik c¢alismalariyla ortaya
konulabilir.

Gunlik yasamda karsilasilan problemlerin bir¢cogu belirti gosterdikleri i¢in fark edilirler. Bir sistemin
normal isleyisi disindaki davranislari genellikle bir problemin varligini isaret eder. Problemin
tanimlanmasi ve ortaya ¢ikis kosullarinin anlasilabilmesi igin, c¢esitli kosullar altinda sisteme iliskin
gdzlemler yapilmali ve bu gézlemler raporlanmalidir. Ornegin, kent icinde belirli koridorlardaki trafik
tikanikhgl nedeniyle yolculuk siirelerinin biylik oranda artmasi, toplu tasima araglarindaki asiri doluluk
nedeniyle hizmet kalitesinin dismesi, yagislarla birlikte ylzeysel drenaj problemleri gorilmesi vb.
Tanimlanan problemin ¢oziimine iliskin secenekler yapilan gézlemlere dayanilarak arastirilir.

Bir kentin, gelecek 20 yil igindeki ulastirma, su, elektrik gibi temel ihtiyaglarinin kargilanmasi igin
yapilmasi gereken yatirirm ve hizmetler, bu kapsamda degerlendirilebilir. Kentin gelecek yillardaki
gelisme dinamikleri goz 6ninde bulundurularak gergekgi bir talep tahmini yapilmali ve bu talebi
karsilamaya donik altyapi ve hizmet planlamasi gergeklestirilmelidir. Bu ¢alismalar kapsamli bir veri
toplama ve ¢6ziim segenekleri olusturma sireclerini icerir.

Bilimsel arastirmalarda tanimlanan problemle ilgili olgu ve olaylar, gozlemler yoluyla saptanir ve
tanimlanir. Goézlem kosullari ve nelerin gézlenecegi problemin 6zelliklerine bagl olarak belirlenir. Olgu
ve olaylari agiklayan bir hipotez (varsayim) gelistirebilmek igin, ayni ya da benzer problemler igin daha
once gelistirilmis hipotezlerin arastirilmasi gerekir. Kaynak (literatir, yayin) arastirmasi adi verilen bu
galismalar, hem arastirmalardaki tekrarlari 6nlemek hem de mevcut literatlirdeki boslugu (varsa
yanlhslari) géstermek amaciyla yapilir. Onerilen yeni ve 6zgiin hipotezin, mevcut bilgi (knowledge)

birikimine katki yapmasi beklenir.

Matematik Modellerin Yapisi ve Bilesenleri — Hipotez Olusturma

Veri Analizi:
Istatistiksel Cikarim

Bilgisayar Kullanimi ve Programlama
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Raporlama ve Yayin Yapma - Arastirmanin Sonuglandirilmasi

Mevzuatlar

Yayin hazirlanirken sorular ve yanitlari

Bu tasarim nasil ortaya ¢ikti?

Tasarlarken simulasyon ve gergekleme asamalari

Bilimsel yararlarini iceren bir teknik tartisma ile birlikte tasarlanan rinln boyutlari sunulmali.

Benzer (riin topolojilere kiyasla bu driniin ana avantajlari (elektriksel performansi agisindan)
nelerdir? Detaylandiriimalidir.

Bu tasarimdan sonra neler yapilacak?
Bu Urin tasarim neye katki verdi?

Bir aragtirmada hangi béliimler yer almahdir?
Baslk
Hazirlayan
Ozet
1. Girig
2. Teorik Cergeve
3. Guncel Veriler
4. Literatur Taramasi
5. Analiz
6. Sonug ve Degerlendirmeler
KAYNAKCA

Baslik: Konunun icerigini ifade edecek sekilde, anlasilir ve mimkin oldugu kadar kisa bir bashk
kullanilir. Baslik sayfanin Gst kismina, tamami blyuk harflerle ve ortal olarak yazilir.

Hazirlayan: Bu kisimda “hazirlayan yazmaksizin” calismayi hazirlayan kisinin ad-soyad ve tanitici
bilgilerine yer verilmelidir. Bu bilgiler bashgin altinda, ortali veya saga yasl olarak yer alabilir.

Ozet: Calismanin temel amaci, hangi sorulara cevap arandigi, hangi déneme ait hangi veri setinin,
yontemlerin kullanildigi ve bu arastirma sonucunda hangi bilgilere ulasildigi kisaca ifade edilmelidir.

1. GiRIS: Calismanin temel tanimlari, giindemdeki yeri, nicin gerekli oldugu ve ilerleyen béliimlerin
yapilandirilma sistematigi burada verilebilir.

2. TEORIK CERCEVE: Arastirma alaniyla ilgili teorik bilgiler, grafikler, denklemler varsa burada
sunulabilir.
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3. GUNCEL VERILER: Analize dahil edilen iilke/iilkelerin konu ile ilgili son dénem verileri, grafik ve
tablolarla sunulabilir, bunlarin yorumlari yapilabilir.

4. LITERATUR TARAMASI: Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarin kisa bir ézeti burada sunulabilir. Yapilan
calismanin bu g¢alismalarla olan benzerlikleri ve farkliliklari burada ortaya konulabilir.

5. AMPIRIK ANALIZ: Eger calismada ampirik bir analiz yapilacaksa bu bélimde yer verilebilir.

6. SONUC VE ONERILER: Calismadan elde edilen bulgular burada kisaca 6zetlenip, bu bulgulardan
hareketle ne gibi politika onerileri gelistirilebildigine burada yer verilebilir.

KAYNAKCA: Calismada kullanilan biitlin kaynaklar, soyada gore alfabetik olarak burada verilmelidir.

Bilimsel etik ve referans verme kurallari

Bilimsel Etik Nedir?

Bilimsel calisma ve faaliyetlerde ahlaka uygun davranis kalip ve kurallarini benimsemek ve
uygulamaktir.

Meslek (Mihendislik) Etigi

Arastirma Etigi

Yayin Etigi

Bilimsel Etige Uygun Olmayan Davranislar Nelerdir?

 intihal/Asirma (Plagiarism): Baskalarinin metotlarini, verilerini, yazilarini ve sekillerini sahiplerine
atif yapmadan kullanmak.

* Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri tGretmek, bunlari rapor etmek veya
yayimlamak.

* Carpitma (Falsification): Degisik sonug verebilecek sekilde arastirma materyalleri cihazlar, islemler
ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya sonuglari degistirmek.

ETiK DISI DAVRANISLARIN NEDENLERI:
e Kolaycilik
e Egitim Eksikligi
e Acelecilik, ...
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ETiK DISI DAVRANISLARIN HUKUKi BOYUTU:

Etik disi davranislarin ve intihalin dnlenmesinde Ulkeler yasal yaptirimlar uygulamaktadirlar. Bu
yaptirimlarin toplum kosullarina ve gelisen iletisim teknolojisine bagli olarak sik sik gozden gegirilerek
yenilenmesi karsilasilan sorunlarin ¢6ziimu agisindan énemlidir (Ugak ve Birinci, 2008: 197).

TBMM Adalet Komisyonu tarafindan Meclise sunulan temel ceza mevzuatina uyum 6ngoéren yasa
tasarisini 07.11.2007 tarihinde benimsenmistir. 2004 yilinda hazirlanan 170 yasa maddesi Uzerinde
degisiklik getiren tasari, 651 maddeden olusmaktadir. Yasanin fikir ve sanat eserleri ile ilgili
yeniliklerine gére baskasina ait esere kendi eseri olarak ad koyan kisi 6 aydan 2 yila kadar hapis veya
adli para cezasina mahkam edilir. Bu sugu, dagitarak veya yayimlayarak isleyenlere de verilecek hapis
cezasinin Ust sinirt 5 yildir. Ayni yasaya gore bir eserden kaynak gostermeksizin alinti yapanlara, 6
aydan 2 yila kadar hapis cezasi verilir. Hak sahibi kisilerin izni olmaksizin, alenilesmemis bir eserin
icerigi hakkinda kamuya agiklamada bulunan kisi 6 aya kadar hapis cezasina garptirilir. Bir eserle ilgili
olarak yetersiz, yanlis veya aldatici nitelikte kaynak gosteren kisiler de 6 ay kadar hapisle cezalandirilir
(Temel Ceza Kanunu, 2004).

Ayrica Turkiye'de akademik boyuttaki bilimsel hirsizliga yonelik olarak "Bir baskasinin bilimsel eserinin
veya ¢alismasinin timiini veya bir kismini kaynak belirtmeden kendi eseri gibi géstermek" "Ogretim
Uyeleri Disiplin Yénetmeligi" nin 1 1/a-3 maddesi kapsaminda Universiteden uzaklastirilma nedeni
olarak belirtilmektedir (Yiksekogretim, 1982).

REFERANS VERME KURALLARI

Her turlG alintilarda kaynak gostermek zorunludur. Dogrudan yapilan alintilarda sayfa numarasi da
verilmelidir. Tum diinyada oldugu gibi ilkemizde de sanat eserleri 5846 Sayili Fikir ve sanat Eserleri
Kanunu ile korunmaktadir

Alintilama Cesitleri
1. Dolayhi Alinti
Ana duslinceyi degistirmeden, yazarin kendi dil ve anlatimiyla okunan kaynaklardaki bilgilerin
aktarilmasidir. Tirnak isareti ya da sikistirilmis paragraf kullanilmaz. Climle veya paragraf sonunda
referans verilir.
2. Dogrudan Alinti

Bu tir alintilama, metin, kelime, noktalama, paragraf vs. ana kaynaktaki metnin oldugu gibi
aktarilmasidir.

Dogrudan Alinti Yazim Kurallari

Yasa, tuzik, yonetmelik, hiikimet kararlari, hipotez, karsit goriisteki aciklama, matematik ve fen
bilimlerindeki formiiller, acik ifade edilmesi giic metinler dogrudan aktarilir. U¢ daktilo satiri ve daha
kisa olanlar tirnak icerisinde, daha uzun olanlar sikistirilmis paragraf ile gosterilir.

OR: “Boylesi ekonomik kriz, ancak yiizyilda bir gériiliir” (Greenspan, 2008: 4)
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Cikartmalar: Alintinin az ve 6z olabilmesi agisindan, kimi sozcikler gikartilabilir ve gikartilan yerler {(...)
ile gosterilir.

OR: “Kiiresel ekonomik kriz, Amerika Birlesik Devletleri ipotekli konut piyasasinda, 2007 yili
ortalarinda baslamis ... tlirev Urlinler araciligiyla tim finansal sektori etkisi altina almis, kisa slirede
diinya geneline yayilarak, biitiin tilkeleri derinden etkilemistir”, (Gdcer ve Ozdemir, 2012: 192).

Biiyiik ve Kiiglik Harfle Baslama: Aktarilan anlatimin, metindeki diizyazi cimlesine baglanmasi, ikisinin
birlikte gramer yoninden butinlesmesi gerekir. Aktarilan timce kendi basina gramatik bir bittnlik
ise ilk so6zcuge blyuk harfle baslanir.

OR: 2008 ekonomik krizi, finans temelli bir krizdir. ABD’de bankalarin yanlis kredi uygulamalari ve
konut piyasasinda dagitilan kredilerin geri donmesinde yasanan sikintilar, krizin temelini
olusturmustur (Ozatay, 2009: 22). ABD’nin 4. biiyiik yatirrm bankasi olan Lehman Brothers’in 600
milyar dolar borgla iflas ederek batmasiyla birlikte, etkisi diinya geneline yayllmaya baslayarak, bitin
Ulkeleri derinden etkileyen kriz, 1929 Buyilk Buhranindan sonra, dinyanin yasadigi en blyik kriz
olarak kabul edilmektedir (Kibritgioglu, 2010: 26).

ALINTILAMA SORUNLARI

Akademik bir ¢calismanin yetkinliginin en dnemli belirtilerinden biri, yazarinin alintilama konusundaki
becerisinde ortaya c¢ikar. Bu konuda rastlanan cesitli sorunlara asagida deginilmektedir (Bilkent
Universitesi, 2004):

Yanhs Alintilama: Alintilar yazilirken tam ve dogru aktarihp aktarilmadigr en az (¢ kez kontrol
edilmelidir.

isabetsiz Alintilama. Bir kaynagin alintilanabilecek kismini bulmak yazarin analitik diisiinme yetenegini
gosterir. Cogu kez, ciimlenin bitlind yerine bir kisminin alintilanmasi yeterlidir.

Asin Alintilama. Ayni kaynaktan ya da farkh kaynaklardan yapilan alintilar pes pese sunulmamali,
yalniz alintilara (ya da aktarmalara) dayanan uzun bolimlerden kaginilmali, alintilar arasindaki gegisler
¢alisma sahibinin sozciikleriyle, cimleleriyle saglanmalidir.

Yeterince Alintilamama: Tartisilacak dlsuinceyi kaynakta en eksiksiz ve 6zIu sekilde ifade eden 6zgiin
climleleri saptayip metne almaya 6zen gosterilmelidir.

Alintilama Tekniginin Yetersizligi: Alintilamada 6nemli bir sorun da alintilarin okumayi 6zendiren,
yalin bir ydntemle sunulamamasidir (Bilkent Universitesi, 2004).
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Alintilarin basina ya da sonuna climlenin 6ncesi ya da sonrasinin bulundugunu anlatmak igin t¢ nokta
koymak gerekmez; ¢lnkl alintiyi belirten tirnak isareti zaten “kesip alma” isleminin yapildigini
gosterir.

Alintinin sayfa numarasi, tirnagi izleyen bosluktan sonraki parantez iginde verilir. Alinti, cimlenin
ortasinda kaliyorsa 6zgiin nokta kullanilmamali, cimlenin sonunda tek bir nokta bulunmalidir. Ciimle
alinti ile bitiyorsa, nokta, sayfa numarasini belirten parantezden sonra gelmelidir.

Uzun bir alintidan sonra “der”, “belirtir” gibi ifadelerle cimleyi bitirmek yerine alintiyi dnce sunma
yontemi benimsenmelidir.

OR: Moran su goérusleri dile getirir: “....”).

Dort satiri gegen alintilar icin kullanilan bloklama yonteminde, alintilar elden geldigince iki nokta ile
sunulmali ve alinti bittiginde ciimle tamamlanmis olmalidir.

Blok alintilarda, alintilanan kisim kaynakta bir paragrafin basindaysa, bu paragraf girintisi bloka
yansitiimahdir. Blok alintilarda farkh sayfalardan vyapilan alintilarin alt alta verilmesi metni
mekaniklestirdiginden bu uygulamadan kaginiimalidir.

Metin icinde Gonderme Yapma

Bu yontem Harvard yontemi olarak da bilinir ve 1960’lardan sonra Anglo-Amerikan fen bilimleri
literatlirinde sikhikla kullanilir hale gelmistir. Bu yonteme temel olarak benzeyen ancak bazi
ayrintilarda farkhliklar gosteren APA (American Psychological Association) ve MLA (Modern Language
Association) gibi baska yontemler de bulunmaktadir. Bu yontemde gonderme biitliniiyle metin iginde
yapilir (Atabek, 2005).

Tek Yazarh Calisma

Yazarin soyadi, eserin yayimlandigi tarih verilir.

Bursalioglu (1987: 89) vyeterligi, bir roli oynamak icin gerekli niteliklerin var olmasi seklinde
tanimlamistir.

Yeterlilik; bir roli oynamak igin gerekli niteliklerin var olmasi seklinde tanimlanmistir (Balci, 2005:
295).

Rogers (2014) tarafindan yapilan zaman serisi analizlerinde ...

Cok Yazarh Tek Galisma

iki yazar varsa her ikisinin de soyadi verilir.

OR: Dembo ve Gibson’a (1985: 12) gore ...

OR: Kriz 6ncesi ddnemde konut kredisi kullandiran bankalar, bu kredilere dayanarak tiirev finansal
araclar dlzenleyip, bunlari piyasaya siirerek, kendilerine yeni fonlar saglamislardir. 2008 kiresel
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krizinin olugsmasinin temelinde, emlak fiyatlarinin asiri degerlenmesinin yani sira, bu kredilere
dayanilarak yapilan tirev islemleri de bulunmaktadir (Bocutoglu ve Ekinci, 2009: 45).

ikiden ¢ok yazarli calismalara atif yaparken; yazar isimlerinin ilk gectigi yerde hepsinin soyadlari verilir.
Bundan sonra atif yapilacaksa, ilk yazarin soyadi verilir, “vd.” s6zclgl eklenir.

OR: Williams, Jones, Smith, Braduaer ve Terrington (1983) performansi ...

Performans konusunda, ... (Williams vd. 1983: 75).

Ayni Soyadl Yazarlar
Kaynakcada ayni soyadli iki ve daha ¢ok yazar varsa, on adlariyla birlikte kullanilir.

Ayni Parantez icinde iki veya Daha Cok Calisma

Calismalar yayin yilina gére siralanir, aralarina noktali virgil konur.

OR: Ayrica gelismis llkelerde biiyiimenin diismesi, talebin gerilemesine yol acmis, gelismekte olan
Ulkelerden yapilan ithalat azalmistir. Bu durum gelismekte olan (lkelerin, ihracatlarinin azalmasina ve
ekonomilerinin kiguilmesine yol agmistir (Somel, 2009: 78; Berberoglu, 2011: 45).

Ayni Yazarin Ayni Yil Yaptigi Calismalar

Yayin yilindan sonra a, b, ¢ harfleri kullanilir.

OR: Bu yéntemin en dénemli kisiti; analize dahil edilecek biitiin serilerin, diizey degerlerinde duragan
olmayip, birinci farklari alindiginda duragan hale gelmesi gerekliligidir (Demir, 1990a, 1990b)

Yasal Dokiimanlari Kaynak Gésterme
Ogretmenler, ......den sorumludur (Milli Egitim Temel Kanunu, 1739),

Kisisel Konugsmalar
Mektup, yazisma, telefon konusmalarina mimkin oldugunca referans verilmez.

KAYNAKCA

Kaynakgada genellikle makale, bildiri gibi akademik metinlere yer verilir. Calismanin kaynakga
boliiminde, calisma sirasinda gonderme yapilan ya da alintilanan kaynaklarin timu eksiksiz bicimde
verilir. Kullanilan kaynaklar, yazar soyadlarinin alfabetik sirasina gore dizilir. Anabilim dali gereklerine
uygun olarak, bazi ¢alismalarda kronolojik siralama da yapilabilir. Ayni yazarin birden fazla yapitina
gonderme yapilmissa bunlar kaynakcada tarih sirasi ile verilir.

Makaleler
Yazar Soyadi, Adi (ya da adinin sadece bas harfi) (Yayin Tarihi), “Makale Adi,” Dergi Adi , Dergi Cilt ve
Sayisi: Sayfa Numaralari  seklinde verilir.
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Kitaplar

Kitap isimleri tirnaksiz ve koyu olarak yazilir, yayinevi ve yayinlandigi il belirtilir.

Tezler

Tezlerin gosterilmesinde asagidaki sira izlenir.

Yazar adi, ( Yayin tarihi), “Tezin bashg”, Tezin tiirii (YL, Doktora, Sanatta Yeterlik), Sunuldugu
Universite ve Enstit{, Yer adl.

Internet Kaynaklari
Yazar Soyadi, Adi (Orijinal kaynadin tarihi). Makale adi. Makalenin orijinal kaynadi, sayfa sayilari.(
Kaynak ad, yayin yeri: yayinci adi.) Bulundugu URL adresi [ ziyaret tarihi]

3.6. Arastirma Gelistirme

Mihendislik Teknikleri ile Sistem Tasarim:
e |statistiksel siire¢ ydnetimi
e Bilgisayar destekli tasarim, tiretim, mihendislik
e Modelleme ve simiilasyon
e Prototipleme
e Uretim Modeli
e Deneysel gelistirme
e Hata tirleri ve etkileri analizi

Stratejik Teknoloji ve Uriin Yénetimi:
e Siireg analizi ve sirec iyilestirme
e Performans ve islev analizi
e  Fikri haklar yonetimi
e Teknoloji yol haritasi gelistirme
e Proje yonetimi
e Yenilikci Grlin ve sireg gelistirme

is Gelistirme:
e Pazar analizi ve yeni pazarlara giris stratejileri
e Finansal kaynaklara erisim
e Uriin konumlandirma
e Markalasma
o Deger 6nerisi yonetimi

Teknoloji Tabanl Firmalarina Yonelik:
e s modeli gelistirme
e Sirket yonetimi
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o Musteri yonetimi

e Yenilik yonetimi

e Finansal kaynaklara erisim ve yatirimci iligkileri
e Deger yaratma

e Arsivleme

e  Kurum hafizasi olusturma

Kurumsal:

Kurumsal Kimlik: Butunlik, ekip olma

Kurumsal Zeka: Sureclerde es glidiimlii is birliktelik

Kurumsal Hafiza: Veri toplama, siniflandirma, analiz, raporlama

3.7. Fikri milklerin yonetimi

Baska birisine ait haklarin satin alinarak kullanilmasi, buglin sanayide baslica tg¢ sekilde olmaktadir. Kurumsal
mulkiyet olarak kabul edilen baslica l¢ hak sekli bilinmekte ve uygulanmaktadir; Marka, Patent, Teknik ustalik
bilgisi (Know-How)

Urtiniin kalite 6zellikleri icin test edildigini beyan eden kalite sertifikalari, Test sertifikasi, Griiniin yetkili test
laboratuari tarafindan verilmis belgedir. Elde edilen test verilerinin standartlara uyumlulugu veya uyumsuzlugu
gostermektedir. Test sertifikasinin ayirt edici 6zelligi, Grlin kalitesini belirtmek icin yerine getirilen, tekrar
edilebilir, pozitif testlerin sonuglarini sunan objektif bir delil olmasidir.

Uyumluluk sertifikasi, Grline ait dokiimanin sartnameye uyumlu oldugunu teyit eder. Numune ile tedarikgi ve
satin alici sonuglari arasindaki muhtemel fark, 6zel degerlendirme prosediirleri kullanilarak analiz edilebilir.

Personel egitim sertifikasyonu, bir kursu bitirme ve yapilan uygulamali sinavi kazanma gerektiren ve genellikle
kritik olan operasyonlar i¢in personelden istenen belgedir.

Bulus, spesifik sorunun ¢o6ziimi olarak tanimlanir. Patent ise, bulus sahibinin bulus konusu GrinG belirli bir stre
Uretme, kullanma, satma veya ithal etme hakkini gosteren belgeye verilen addir. Geleneksel terminoloji ile sinai
milkiyet haklarinin icinde 6nemli bir yer tutan patent hakki, Ozellikle teknoloji transferinin araci olmasi
bakimindan bir mala iliskin haktir. Makineler, araglar, aygitlar, kimyasal bilesikler ve islemleri ile her tiirli
Uretim yontemleri, patent korumasinin kapsamindadir.

Patent Yasalarinin amaci; bulus yapmayi, yenilikleri ve yaratici fikri faaliyetleri tesvik etmek icin gerekli olan
korumayi ve buluslarla elde edilen teknik ¢6ziimlerin sanayide uygulanmasini saglamaktir. Verilen patentler ve
bunlarin sanayide uygulanmasi ile teknik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklesmesi saglanir. Sanayi
alaninda gelismis Ulkelerde verilen patent sayilarinin yiiksekligi bu dislincenin dogrulugunu kanitlamaktadir.
Kesifler, bilimsel teoriler, matematik yontemleri, zihni faaliyet ile ilgili ticari, mali ve ekonomik konular, sans
oyunlari, edebiyat ve sanat eserleri, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri buluslar gibi konular patent korumasi
disinda kalmaktadir. Bir zekanin bulusunu degerlendirebilmesi icin devletin belli bir siire onu himaye edecegini
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gostermek lzere verdigi belgeye patent - berat denir. Bu himaye sayesinde baskalari bu metodu bu siire icinde
uygulayamazlar. Patent kanunlari her seyden 6nce yaratici zeka ve emegi tesvik icin distntlmustar.

Faydali Model, yeni olan ve sanayiye uygulanabilen buluslarin sahiplerine belirli bir siire (10 yil), bu bulus
konusu UrlinU Gretme ve pazarlama hakkinin taninmasidir. Faydali model belgesi verilmesi islemleri, patent
verilmesine oranla, hem zaman hem de masraf acisindan daha elverislidir. Faydali model korumasi elde etme
islemlerinin basit ve ucuz olmasinin, 06zellikle kiiclik ve orta Olgekli sanayicilerimizin ve arastirma
kuruluslarimizin bulus yapmalarini ve bunlari sanayiye uygulamalarini 6zendirecegi dislinilmustir. Diger
taraftan, ozellikle glinimizde, kigilk ve orta biyukliikteki isletmelerin gerceklestirdigi yeniliklerin, rakiplerce
hemen hemen aynisinin yapilarak taklit edilmesi tehlikesi mevcuttur. Kigik ve orta blyuklikteki bu
isletmelerin, miitevazi de olsa, bu buluslarini faydalh model belgesi vererek korumak, onlarin ekonomik
varliklarinin idamesine hizmet edecektir. Baska bir deyisle, faydali model korumasi, tecaviiz fiillerine karsi,
patent korumasina oranla daha ¢abuk ve seri bir islev gorecek sekilde diizenlenmistir.

iki ya da daha fazla kisi arasinda yapilan ve kosullarina uyulmasi yasayla desteklenmis olan anlasmalara
sozlesme denir. Taraflarin birbirine uygun irade aciklamalariyla yapilan bir hukuki islem olan s6zlesmenin genel
olarak belirli bir bicimde yapilmasi zorunlu degildir. Sozlesmenin yazili bicimde yapilmasi anlasmazlik
durumunda kanitlamayi kolaylastirmak i¢in de yararhdir. S6zlesme, taraflardan birinin yaptigi bir 6nerinin karsi
taraf ya da oOteki taraflarca benimsenmesiyle olusur. Bir s6zlesmede taraflarin karsilikh ¢ikarlari bulunur.
Ornegin herhangi bir mali satin alirken yapilan is s6zlii bir sézlesmedir. Alici mala karsilik bir fiyat dnerir ve satici
bu 6neriyi kabul ederse parayi alip mali teslim eder. Bu durumda sézlesme yapilmis ve s6zlesme kosullari yerine
getirilmistir. Bir sézlesmenin gecerli olmasi icin taraflarin s6zlesmeyi 6zgiir iradeleriyle ve bilingli olarak yapmis
olmalari gereklidir. Taraflardan birinin zorlanmasi, korkutulmasi ya da aldatilmasi yoluyla yapilan sézlesmeler
gecersizdir. Yasalara gore ergin sayllmayanlar, akil hastalari, cocuklar s6zlesme yapamaz. Konusu yasalara ya da
ahlaka aykiri sézlesmeler yapilamaz. S6zlesmenin taraflarindan biri sé6zlesmede belirtmis olan yakimlaluklerini
yerine getirmezse karsi taraf mahkemeye basvurabilir. Mahkeme haksiz tarafi yikimluligini yerine getirmeye
zorlar ya da s6zlesmeye uyulmasindan dogan zararin 6denmesine karar verir. Tazminat denen bu édemeye
karar verilmesi igin zarar goren taraf zararini kanitlar.

Telif hakki, herhangi bir bilgi veya dlstince Grlintiniin kullaniimasi ve yayilmasi ile ilgili haklarin, yasalarla belirli
kisilere verilmesidir. Kisaca, orijinal bir yaratinin kopyalanmasina veya kullanilmasina izin verme hakkidir. Telif
hakki, genellikle belirli bir sire igin gegerlidir. Sembolii ¢gember iginde bir "C" harfidir, © harfi lzerinde
bulundugu yaratinin telif haklarinin korundugunu belirtir ve ingilizce "copyright" kelimesini ifade eder. Fikri hak
fikir Granlerini koruyan haklara verilen genel addir. Bu Urlnler insan zekasi ile ortaya ¢ikan ; edebiyat ve sanat
eserleri, bilgisayar programlari, bulusalar tasarimlar v.b Uriinleri kapsar. Fikir ve sanat eserleri 5846 sayili kanun
ile korunmaktadir. Bu kanunun amaci, fikir ve sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile bu eserleri icra
eden veya yorumlayan icraci sanatgilarin, seslerin ilk tespitini yapan yapimcilari ile filmlerin ilk tespitini
gerceklestiren yapimcilarin ve radyo-televizyon kuruluslarinin Grinleri Gzerindeki manevi ve mali haklarini
belirlemek, korumak, bu Urinlerden yararlanma sartlarini diizenlemek, 6ngoriilen esas ve usullere aykir
yararlanma halinde yaptirimlari tespit etmektir. (Madde 1 — (Degisik: 21/2/2001 -4630/1 md.))

Markalar bilindigi lizere, baskalarinin mamullerinden ayirt etmek maksadi ile mal veya ambalajina konulan
isaretlerdir. Buna goére bir ticari markanin Sanayi Bakanliginca tescili gerekmektedir. Markalar kanununa gore
markalar 5 kelimeyi gecemezler; bir renk, bir harf veya reklamlar marka olamaz; konulmasi mimkdn bir isaret
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olmalidir; yabanci mali zannini vermemelidir; devlet ve hanedan armalari olmamalidir; ahlaka aykiri, milli
duygulari zedeleyici olamaz; halki aldatmamalidir; tescil edilmis bir markadan ayrimi giic olmamalidir; sahibi,
adresi, imal yeri, ve mensei ile alakasiz olmamalidir.

Teknik Ustalik Bilgisi (Know-how), bir isin basindan sonuna kadar nasil yapilacagini gosteren teknik bilgiye
denir. Sanayide beyin ve zaman tilketerek, sonunda bir Grin elde edilmesi, ya da probleme bir ¢6ziim
bulunmasi, hatta ¢ikan Grlinln tekrar islenmesi ve kiymetlendirilmesi uzun emek ve biyik masraflarla elde
edilmis genis bir uzmanlik isteyen teknik bilgiye dayanir. Proje sahibinin alacagi teknik bilgiler ve lisanslardan
bekledigi hizmetlere karsilik bir bedel 6der.
Bu 6demelerin sekline gore lisans tipleri degisir;
e Toptan 6demeli lisansta 6denecek bedel, fabrika isletmeye alinincaya kadar tamamen &denmis
bulunur. Pesin 6denmis sayilir. Tesis bedeline girer.
e Urettikce 6denen lisanslarda bedel; kazandikca her yil verilecektir. Belli bir siire sonra sona erer. Burada
Urln birimi basina 6denecek kisim tespit edilir.
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I [ Proje Arastirma Yontemleri

Paylasim; basari ve motivasyon; yedi emin

is modlleri

Uretim ve satis

Konow-how, patent, faydali modeller

Kriz: hakem, yedi emin, mahkeme, tazminat; caydirici etkenler

Proje, varilmak istenen hedefi ve bu hedefe nasil erisilecegini gosteren is siregleridir. Sireg
yonetiminde riskler ve krizlerde dahil higbir zaman gergcek amag¢ unutulmamalidir.

Sireg, deger olusturacak faaliyetlerin biraraya getirilip buttinlestirme asamalaridir. Slire¢ yonetiminde
amag, planlarin adim adim uygulanmasi ve degisikliklerin, sapmalarin gozlenmesidir. Elverissiz
planlama, zayif kaynak, lojistik ve entegrasyon yonetimi, sagliksiz gozetleme gibi riskler projeyi
basarisiziga ugratir. Projenin zamaninda tamamlanmasinda oncelik hedef ve sire iliskisinin
belirlenmesi, sire cizelgesine uygun denetiminin yapilmasi gerekir.

Disen ugak ile hazirlanan raporu okumaya basladigimda, 6zet kisminda “pilot asil amacini unuttugu
icin ucak dismustir” yaziyordu. Yazinin devaminda 6zetle; havada ucan bir ucagin motorlari birden
bire durur. Pilot talimatlarin ve arizalarin neler olabilecegi dokiimanlari alir, baslar okumaya. Motorlar
havada neden durur diye arastirmaya, orada yazan talimatlara gére motoru tekrar calistirmak igin
denemeler yapar. Didinir, calistiramaz, yeniden dener. Birden bire ugak yere cakilir. Pilotun birinci
dereceden asil amaci, motorlar durdugunda ugagl en yakin havalimanina sizilerek indirmeye
calismaktir. Digerleri de dnemlidir ama oncelikte ikincildir, Gglinculdir. Yollar, yontemler degisebilir;
her ne olursa olsun gercek amacin belirlenen hedefe erismek oldugu asla unutulmamalidir.

Proje uygulama asamasinda kriz c¢iktiginda, gelistirilen ¢dzimler panik ve karamsarlik esliginde
¢Ozlimslizlige neden olur. Karsilikh suglamalar ve birbirlerine haber vermeden uygulamalar gelistirilir.
Yiz ylze gelip birbirlerini dinlemek yerine herkes kendine gore sorunlara ¢6ziim aramaya yonelir.
Calisanlar arasinda dedikodu artmaya ve tavir degisiklikleri kendini gdstermeye baslar. Adamlarim
adamlari ile ayrimcilik olusturulur. Birbirlerini dislamaya baslayan yonetim kademesinde, tim
mantiksal anlatimlar ve uygulamalar gecerliligini yitirir.

Proje uygulama asamasindaki maliyet yonetiminde kaynak planlamasi, maliyet hesaplari, bitceleme,
maliyet denetimi gibi konulari kapsayan bir finansal analiz ve denetim yonetimi gelistirilmeli ve
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uygulanmahdir. Projenin dngorilen istekleri karsilamasi amaciyla kalite planlamasi, kalite glivencesi ve
kalite denetiminde davranis gelistiren ve proje tamamlandiginda baslangigta hedeflenmis
standartlarda bitiren kalite yonetimi dnemsenmelidir. Standartlarin altinda tasarim ve materyal
kullanimi, kalitesiz isglicli, kalite glivence sistemi uygulanmadiginda proje basarisi olumsuz
etkilenecektir.

Gelistirilmis ve temellendirilmis aktivitelerde planlanan ve gergeklesen performanslar detayl takip
edilmelidir. Riskler detayda bir yerlerde gizlenmis, ortaya ¢ikmasi igin zamani ve ortami bekler. Bu
yluzden olaylar sirekli goézden gecirmeli, potansiyel riskler incelenmeli, etkileri dusurtlmeli ve
tekrarlanma olasiligi azaltilmalidir. Degisimleri kontrol etmek igin degisim izleme sireci kurulmal ve
yeniden planlama prensipleri gelistiriimelidir. Etkin ve etkili proje yonetiminde, degerlendirme ve
analiz yapmak icin izleme, sorun bulma, denetim 6nemsenmelidir. Gergeklesenler ile planlananlar
karsilastiriimalidir. izleme ve denetim siireglerinde elde edilen bilgiler, proje durumu hakkinda bir
yarglya varilmasina ve dizeltici eylemin gerekip gerekmedigi kararinin verilmesine yardimci olur. Proje
siireclerinde istenilen bilgiye erisim, yetkilendirme cercevesinde saglanmalidir. is teslim asamasinda
performansin izlenmesi, yanhshklarin dlzeltilmesi igin acil durum risk yonetimi uygulamasi
baslatiimalidir.

1960’li yillar! Bir ihmali sonucu, Elazig Akil Hastanesindeki bitin deliler kagar. Elazig’in cadde ve
sokaklarina dagilirlar. Toplam 423 deli kagmistir. Milki makamlar panikler, Bashekime kosup, “Doktor
bey ne yapalim?” diye sorarlar. O zamanin Unli doktoru Mutemet bey: “ Bana bir dudik verin ve
arkamdan yapisarak gelin” der. Doktor onde personel arkada “Trencilik” oynayarak bitlin Elazig’in
caddelerini ve sokaklarini “cuf cuf” nidalariyla dolasirlar. Bashekim hakli gikmistir, bitin deliler vagon
olurlar, bashekimin ardinda hastaneye “cuf cuf” yaparak donerler. Sorun ¢6zUildUgl icin sevinen
doktorlar bir slrpriz ile karsilasirlar. Yoklama yapildigi zaman gercek ortaya ¢ikar; Hastaneye trencilik
oynayarak gelenlerin sayisi 600 kisinin tzerindedir.
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Proje basarisi

Basari: hedef, adimlar, bilinmeyenler, eksiklikler, aksiyonlar, 6ncelik ve zamanlama

Bir resimde verilen mesaj 1000 kelimeye bedeldir. insan gériince daha iyi 6grenir.

Gelecekte: {rlin ve ticaret birarada yuruyecek, gelecek ¢iktilara odaklanir, akil birligi, canli, genisleyen
halka olusturulmali.

Planima:
Yonetim ve karar vericiler
Teknoloji,

Uriin,

Yeni bilgi birikimi,
Analizle: Pazar ve teknoloijiler,
Kanun, yonetmelik
Planlama,
Fazlama,

Cikti

Bulundugumuz
yer

Durum tespitini dogru yapabilmek icin merak etmek gerekir. Gelecek senaryolarini olusturun, gelecegi
modelleyin, nereler dokunacagini bileceksin. Lansman uygula sonuglari gozle.
Fonlara ya da hibelere glivenme, satacagin triine yatirim yap, 6n 6deme dnemsenmelidir.

Lidelik ekibinin rol ve sorumluluklari: destek, sahiplenme, inanmave yenilikci odakl ekip olusturma
(yetkinlik, deneyim ve bilgi paylasimi).

Kapsamin ve ¢iktinin net tanimi: musteri ihtiyaclarina odaklanma.

Sireg planlama, takvim

Gercekci biitce ve kaynak planlama, zaman, kalite

Proje nevine goére proje uygulama metotolojisi, belge ile calisma aliskanligi, dokiimantasyon,
raporlama, dagitim ve paylagim

Kalite kriteri, son dakika ¢alisma olmamali

Paydaslar, lojistik ve tedarik

lletisim metotolojisi, paydaslar arasi, kontak kisiler ve erisim bilgileri; farkh disiplinlerin farklh
sureclerde bilgi sahibi olmasi gerekir.

Risk yonetimi, risk analizi, sapma analizi metotlari anlasilir olmalidir.

Performans

Proje teslim siireci ve kapanis toplantisi

Sire¢ uygulama adimlari, izleme ve denetim; yazilmasi onemli, fakat en 6nemlisi yapiliyor ve
uygulaniyor olmasi gerekir.

Gozetlemek gerekir.
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Ekibin projeyi sahiplenmesi gerekir. (Test edecek, sorgulayacak, gozetleyecek; hata yapmasina izin
verilecek); Aliskaliklarin stirece olumsuz etkileri.

Goris birligi olmadiginda dur komutu

Farkli disiplinlerin ve sistemlerin slirece entegrasyonu

Basarinin 6dillendirilmesi

Guclu proje yonetimi: kapsam, zamanlama, maliyet analizi, ve denetim. Farkl disiplinlerin proje sireci
boyunca birarada uyumlu ve sorumluluk icerisinde calistiriimasi (Birlerini gozetleyen, sorgulayan ve
oneri veren).

Market |,

Business ,,

Products Actiyities for _th.e
Actual reaching the vision

Situation

Habilities ,,
Tecnology ,,
Organization |

!

Sermaye

Satmayacaksan lretme

Yol haritasinin ilk adimi: ben kimim, neyim? Ne biliyorum?

Siureclerde becerikli ustalar, yetenekler, ve teknoloji, makinalar ve bilgi var ise innovatif bir Grin
¢tkmamasi miimkin degil.

Hikaye: Netas, proje basladiginda siirece dahil olacak tiim gruplarin haberdar olmasi ve sgrece dabhil
olma metotolojisi. Parelel yiritilen siireclerin planlanmasi; tasarim, yazilim, prototip, malzeme, test,
Uretim, kalip, kutulama, paketleme, dagitim, saha kurulum isleri,

Hikaye: Adana Cukobirlik glivenlik projesinde direklerin dibine konulacak régarlarin basina gelenler.

Hikaye: Farkli dag zirvelerinden ayni yone bakabilmeyi nasil becerilecek? Giinese , yildiz ya da aya
bakabilmek. Anlami veya kutsal bir doga parcasina bakabilmeyi becermek. O her sabah kalktiginda
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zirveye bakar ve dona kalir. Benim baktigimi gérmis, bende fark etmis. Ayri dlslince nereye
bakacagimizi aniden kesfettik ve ayni noktada bulustuk.

Hikaye: 4 arkadas sinavi kagirmiglar. Dersin hocasina gitmisler, “hocam arabamizin tekerlegi patladi, o
yuzden ge¢ kaldik.” Hoca tamam demis herbirinizi ayri sinifa gonderecegim. Sorulari dagitmis.
Onyiizde dért soru 10 ar puan, arka tarafta tek soru 60 puan. Ogrenciler 6n taraftaki 4 soruyu kolayca
yanitlamiglar. Arka taraftaki soruyu okuduklarinda donuklasip baka kalmislar: “ Hangi tekerlek
patladi?”

Yeni liriin gelistirme
Misteri odagi hep siirecin icersinde olmalidir.

Stage — Gate yontemi silireglerin belirlenen adimlarinda analiz edilmesini, kontrol edilmesini ve
sorgulanmasini gerekli kilar.

Fikirden baslayarak butin adimlar takip edilir. Denetci test eder, gegise izin verir ya da vermez.

Bilgi birikimi ve bilinen teknolojilerden bosluk var ise yapilabilecek Grinl gelistirmek, Gretmek ve
satmak hedeflenir.Bilmedigini teknoloji ile innovasyon olmaz. Ogrenmek gerekir. Siirece dahil olan
herkes toplantiya dahil olmalidir. (Patron, asistan, ArGe, tasarim, lretim, satis, ... )

Arastirmada Uriin tanimlanir. Uriiniin karlilik analizi yapilmaldir. Nasil satilacak, Griiniinii detaylari ne
olacak?

Zaman planlamada kritik adim ve esnek adim tanimlanmaldir.

Parelel slireglerde Uzun siregli adim ile birlikte ilerleyen kisa siiregli islerin yiritilmesinde esnek
davranis gelistirilebilir.

Stage - Gate yonteminin faydalari:

Kontrol Kapilarinda teknoloji, Pazar, hedef, konum siirekli sorgulanir. Sureci yiriten bitiin ekip
bastan sona isin icerisindedir.

Bilgi birikimi elde edilir.

Direng gosterenler, uyum gostermeyenler ortaya cikar.

Hersey alenidir, ortadir.

Bir slire¢ bastan sona takip edilir.

Zaman dogru planlanir. Etkin kullanilir.

Dogru sonug garantilenir. Geri donis engellenir.

Ekonomik kazang odaklidir.
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Gahsanlarin motivasyonunu artirir, fikirleri Snemsendiginden deterli hissi verilir.
Uyumu artirir. Ortak akil olusturur. Organizasyon hizalanir.

Uriin fikrinden Pazar bilinir.

Kaynaklardaki israflar azaltilir.

Ara ciktilara odaklannlir. Zayif projeler erken 6lir.

Tasarimda etkilesim

Lineer diisinmede engel olarak karsimiz ¢gikan duvari nasil asariz?

Problemlere ¢6ziim aranirken ya da innovatif bir diislince yaratilirken; neden sonug iliskisi gnemsenir.
Yaratcilik yetenek degil, diisinme ve davranma bicimidir. Uretirken kapali modda sonucu belli is
yapilir, stres vardir, mizah yok, ikna yok. A¢ctk modda ise mizah var, ikna var, mekan 6zglir, zman
sinirsiz, inat, hata yapmaktan korkulmaz. Yaraticilik oyundur, oyunda zaman, mekan ve kurallar igin
belirli sinirlamalar olamaz.

Lateral diisiince ile agilamayan duvarin etrafi dolanir. Kisilerin sorunlara farkli yénlerden bakabilmeyi
ve genis duslinebilmeyi 6grenmelerini saglamayl amaclayan dislinme bicimidir. Lateral disince,
klasik diistince kaliplarinin disina ¢ikmaktir. Konu objektif, olumlu, olumsuz, duygusal, yaratici,
degerlendirici agilardan distnulir. Amag kisilerin sorunlara farkli yonlerden bakabilmeyi ve genis
dislinebilmeyi 6grenmelerini saglamaktir.

En bilinen érneklerden biri séyledir: Bir ormanin derinliklerinde lizerinde sadece mayo ve snorkel olan
bir adam 6lU olarak bulunmustur. En yakin gol yaklagik 8 km uzakliktadir ve denize olan mesafe de
yaklasik 50 km'dir. Adam nasil 6lmistir? Orman yangini sirasinda bir itfaiye ucagi yakindaki golden su
alip yanginin izerine dokmdstir. Ucak tesadifen o sirada gélde ylizmekte olan adami da alip ormana
atmistir.

Konuya bambaska bir yonden bakabilme yetenegini gelistiren alistirmalardir. Alexander Fleming
bakteri Greten kaplari incelerken kabin birinde bakteri olmadigini gérmustiir. Yani hicbir bakterinin
Uremedigini fark etmis ve penisilini bulmustur.

Reklamcilik ve metin yazarliginda kullanilan bir takim teknikler de bu gruba girer. Konuya tersinden
bakma, baska birinin géziinden bakma, uzaklasip disaridan bakma gibi teknikler kullanilir. Cocukluktan
baslayip gelistirilen bir takim diisinme oyunlari faydali olabiliyor.

Onemli olan diisiince cesitliligi yaratmaktir. Finansman tablolarindan nakit akislarina kadar basinizi
kasiyacak vaktiniz olmadigindan sikayet ediyorsunuz. haklisiniz. hemen basinizi kasiyacak birini bulun.
Unutmayin ki her hastaligin tedavisini bilen bir uzman vardir bu diinyada. "Baskalarinin hangi
noktalarda yanildigini 6zenle arastir. o zaman dikkatli olmanin ne demek oldugunu iyice 6grenmis
olacaksin!"
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Geri doniisii yonetmek
Proje bitirldikten sonra, slrecleri izlemek, aksakliklari bulmak; coziimler gelistirmek, tGretmek ve
uygulamak gerekir. Bununla ilgili asagidaki ornek:

“Adim Danny Troatman. New Jersey’de yasiyorum. Esim ve ¢ocuklarimla her aksam film seyretmeden
once sehir merkezinde bulunan markete dondurma almaya gidiyorum. Bir ay 6nce aldigim Porsche
marka arabamla tabii ki... Fakat ne ilginctir, ne zaman c¢ikolatali veya meyveli dondurma alip arabama
donsem, arag ¢alismiyor. Oysa vanilyali aldigim zaman aracim rahatlikla ¢alisiyor. Bunun bir kag kere
denedim ve her seferinde ayni sonucu aldim.Yardimlariniz igin simdiden tesekkurler.”

Porsche firmasindaki yetkililer derhal adi gecen bdlgeye bir mihendis gonderiyorlar ve sebebini
o0greninceye kadar orada kalmasini saglyorlar. Ertesi giin mihendis Newlersey’e variyor ve Bay
Troatman’la hemen temasa gegiyor. Ayni aksamdan baslamak lzere her aksam Ustli mihendisimiz ve
Bay Troatman dondurma almak Uzere markete gidiyorlar. Gergekten de c¢ikolatali ve meyveli
dondurma alindigi zaman araba galismiyor, vanilyah alindigi zaman ise rahatlikla ¢alisiyor. Miihendis
baslangicta bu olaya saskinlikla bakiyor fakat bilimsellikten uzaklasmamaya gayret ediyor. Aradan
yaklasik bir ay geciyor. Bay Troatman ile her glin markete giden miihendis, sonunda olayi ¢6ziiyor.

Yeni model Porsche arabalarda kullanilan sogutma sistemi, ara¢ durdurulduktan hemen sonra devreye
giriyor ve motor belirli bir 1siya diisene kadar motoru kilitliyor. Markette en ¢ok satilan dondurma ise
vanilyali. Bu ylizden vanilyali dondurma tezgahi 6niinde sirekli sira oluyor. Bay Troatman siraya girip
dondurmasini alana kadar gecen sire,motorun sogumasi icin yeterli oluyor. Fakat cikolatali veya
meyveli dondurma tezgahi oniinde sira olmadigi icin dondurmayi hemen alip aracina geri doniyor.
Motor ise kilitli oldugu icin arac calismiyor. Miihendis,raporunu yonetime sunuyor. Piyasadaki araclar
geri toplanip, gerekli ayarlamalar yapiliyor ve misterilere yeni haliyle teslim ediliyor.
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Yenilikgi lirlinlere yonelik siire¢ gelistirme

Sorunu, firsati ya da ihtiyaci gor, gordtglini ¢6z, ¢cozdiuguni gelistir, gelistirdiginden fayda yarat.
Yenilikgi trtin: daha énce disiiniilmemis, soruna ¢are olan, tirtin degeri olan.

Uriin deger: iiriin, hizmet, siireg, donanim, pazar, kiiltir

Yenilikgi Grln: yeni, islevi gelistirme, yeni islev ya da 6zellik eklenmis, Griin tird gelistirilmis, distk
maliyet, yeniden diizenlenmis.

Duygusallik: kendinin ait oldugunu, parcasi oldugunu hissetme.

Sirec adimlari:

Disincelerin toplanmasi, dislincelerin ayiklanmasi, Grin kavrami olusturulmasi, Grin gelistirme,
pazara hazirlama, sinama, pazara sunus.

Yeni Urln kaynaklari: musteri, saticilar, ¢alisanlar ve aileleri, yoneticiler, rakipler, krizler, sikintilara
¢are olma.

Yeni fikirler hangi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Yeni fikirleri hizlandirici etkiler. 2. Diinya savasi,
uzay, beyin.

Kim (sosyal), ne (fonksiyon), nerede (konum), ne zaman, nasil (duygusal), neden (anlamsal)

ihtiyag, problem ve problemlerin arastirilmasi.

Senaryo: soruna nasil ¢dziim olmaldir.

Huavey: cisco network orunlerini kopyaladi, sonra farkindalik yarattilar, son kullanicilarin dertlerini
fark ettiklerinde ¢6ziim Urettiler.

Coca Cola: formili taklit edemezsin.

Protestanlik'ta Kalvinizm mezhebine gore diristlik ve galiskanlik birinci sirada yer alir. Bu, 16.
ylzyilda 6rnegin Hollanda'da ylikselen ekonomiyi de destekleyen bir inanc¢ sekliydi. Calvin'e gore
caliskan, dirist olan, diinya nimetlerinden uzak durarak ibadet edenler rahipler kadar Tanri'nin
selametine hak kazanmis, kiiclk secilmisler grubunun Uyeleriydi. Glinah olansa liks yasam, sisli
elbiseler ve miicevher kullanmak; dans etmek, sarhos olmak ve tembellikti. Kalvinizm inancina goére
insanlar kurtulus icin secilmis ve secilmemis olarak doguyorlardi. inanca gére bu durumu
degistirmeleri mimkiin degildi. insanlar lanetlenmis veya kutsanmis olduklarini is yasamindaki
basarilarina gore anliyorlardi. Yani kisinin Tanrisal ve ruhsal durumu olumlu ve devamli biyliime
halindeyse o kisi kutsanmisti. Tam tersi ruhsal hayati olumsuz gidiyorsa o kisi lanetlenmis sayilirdi.
Kalvin, Hristiyanlarin yalnizca fakir olabilecegine inanmazdi. Ozellikle bazi insanlar fakirligin bir
Hristiyanlik simgesi oldugunu dislinip bahane ederek ¢alismaktan kacinirlardi. Bu nedenle Kalvin,
tembel ve calismak istemeyen kisilerin lanetlenmis olduklarini séylerdi. Clinki tembellik bir glinahtir.
Kalvinizm inanci Protestanligin oldugu gibi Kapitalizmin de baslangicini olusturmus.
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4.1. Planlama

Planlama, is akis slreclerini tanimlar, disipline eder. Riskleri olusturan degisimlerin, belirsizliklerin krize
doniismeden nasil bulunacagini tanimlar. Her ne sebepten olursa olsun kriz ya da kaos ile karsilasildiginda yok
olusa slriklenmeden var olmaya donisimin kurallarin isaret eder. Stratejik planlama ise hedefe
yénlendirmeyi tanimlar. is siireclerinde, i¢ ve dis rakiplere iliskin firsatlarin ve tehditlerin incelenip giiclii ve
zayif yonlerin kiyaslanarak belirlenmesi stratejik planlama ile mimkiindir. Mal, hizmet, fikir ya da kultir olarak
Uretilecek degerlerin hammaddeden dretime, satilmasindan misteri memnuniyetinin izlenmesine kadar
tanimlanan islere is siireglerin denir. is siireclerinde planlanan aktivitelerin performanslarini izlemek, gdzden
gecirmek, potansiyel riskleri bulmak ve etkilerini diistirerek tekrarlanma olasiligini azaltmak i¢in yapilanlar ise is
slire¢ yonetimi olarak adlandirilir.

Stratejik planlama gelistirilirken; siireclere ve elde edilecek sonuglara odaklanma saglanmalidir. Slregler
dizenli olarak goézden gecirilmeli, degisimler aranarak riskler bulunmalidir. Gergeklesebilecek gergekgi bir
gelecek resmedilmelidir. Kurum kendisini tanimlarken, neyi nigin yaptigini degerlendirirken, sekillendirirken,
temel kararlari ve eylemleri iretirken, kaliteli yénetim siirecinde disiplini 6nemsemelidir. izlenmede,
degerlendiriimede ve denetlenmede hesap verme sorumlulugu olusturulmalidir. Tim paydaslarin ortak caba
ve destegi ile katilimci bir yaklasim sergilenmelidir. Kurumun yapi ve ihtiyaclarina gére uyum saglayan sablon
degil esnek bir yénetim anlayisi olusturulmalidir.

Stratejik planlama, kurumun dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:

e Durum analizi ile “Neredeyiz?” sorusuna yanit aranir.

o “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusuna yanit ile kurumun hedefi belirlenir.

e Hedefe ulasmak icin kullanilacak yontemler icin “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasacagiz?” sorusu
yanitlanir.

e Degerlendirme sirecinde “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusu yanitlanir.

Stratejik planlama; kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve gliclendirilmesine destek olur.

Ornek ¢alisma:

Su vanasinin degismasi gerekmektedir.

Su kesilir. (Ne zaman gelecegi belli degil.)

Vananin bulundugu alanda kazi yapilir. (Kazinin yapilacatii alan ile ilgili risk ve diger alt yapilar arastiriimamis.)
Vana sokdlir. (Bazen sokilemez, boru patlar,..)

Piyasada vana arastirmasi yapilir. Satin alinir. (Yanhs Uriin ya da eksik monte aparatlari,..)

Vana yerine monte edilir. (Monte edilmesi glinler alabilir.)

Monte edilir.
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4.2. Yapilabilirlik etiitii

Yatinmai hakkinda bilgi; Yatirimci firmaya ait adres, telefonlar, faks, WEB, e-mail, vergi daire ve vergi numarasi,
SSK, ticaret sicil numarasi. Yatirimci firmanin sermaye ve ortaklik yapisi. Girisimci ve yatirimci taraflarin teknik
ve hukuki sorumlulari ve erisim bilgileri.

Yatirimin mahiyeti ve nevi; Yatirimin konusu, yatirimin cinsi ( yeni kurulus / tevsii ve kapasite artirimi ), kurulus
yeri, yer seciminin nedeni, yatirim siiresi (baslama, deneme, tam kapasiteye gecis), projenin ekonomik émrii. i¢
ve dis 6n pazar arastirma verileri. Projenin kapasitesi, gerekgeleri, kapsami, kalkinma planina uyumu. Projenin
teknolojik yonleri; secilen Uretim metodu ve secim nedeni, liretimin akis semasi. Diger (lkelerde ya da
yerleskelerdeki tesislerin kapasiteleri.

Sabit Yatirnm Tutari hesaplanmali ve detaylandiriimalidir; Etiit-proje-arastirma giderleri, Patent, tecribe,
deneyim, telif haklari, ise ait teknoloji ve stratejik 6neme sahip detay bilgi bedelleri. Arazi bedeli, arazi
dizenleme, insaat isleri; ana fabrika, yardimci isletmeler, ambarlar, sosyal tesisler. Ana fabrika makine ve
malzeme; yerli, ithal, dis navlun ve sigorta, yurtici tasima ve sigorta, montaj. Glimrik vergi ve resimleri.
Yardimci isletmeler makine ve tesisati; su, elektrik, yakit, buhar, hava. Tasit araclari, isletmeye alma giderleri,
yatirim dénemi faizleri. isletme giderleri. Genel giderler ve beklenmeyen giderler ile riski karsilama giderleri
organizasyonun artindaki gii¢ olarak algilanir.

islerin genel dokiimii; insaat isleri dokiimi, satin alinacak makine ve ekipman listesi, Uretilecek yerli makine ve
ekipmani

Yatinmin Finansmanda, yatirim i¢in gereken toplam finansmanin temin edilecegi kaynaklar tabloda
verilmelidir. Proje icin saglanacak yabanci kaynaklarin nereden ve hangi sartlarla alindig1 detayh olarak
anlatilmahdir; dis kredi, leasing, i¢ kredi. 6z kaynaklar; sermaye, kurum fonlari. yabanci kaynaklar; orta ve uzun
vadeli kredi, i¢ kredi, dis kredi, kisa vadeli krediler. glimrik muafiyeti. yararlanilacak tesvikler.

isletme giderlerinin finansal analizi yapilirken sabit ve degisken gider oranlarina gére basa bas noktasi

hesaplanir. isletme giderleri;

e Kullanilacak ham ve yardimci maddelerin miktar ve degerleri, yakit, enerji, su giderleri

e isgiicii giderleri; yiiksek seviyede idari ve mesleki personel, memurlar, teknisyen, ustabasi ve kalifiye isci, diiz
isci. Toplam personel sayisi, aylk ve yillik giderleri hesaplanir.

e Amortisman giderleri ve yillara yayilmasi; binalar, makine ve malzeme, nakliye-sigorta ve digerlerinin
maliyetleri toplami bulunur, belirlenen yillara dagitilir.

e Kredi geri 6deme plani; ana para ve faizinin yillara gére 6deme plani yapilir.

e Diger isletme giderleri; genel giderler, telif haklari, satis masraflari.

o Yillik isletme giderleri; hammaddeler, yardimci maddeler, yakit, enerji ve su, bakim ve onarim, iscilik ve
personel, amortismanlar, genel giderler, katma deger vergisi, faizler, satis masraflari.

o Miteferrik; yillik isletme giderleri, yan sanayi UrUnler, net yillik isletme giderleri, maliyetler

Yillik gelir-gider durumunda iiretim miktari ve birim satis fiyatindan yillik satis geliri hesaplanir. Yillik isletme

giderleri, brit kar, yatirim indirimi, vergiler, kanuni kesintiler ve diger harcamalar ile gelirler detaylandirilarak

hesaplanir ve net kar/zarar hesaplanir.
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Proje nakit akisi analizi planlanan yillara gére yapilir. Toplam parasal kaynaklardan, net kar ile faizin
toplamindan belirlenir. Odenmis sermaye, bor¢lanma, amortisman ve rezerv ve digerleri parasal kaynak girdisi
olarak alinir. Toplam harcamalar hesaplanirken sabit degerler, net isletme sermayesi, faiz 6demeleri, borg
odemeleri, kar dagilimi, telif haklari ve diger 6demeler g6z 6niline alinir. Farklar ve eklenerek artan kiimulatif
degerler hesaplanir.

Projenin degerlendirilmesi, yaratilacak katma deger ve projenin yatirrm dengesi planlanan yillara gore yapilir.
Gelirler; ihracat (FOB), ithal ikamesi, 6zel dis kredi, yabanci ortak sermaye payi ve digerleri. Giderler; makine-
techizat, kredi ana para ve faizleri, lisans Ucretleri, Gretim girdileri, vergiden sonraki yabanci ortak kar pay:.

Yatinnmin rantabilitesini belirlemek igin sermayenin karliligi, yatirimin karhligi, yatirnmin geri donis siresi, basa
bas noktasi, bor¢ 6deme giiciine iliskin hesaplamalar detayli yapilmahdir.

Yatinm projesinin tanitiminda gelistirilen projenin kimler tarafindan nerede yapilacagl ve igeriginin neler
oldugu hakkinda bilgi verilmelidir. Projenin blyUklGgu, izin belge no, yatirrm bedelinin nasil saglanacagi
hakkinda verilecek 6zet bilginin yani sira, projenin yapilacagl yerin 6zelliklerinin agiklandigi giris bolim
olmahdir. Kurulus veya kuruluslarin olusturduklari konsorsiyum tarafindan yapilmasi planlanan projenin
blylklGgu, kapsami, i¢ ve dis gérinimi hakkinda kisa agiklama yapiimalidir.

Projenin yapilacagi yerin jeolojik, jeopolitik 6nemi, ulasim, nifusu, ylizélgimd, sosyolojik durumu, iklim yapisi
ve ekonomik yapisi hakkinda genel bilgi verilmelidir. Projenin yapilacagi yerin politik gecmisi, yonetim sekli ve
mevcut hiikiimet yapisi, siyasi sistem, partiler, politik risk, Gye oldugu 6nemli uluslararasi kuruluslar ve Gyelik
slirecleri. Projenin yapilacagi yerin ekonomik yapisini olusturan GSMH, para birimi, is glicli, bltce yapisi,
endustriyel Giretimi, ithalat ve ihracat dengeleri, dogal kaynaklari, tarimsal Grinleri, sanayi dallari gibi konularda
bilgi verilmelidir.

Finansman kuruluglan, kurum ve kuruluslar hakkinda genel bilgi, rakiplerin ekonomik aktivitelerin neler oldugu
hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica projenin yapilacagi tlkenin uluslararasi diizeyde 6zel sektér uygulamalari igin
almis oldugu tesvik ve tedbirlerin neler oldugu hakkinda bilgi verilmelidir. Projenin yapilacagi bolgenin 6zellikle
alt ve Ust yapisi hakkinda genel bilgi verilmeli, proje tedarikgilerinin kimler olabilecegi hakkinda arastirma
bulgularindan bahsedilmeli, ayrica kentin ekonomik ve sosyokiltiirel yapisi hakkinda bilgi verilmelidir.

Yatinmin niteligi, projenin finansmaninin nasil saglandigi veya saglanacagl tanimlanmalidir. Konsorsiyum
olusturan firmalarin énceki ortak calismalarinin neler oldugu yazilmalidir. isin baslangicinda ve siirdiiriilmesinde
karsilasilacak parasal, yonetimsel sorunlarin nasil ¢oziilecegi belirtiimelidir. Projenin uygulamasinin nasil
yapilacagl, sonrasinda ortaya gikacak yonetim, isletme yapisinin neler olabilecegi hakkinda bilgi verilmelidir.

Projeleri inceleme ve irdeleme raporunda projenin buylkligi hakkinda detayl bilgi verilmelidir. Projelerin
genel degerlendirmesi tasariminda projenin fonksiyonelligi ve teknolojiyi kullanim sekli anlatilmalidir. Projenin
icinde bulundugu cevreye katkisinin ne olacagi anlatilmali, neden bdyle bir projeye ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmelidir. Ayrica projenin lilke ve kent standartlarina uygunlugu hakkinda bilgi verilmelidir. Her is kalem
detayl irdelenip, kabul edilebilir olup olmadigi raporlanmalidir. imalat alt yapisinda kullanilacak malzemelerin
cinsi, niteligi, kalitesi, projede dngoriilen teknolojik kullanimi ve kaliteleri ile uyumlulugu agiklanmalidir. Kesin
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proje Uzerinden kesifler ve metrajlarda éngorilen malzemelerin projeye uygunlugu hakkinda bilgi verilmelidir.
Fizibilite hesaplarina temel teskil eden kesin projelerin yapilisi hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica, uygulama
asamasinda herhangi bir uyumsuzluk sorunu ile karsilasmamak igin projelerinin mekanik tesisat, elektrik ve
makinelerin yerlesim projeleri ile muhtemel uyumsuzluklarin 6nlenmesi icin neler yapildigi hakkinda bilgi
verilmeli, projenin imalati kapsaminda uyulacak glvenlik tedbirlerine de deginilmelidir.

Mekanik tesisat projeleri hakkinda detayli projeler hazirlanmali, uygulama asamasinda sistemlerin bilgisayar

destegiyle otomasyonu saglaniyorsa raporda deginilmelidir. Tesisat projeleri;

e  Kullanma suyu tesisati, kullanim suyunun nereden temin edilecegi, su kesilmelerine karsi ne gibi 6nlemler
alindigi, hidrofor sistemi ve dagitim hatlarindan olusur.

e Yangin suyu tesisatl, yangin icin gerekli bagimsiz sebeke ve tim katlarda bulunan yangin séndirme
sisteminden olusur.

e Pis su ve yagmur suyu tesisatl, yapinin pis su ve yagmur suyu tesisatinda kullanilan malzeme ve
baglantilarindan olusur.

e  Radyator ile 1sitma sistemi, klima tesisatinin yani sira radyator ile 1sitma sistemlerini tanimlar.

e Fan ile 1sitma-sogutma (klima) tesisati, binanin isitilmasi, sogutulmasi ve havalandirmasini saglayacak
sistemlerdir.

e Kanalli havalandirma tesisati, birimlere, oda sicakligi derecesinde isitiimis/sogutulmus hava ulasiminin nasil
olacagl, hava debisinin ve basincin nasil ayarlanacagi aciklanmalidir.

e Egzoz havalandirma tesisati, mutfak, WC, otopark alanlarinda havalandirma yapan, hava dengesini
ayarlayan sistemlerdir.

e  Otomatik kontrol tesisati, Isitma/sogutma, klima kanallari, yangin tesisati, elektrik, su tesisatinda kullanilan
otomasyon sistemleridir.

e Techizat ve donanim, teknik ekipman, donanim ve aksesuarlar kullanilacaklari yer ile birlikte
listelenmelidir.

Mekanik tesisat projelerinin, ylrirlikte bulunan yonetmeliklere, sartnamelere, uluslararasi standartlara uygun
olarak hazirlandigi, kesiflerde 6ngorilen malzemelerin kullanildigi, hazirlanan projeye ve is programina uygun
olarak diizenlendigi belirtilmelidir.

Ornek: Elektrik Tesisati Projeleri

e Tesise gerekli gerilim enerjisinin nereden temin edilecegi, glic tahmininin ne olacag 6ngorilmelidir.
Kullanilacak yedek enerjinin nasil saglanacagi, kapasitenin ne olacag belirtilmelidir.

e Aydinlatma tesisatinda kullanilacak malzemeler, kablolarin ve giivenlik cihazlari hakkinda bilgi veren proje
hazirlanmalidir.

e  Kuvvet tesisatl ve asansorler projesi gerek imalatgl firma gerek elektrik firmasi tarafindan yapilan kuvvet
ylklerini esas alan, 6zel otomatik kuvvet yilkleri gerektiren bir yapiya sahip olmalidir. Bina igin 6ngortlen
kuvvetin ne kadar oldugu asansorlerin kapasitesi de goz 6nlinde bulundurularak hesaplanmalidir.

e Telefon ve data tesisati projesi haberlesme ve dagitimin nasil olacagi gosterir.

e Yangin ihbar ve alarm tesisati projesi yangini énceden algilayabilecek, ikaz edecek, séndiirecek sistemler
ve islevleri hakkinda bilgi vermelidir.

e  Mizik, seslendirme ve yayin tesisati projesi, sergi salonu, konferans salonu gibi genel ve genis hacimli
alanlarda kullanilacak bagimsiz muizik yayininin nasil yapilacagi hakkinda bilgi verilmelidir.
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e Yildirrmdan korunma ve topraklama tesisati projesi yildirrmdan korunma igin kullanilacak aktif paratoner
sistemi ve topraklama tesisati hakkinda bilgi vermelidir.

Kesin projelerin 6lgeginin ne olacagi ve bu projeler dikkate alinarak fizibilite verilerinin netlestirilmesi, metraj ve
kesiflerin son halinin nasil olacagl hakkinda bilgi verilmeli, sonucta, projenin llke ve uluslararasi standartlara
gore gergeklestirilecegi belirtilmelidir. Altyapi projelerinde alt-yapinin kim tarafindan ¢éziimlenecegi, sehir
sebeke baglantisinin nasil gerceklesecegi ayrica kapasitenin neler olabilecegi hakkinda bilgi verilmelidir. is
programinin hazirlanmasi, ayrintili olarak incelenisi ve programin ana kalemlerinin irdelenmesi gereklidir.
insaatin yer teslimini miiteakip imalatin tamamlandigi tarihe kadar gegecek siirenin 6ngériilmesi ve bu siirede
gerceklesen insaat imalatindaki asamalarin belirlenmesi gereklidir. Firma profili, alt yapi hazirlanmasinda
faaliyet gosterecek olan firmalarin profilleri ve bugline kadar gerceklestirdikleri proje ve yatirimlarin listesi
gosterilmelidir.

Finansal analiz raporunda, yatirim finansmaninin ne kadarinin 6z kaynaktan ne kadarinin krediyle gerceklestigi
belirtilmelidir. Finansman maliyetleri ve amortisman orani agiklanmahdir. Kredi kullanimi, faiz ve anapara
odeme tablosu hazirlanmalidir. Tesisin yillik isletme giderleri bakim, glivenlik, i1sitma, temizlik ve mekanik
kisimlarinin isletilmesi giderleri olup, finansman giderleri hari¢ toplam yatirim maliyetinin belli bir orani olarak
hesaplanmalidir. isletmeye iliskin personel giderleri yine bu kalem iginde hesaplanmaktadir. Toplam yatirim
giderleri hesaplanirken; yatirrm kalemleri, arazi, insaat, mekanik, elektrik gibi yatirrm kalemlerinden tahmini
yatirim bedeli bulunur. Arazi diizenlemesi, proje giderleri, genel giderlerden muhtelif giderler bulunur. insaat
donemi faiz giderleri dogru hesaplanmalidir.

Gelir tahminlerinde yatirnmin gelirleri gosterilmelidir. Gelir tahmini yapilmalidir. Kar Payr 6demelerinde
ortaklara 6denecek tahmini kar paylari belirtilmelidir. Projenin isletiimesiyle ortaya ¢ikacak tahmini kar ve zarar
tahminlere yer ayrilmalidir. Yatirnmin nakit akisi tablo halinde gosterilmelidir. Ekonomik degerlendirmede geri
dondiis orani, geri donls suresi, geri ddeme siiresi ve bu sur ile ilintili indirim, net buglinkl deger, i¢ verim orani
hesaplanmalidir. Sonug raporu ile bir nevi 6zetinin yapildigi bu bélimde genel olarak bu projenin kabul
edilebilirligi hakkinda karar verilmesi gereklidir. Proje, tahsis ve kesiflere ait ekler dosya halinde hazirlanmalidir.
Eklerde yer alacak belgeler; arsa tahsis belgesi, niyet protokoli, metraj ve kesifler, mimari ve insaat metrajlari,
kesif 6zeti, insaat isleri kesfi, mekanik tesisat kesfi, elektrik tesisat kesfi ve projelerden olusur.
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4.3. s plani

Yeni bir yatirnm kararinin alinmasi ve mevcut bir tesisin genisletilmesi ya da yenilenmesi maksadiyla isin
yapilabilirliginin mimkin olup olmadiginin gorilmesi gerekir. Bu amacla Uretilecek degerlere anlam kazandiran
hammadde, pazar, enerji, yakit, su, isgiici, iklim, tasima gibi bilesenler hakkinda bilgiler toplanip 6n arastirma
yapilir.

On arastirma yapilirken;

a) Uretilmesi diisiinilen mal, hizmet, fikir ve kiltir gibi degerlerin dzellikleri, gesitleri, muhtemel satis
fiyatlari, pazar dilimleri, satis donemleri, saglayacagi ihracat, istihdam, katma deger gibi iktisadi faydalarin
neler olacagi ayrintili piyasa arastirmalari ile belirlenir.

b) Ham madde, enerji, isglici, pazara yakinlik, tabii sartlar, ulasim imkanlari, gelisme potansiyeli ve daha
bircok iktisadi ve sosyal faktor dikkate alinarak en rasyonel —akla uygun - kurulus yeri belirlenmeye ¢alisilir.

c) Yatrnmin toplam maliyeti, sabit ve degisir giderleri, sermaye ihtiyaclari, aylar ve yillar itibariyle nakit
akiglari ve finansman programi, Uretime gectikten sonra nakit akislari, basa bas lretim miktarlari ve
yatirimin kara gecis zamani gibi hususlar mali incelemeler yapilir.

d) Uretimde kullanilacak teknolojiler ile alternatif iretim teknikleri ve her teknige gore ortaya ¢ikacak ham ve
yardimci madde ihtiyaclari, bunlarin gerektirdigi makine ve techizat ile, bunlara ait girdi-cikti analizleri,
yerlesme plani, insaat ve montaj islerinin nasil yapilacagi, tedarik kaynaklari, istihdam edilecek personelin
miktar ve Ozellikleri gibi teknik hususlar arastirilir.

e) Yatinm projesinin hazirlanma safhasindan kurulus yerinin segimi, yatinmin gerceklestirilmesi, isletmenin
faaliyete gecip mallarin pazarlanmasina kadar uyulmasi gereken kanun, tizik ve yonetmelikler, yatirm
Uzerinde yapacagl muhtemel etkiler ve getirecegi firsatlar icin hukuki incelemeler baslatilir.

Kurulus yeri etmenleri arastirilirken tasima, hammadde, pazar alani, isglicii, su ve su kaynaklari, iklim kosullari,
sosyal ve kilturel kosullar, sehir ve bolge yoneticilerinin davranislari, vergi, resim ve harglar ile tesvik 6nlemleri,
enerji kaynaklari ve jeolojik kosullara dikkat edilmelidir. Tium faktorlerin maliyet izerindeki etkisi ayrintili olarak
incelenmelidir.

Yatinim tiirii belirlenmelidir:

Yeni yatirim, Genisletme yatirimi,

Yenileme — modernizasyon yatirimi,

Kalite iyilestirme,

Baska isletmeleri satin alma - ortak olma — birlesme —
Stratejik is birligi.

isletmenin kurulmasina ve projeye baslanmasina karar vermek, kurulus ve konumunu belirlemek, biyukligini
saptamak, i¢ ve dis finansman ihtiyaclarini ve bu ihtiyaclarini karsilayacak banka ve kredi kuruluslarini
belirlemek, yatirim indirimlerine iliskin 6zendirici imkanlardan yararlanmak icin 6n proje hazirlanmalidir.
Projenin gerektirecegi teknik gereksinim ve gliclikler, gerceklesmesi icin yasal engel olup olmadigi belirleyerek
uygulama déneminde karsilasabilecek giclikler fark edilip gerekli dnlemler alinmahdir.

is plani; is fikrinin, piyasa ve talep yapisinin, liretim siireglerinin, makine - ekipmanin, isletme girdilerinin, isgiici
faktorlerinin, baslangic sermayesinin ve fikrin sahip oldugu potansiyel kazang diizeyini belirlemek icin yapilan
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arastirma calismasidir. Girisimci is fikri ile ilgili tim sorulari sorgulamali, tim alternatif yanitlari arastirmali,
isletmesinin basarisini etkileyecek tim faktérleri incelemelidir. Her yonlyle inceledigi faktorlerin en uygunlarini
bir araya getirerek isletmesinin en uygulanabilir modeline ulasacaktir. is Plani uygulanabilir is modelini tarif
etmektir. Yapilabilirlik arastirmasinda farkli makine tdrleri, farkli girdi kaynaklari, farkh 6deme planlari, farkli
yatirim buayuklikleri, farkli mugsteri gruplari, farkli satis fiyatlari detayh incelenmelidir. Bu incelemelerin is fikri
Gzerindeki etkilerini anlamaya ¢alisan girisimci, is planinda, bu bilgileri degerlendirilmeli, karsilastirilmali, sectigi
isletme modelini belirli bir kapasite, belirli misteriler, belirli girdi tedarikgileri, belirli satis fiyatlari ile nasil
kuracagini ve vyuritecegini tarif etmeye calismalidir. Varmak istedigi noktayr bilemeyenler oraya nasil
varilacagini tarif edemezler.

is plani, girisimcinin isi ile ilgili distinceleri ve hedeflerinin yer aldig bir dosyadir ve bu dosya girisimcinin is
kurma ve isletme doneminde yol gosterici rehberidir. Girisimci hedeflerini kisa, orta ve uzun dénemli olarak
siralar. Is plani, girisimcinin hedefledigi noktaya ulasmasina yardimci olur. Kurulus sonrasinda, isletmelerde
yonetim aktiviteleri ve gerceklesmeleri hedeflere gore kontrol edilmesini saglayan bir aractir.

Is plani hazirlamanin is gelistirme siirecine katkilar:

e s giiciiniin gorev, yetki ya da sorumlulugunu belirler.

e  Organizasyonun belirlenmis hedeflerini yazili hale getirir.

e  Miusteri kitlesi, talepleri ve 6zellikleri belirlenir.

e  Pazarlama politikasi olusturur.

e  Satis, Uretim ve tedarik planlamasi ile koordinasyon saglanir.

e s yeriverimliligi, maliyetler, siparis zamanlari, isgiicii kullaniminin nasil izlenecegini tanimlar.

e  Organizasyonun teknik faaliyetleri disindaki sorumluluklarini Gnemsetir.

e  Paydaslarin varlik nedenlerini belirler.

e isletme gergekci bir biitce sistemine sahiptir,

e  Finansal yonetim altyapisinin kurulus amacini tanimlar.

e  Karhligiizler.

e Yonetim ilkesinin alt yapisini olusturur.

Is plani béliimleri:

a) Girisimci, is fikri ve is kurma silirecinin kisa tarif edildigi is plani 6zeti,

b) Kisisel 6zellikleri, is fikrini segme nedenleri ve hedeflerinin tanimlandigi girisimci,

c) lsin sahip olacag yasal statii, ortaklik yapisi, izinler, ruhsatlar ve diger resmi belgelerin hazirlanma
bicimlerinin tarif edildigi isin temel nitelikleri ve kurulus dénemi plani,

d) s fikrinin icinde bulundugu sektér, isglicli, misteri kitlesinin talep &zellikleri, rakiplerin 6zellikleri ve
Uretilecek degerlerin tanitiminda temel alinacak faktorlere iliskin piyasa arastirmasi sonuglari,

e) Uretilecek degerlerin tahmini satis plani, satis bedelleri, hedef kitleye ulastirma metotlari, hedef kitleye
tanitma metotlari, pazarlama ¢alismalarinin yer aldigi satis ve pazarlama ¢alismalari,

f)  Degerlerin Uretimine iliskin is akisi ve Uretim plani; makine, ekipman gereksinimi, hammadde ve diger
girdiler, isglicli, kurulus yeri ve isyeri 6zelliklerinin tarif edildigi liretim plani,

g) Organizasyonun Uretecegi degerlere anlam kazandirmak icin disaridan satin alinacak liretime destek
slrecleri ve Uretim disi aktivitelerin isglicli 6zellikleri, 6rglitlenme semalari, yonetim kadrolari ve
gorevlerinin yer aldigi dig hizmet alimina iliskin 6rgiitlenme ve yonetim plani,



106

h) isin kurulmasi icin gerekli yatirm ve isletme sermayesi ihtiyaci, toplam yatirim ihtiyaci ve potansiyel
kaynaklar, isletmenin kredi ihtiyaci, isletme tahmini nakit akisi ve karhlik gostergelerinin tanimlandigi
isletme finans plani.

4.4. is Modeli

Organizasyonlarin basarili olmasi icin girisimciler, isletmelerinde yonetim sistemi kurmalari, teknik becerileri
yaninda finansal yoneticilik becerilerini gelistirmeleri gerekir. Bu amagla girisimciler oncelikle temel hizmet ve
Grin Uretim slreci disinda kalan yonetim aktivitelerinin  neler oldugunu ve nasil yerine getirilecegini
belirlemelidir.

Temel Faaliyetler (Uretim Dis1)
Is Stiregleri ve Akislar

/

Destek Faaliyetler
Is Siirecleri ve Akislar

Y
Uretim Dig1 Isgiicii Plani

4
Orgiitsel Modelin Gelistirilmesi

| 4
Is Tanimlari
Yetki / Sorumluluklarin Netlestirilmesi

Girisimci is kurma sirecinde kurdugu isin sahibi ve yoneticisi olarak sadece tasarim, lretim ya da Urettigi
degerlerin satis ile ugrasmayacaktir. Kar-zarar hesaplari, vergi islemleri, sigorta kayitlari, ise eleman alma, lcret
belirleme, calisanlara gorev verme, is gelismelerini ve gerceklesmeleri izleme, proje ekipleri olusturma,
planlama yapma, hizmet maliyetlerini hesaplama, kontrol, koordinasyon gibi yonetim aktiviteleri ile de
dogrudan ilgilenecektir. Girisimci, yonetim aktivitelerinin kapsamini arastirirken dncelikle Gretim grubu disinda
kalan satin alma, satis ve pazarlama gibi diger temel aktivitelerin ne sekilde yiritilecegini gosteren is akis
semalarini hazirlamaldir. Organizasyon yonetimi, izleme ve kontrol aktiviteleri ile personel yonetimi, muhasebe
ve resmi islemlerin kimler tarafindan gerceklestirecegini de belirleyerek isletmesinin o6rgiit semasini
hazirlamalidir. Orgiitlenme islevinin amaci diizenli ve siirekli isleyen bir sistem kurmaktir. isletmelerin boyutlar
arttikca 6rgiitlenme calismasinin kapsami ve ihtiyag duyulan érgiit yapisinin karmasikligi artar. Orgiitlenme
calismalari, yapilacak islerin belirlenmesi, yapacak kisilerin belirlenmesi, kisiler arasindaki iliskilerin
tanimlanarak ¢ asamada gergeklestirilir. Organizasyon olgceginin zaman icinde gelismesi ile birlikte girisimci,
isletmenin finansman, muhasebe, tanitim, pazarlama gibi farkli uzmanlik gerektiren faaliyetlerini baskalarina
devretme asamasina gelir. Bu durumda organizasyon modeli yatay genisleme modeline donUsir. Yataydaki bu
tur gelismeler yaninda, is yogunlugu artan fonksiyon gruplari kendi iclerinde daha fazla sayida alt uzmanlik
alanlarina bolinmeye baslar.
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Temel Uretim aktiviteleri disinda gergeklestirecek is akislari incelenirken temel Gretim c¢alismalari disinda kalan
siregler ve is akis semalari belirlenir, maliyetleri izlenir, bilgi akisi ve koordinasyonun nasil saglanacagi
tanimlanir.

Orgiitlenme alt yapisi:

Sahip olunan potansiyel degerlendirir, piyasadaki firsatlar arastirir.

Yeni musteri iliskileri olusturur, mevcut musteri iliskilerini gelistirir. Teklif hazirlar.

Mal, hizmet, fikir ve klltir gibi Giretilecek degerlerin 6zelliklerini piyasa ihtiyaglarina uygun hale getirir.
Finansman ihtiyacini belirler ve en uygun finansman kaynaklarini arastirir. Nakit akisini karlilig izler.
Uretimi planlar ve iretimi izler. Stoklari kontrol eder. Verimliligi izler, verimliligi gelistirecek projeler
hazirlar. isletme ici problemleri ve isletme disi tehditleri arastirir.

isglicti ihtiyacini belirler, temin eder. Egitim ihtiyacini belirler ve egitim plani hazirlar. is gruplarina gére
organizasyon yapisini kurar. is gruplari ve organizasyon birimleri arasindaki iliskileri belirler, birimler arasi
koordinasyonu izler ve gelistirir. Gérev tanimlarini ve bu gorevler icin gereken nitelikleri belirler. is
gliciiniin motivasyonunu gelistirir ve katilimi saglar.

Gelistirilen proje ve planlarin uygulanmasini saglar ve koordine eder. is plani hedef, karar ve planlarini
gerceklesmelere gore revize eder. Gelecege yonelik ongorilerde bulunur, kestirim yapmaya yonelik
stratejiler ve hedefler hazirlar. Dénemlik gerceklesmeleri izler ve planlarla karsilastirir.

isletmede gerekli verilerin toplanmasini saglar. Bilgi akis sistemlerini kurar.

Resmi islemleri ylritlr ve koordine eder.
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4.5. Teknoloji yol haritasi

Teknoloji yol haritasi:

Amacg, ortak bir akil olusturabilmek.

Yaratici problem ¢6zme ve yol haritasi hazirlama

Farkli siire¢ adimlarini biraraya getirip plan olusturarak orttstiirmek.

Yol gbsterici raporlar

Teknolojik gelismeler ile olusturulacak degerlerin (hizmetler ve drlnler) Pazar hedeflerini
ortlistirmeyi hedefler.

Kaynaklarin organizasyonu ile hedef ¢iktilara nasil ulasilacak?

Uriin planlama: sahip olunan teknoloji ile yeni gelisen teknolojinin nasil entegre olacagi planlanir.
Sureg planlama: alternatif teknolojiler ile stireglerin nasil iyilestirilecegine karar verilir.

Ornek: Geleneksel ydntemle celik kesme, isleme ve iiriinlestirme siireclerinin uzun ve zahmetli oldugu
gorilmektedir. Soru: Yardimci teknolojiler var mi? Var: Laser ve plasma. Bagka: rotating sistemler.
Hayaller kurulur. Tamam dendiginde maliyet analizi yapilir. Arastirilir. Sparis ve devreye alma siregleri
planlanir. Satin alinir. Kurulum yapilir. Testler ve yeni sireg devreye alinir.

Servis ve kapasite planlamasi:

Olaylara, Pazar ve i¢ trendlere bakilir. Uretme kabiliyet ve kapasitesine bakilir.

Yeni teknolojileri Gretim kapasitesinne entegre edlmesi ile yeni is trendlerine etkisi ve olaylara etkisi
planlanir.

Stratejik planlama:

Pazara, ise, Urline, aliskanlklarimiza, teknoloilere ve organizasyona bakilir. Alt yapisinda neler var?Alt
yapi stratejik isin yapilmasini karsgilar mi? Zamanla nasil karsilanir? Uzun vadeli planlama ile amaca
ulasim yontemleri planlanir.

Kapasite ve bilgi birikimi planlamasi:
Projeler icin amaclar belirlenir. Amaglar net olmalidir. Projeler, aktiviteler ve bilgi birikiminin
yeterliligine bakilir.

Proje planlama:

Akis diyagrami, proje tamamlama adimlari, karar noktalari, teknolojik gelismeler ile degisim planlanir.
Ornek proje:

Akilli ev: internet, telekom, yazilimlar, snesor network, otomasyon; Davranis analizi, data mining,
security, energy, RFID, health izleme sistemleri, Sensor, Kimlik tanima

Kendi yemegini yap: Hayati mobil teknolojiler kolaylastirmak.
Yazilim katma degerli servisler.
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Mobil internet teknolojiler: GPRS (picture), 3G (Vido izleme), 4G ve 5G)interaktif video)
WEB teknolojiler, Video

Proje konusu: hedef, bilesenler, yetenekler, akademik disiplinler, fon destekleri

Bilgi toplama: Mevcut raporlar, TUIK; standart ve regiilasyonlar, teknolojiler, rakipler, trend (Pazar),
google arastirmasi,

Duygusal yazi yazilir.

Cok katmanh teknoloji yol haritasi.

Time
Why
How
Girdiler

What

Simdi Nasil yol Gelecekte

neredeyiz alacagiz nerefie
olacagiz?

En Ust katmanda pazar ve Urin hedefleri bulunuyor. “Kime ne satacagim, alicida cesitlenmeyi nasil
saglayacagim?’ gibi sorulara cevaplar verilen bir is plani olmasi gerekir.

ikinci katmanda, istenen Uriinlere ulasmak icin gereken teknolojileri ve altyapilari edinmeye yénelik
calismalar yer aliyor. Kiimelenme, isbirlikleri, AR-Ge projeleri bu katmanda énem kazaniyor. Uciincii
katman amaca uygun 6rgiit ve insan kaynaklarinin olusturulmasi ¢calismalarini iceriyor. ileri teknoloji
alanlarinda c¢alisacak insan kaynagi, nitelikli is glicii tanimlanir. Son katmanda ise; Tim bu yapiy
isletecek ve yonetecek nitelikte bir kurumsallasmayl hedefleyen calismalar yer aliyor. Sektoriin
mevcut deneyiminden yararlanmak igin iligkiler ve isbirliklerine Gnem verilmesi gerekiyor.
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4.6. Eylem plani

is siireclerini gercekleme asamalarinda, sorumluluklarin zaman planlamasinda detaylandirildigi bir eylem plani
hazirlanmalidir. Sorumluluklar, planlamadan etiitlere, hammaddeden (retime, U(retimden satisa, kalite
kontrolden musteri memnuniyetine, is gobrenlerden yonetime butlinld olusturan organizasyonun
organizmalarini kapsar. Eylem plani, organizasyonun belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflere ulasmasini
saglamak Uzere, is slreclerini gerceklestirme asamalarinda hayata gecirilecek faaliyet ve projeleri icermektedir.
Eylem planinda o©ncelik, hedeflere paralel olacak sekilde diizenlenmelidir. Planlanan zaman dilimlerinde
gerceklestirilecek eylemlerle ilgili agiklamalar, is gérenler ve is streglerinin tarihleri ve sirelerine iliskin bilgiler
ver almaktadir. Eyleme plani hazirlanirken oncelik is ahlakina, ¢evre koruma bilincine, ilk yardim bilgisine, el
becerisine ve mesleki bilgiye sahip is gérenlerin organize edilmesindedir.

Is giivenligi ve isci saghgina iliskin eylem planlar hazirlanirken; is ve isci giivenliginde ise uygun is elbisesi
secilmeli, ilk yardim malzemeleri bulundurulmalidir. Cevre kirliligini 6nleyici tedbirler ainmalidir. Atiklar, geri
donistimi olabilecek mesleki atiklar ve geri donlisimi olmayan zararli mesleki atiklar olarak siniflandirilmali ve
depolanmalidir.

is disiplini icerisinde, isyeri calisma kosullari ve normlarina uygun calisanlar tutum ve davranislar ile dirdst,
caliskan, cevre korumaya karsi duyarli ve dikkatli olmahdir. Calisma sekli ve saatleri organize edilmelidir. is
gorenler detaylara 6zen gostermeli ve sorumluluk sahibi olmalidir. Giler yizll, insan iliskilerine 6zen
gostermeli, sabirl ve sogukkanli, temiz olmaya 6zen gostermeli ve yeniliklere agik olmalidir. Calisanlar
arastirma, ekip icinde calisma, el becerisi, ikna, iletisim, karar verme, 6gretme, 6grenme, problem ¢6zme,
dinleme ve kayit tutma gibi yeteneklere sahip olacak sekilde donatilmalidirlar. Kaliteye dikkat etmeliler, kararli,
planli ve organize olmalilar ve zamani iyi kullanmalidirlar.

Alan tespiti (Kesif) yapilirken alanin fiziki detaylarina dikkat edilmelidir. Projeye goére alanin enerji besleme
noktalari belirlenmelidir. Haberlesme tesisati c¢alisma prensiplerine gore sistemin yerlesim plani
dogrulanmalidir. Alanin malzeme nakil noktalari belirlenmelidir. Malzeme hazirligi yapilirken malzeme listesi
incelenmeli, kaliteye dikkat edilerek malzeme temin edilmeli, listeye gore malzemelerin son kontroli
yapilmaldir.

Riskler ve riske tepki yontemleri ekip olma anlayisi gelistirilmelidir. Elektrik, su, gaz gibi tesisatlardan
kaynaklanabilecek riskler siirekli gozden gecirilmeli, degisimler izlenmelidir. Calisanlar risklerin neden olacagi
tehlikelere karsi uyarilmalidir. Risklere ve olustugunda krizlere karsi organizasyon yetenegi gelistirmek icin
calisma ekibi igerisinde koordine saglanmali, yapilan ise gore glvenlik teghizatlari kullaniimalidir. Sorunsuz
¢alisma ortami, uygun aydinlatma kosullari saglanmalidir.

Dokiimantasyonlar, servis formlari, Grin teslim alma ya da drin teslim etme belgeleri, sistem test raporlari,
garanti belgelerinin nasil doldurulacagi ¢ok iyi bilinmelidir. Sisteme ait diyagramlar ve sistem yapilandirmalari,
haritalar, kanallar ve kablo giizergahlari, yer alti odalari gibi alt yapiya iliskin projeler hazirlanmahdir. Tedarik ve
ihale dokiimanlari, ydnetmenlikler ve kanunlar, meslege iliskin yasal diizenlemeler, yayinlar ve kataloglar temin
edilmelidir.
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Malzemelerin ve hizmetlerin, hazirlanan liste dogrultusunda, birim fiyati esas alarak mali analiz yapilmal ve
maliyet hakkinda tist yénetim bilgilendirilmelidir. Planlama, malzeme kataloglarina gére kullanilacak arag gere¢
ve ekipmanlar, islerin éncelik siralamasina gére yapilmalidir. Ust yénetim ikna edilerek dogru bir sekilde onayi
alinmahdir. Satin alinacak hizmetler tanimlanmalidir. Aktivitelerin bitceleri ve maliyetleri hesaplanmali, finans
dongli tablolari hazirlanmahdir.

Lojistik ve nakliye islerinde kent yerlesim planini kullanarak ulasim glizergahi hazirlanmal, gerekli izinler
alinmahdir. Malzemeyi nakledilirken glivenlik tedbirleri alinmali, malzemeler sistemli bir sekilde araglara
yliklenmeli, sevk irsaliyesi dizenlenmelidir.

Tahmini is bitim siiresi ve montaj degisiklikleri Ust yénetime raporlanmaldir. s siiregleri gercekleme
asamalarinda icerikler, kaynaklar, aktiviteler arasindaki iliskiler, programlar ve baslangi¢-bitis slire tahminleri
tanimlanmalidir. is plani ve zaman gizelgesi, etkinlik siire tahminleri hazirlanmalidir. Kaynak planlamasi, lojistik,
tedarik, siparis, temin ve teslim tarihleri, sevk irsaliyesi diizenleme 6grenilmelidir.

Ekip sorumluluklari ve yetkilendirmeler ¢ok iyi organize edilmelidir. Kontrol, izleme ve raporlamada kistaslarin
neler olacagi belirlenmelidir. isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlari itinali kullanilmalidir. iscilik (maas, sigorta,
stopaj), ulasim, konaklama ve yemek giderleri, vergiler gibi giderler detaylandiriimalidir. Egitimler
diizenlenmelidir. Miisteri ile etkili iletisim yapiimahldir. Tum is sireglere iliskin veri tabani hazirlanmalidir.
Yikleniciler, taseronlar, idare ya da isveren, ekipman ve malzeme saglayicilar, danismanlar ile sdzlesmeler
imzalanmalidir.

Temel mesleki bilgiler 6grenilmelidir; Bilgisayar, elektronik, elektrik, elektrik tesisati ve elektrik malzeme, isi ve
istk, mesleki terimler; Fizik, kimya, matematik; Olcme; Yabanci dil; Teknik resim; Standartlar; Hata ve alarm
mesajlari; Arizalar; Testler; Sogutma ve isitma sistemleri; Yedek malzeme; Topraklama; Paratoner. Atik
depolama, ¢evre koruma ve diizenleme, ilk yardim, is glivenligi dnlemleri, isci saghgi ve is glvenligi 6nlemleri
gibi destek bilgilendirme énemsenmelidir.
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4.7. ls siiregleri planlama

Mal, hizmet, fikir ya da kiltlir degerlerini Gretmek icin planlanan aktivitelerin performanslarini izlemek,
potansiyel riskleri ve degisimleri bulmak ve etkilerini duslirerek tekrarlanma olasiligini azaltmak icin yapilanlar is
siirecleri yénetimi olarak adlandirilir. is siiregleri ydnetiminde, degisimleri gérmek icin, olusabilecek sorunlar ve
sapmalarin degisen degerleri izlenmeli ve siirekli analiz edilmelidir. Hedefe ilerlerken asiimasi imkansiz engeller
ile karsilasildiginda rotadan sapmamada israr etmek ya da degisimlere direnmek yerine donuserek firsatlara
yonelmek dnemsenmelidir.

Is siirecleri uygulama asamasinda degisimlere neden olan faktorler:
e  Rekabetin detayli analiz edilememesi,

e  Kdiltarel farkliliklarin ayrimciliga dondstirilmesi,

e  YoOnetim desteginin olmamasi,

e  Hatali tanimlanmis hedefler ve ihtiyaclar,

e  Katilimda eksiklikler,

e  Yetersiz ve etkisiz planlama,

e  Risk ydonetiminin planlanmamasi olarak siralanir.

Is sliregleri uygulama asamasinda sapmalara neden olan faktorler:
e  Maliyet planlamasinda sapmalar,

e  Sirecleri kontrol ve izleme asamasinda aksakliklar,

e  Ekip icindeki sorunlar,

e  Fizibilite ve degerlendirme asamasinda unutulanlar,

e  Enformasyon sistemindeki tikaniklklar,

e  Kapasite ayarlamasinda sorunlar,

e  Ekonomik konjonktiirdeki olumsuzluklar (6zellikle enflasyon),
e  Hedeflerin gergekci koyulmamasi,

e  Kisith kaynaklar,

e  Yetersiz stoklar,

e  Birokratik engeller olarak siralanir.

is stirecleri uygulama asamasinda karsilagilacak degisimler ve sapmalar ile bag edebilmek icin yaratici, kontrol
ve denetim yetkisine sahip yonetimler olusturulmalidir. Ekibinden sorumlu olan lider, yoneticilikten c¢ok
yonlendirme yapmali, ekibi motive etmeli ve onlara yol gostermelidir. Ekibindeki her Giyenin yaptigi ise yonelik
glincel bilgilerle donatilmasi gerekir. Egitim ile sadece kisilerin gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmalarinin
otesinde ayni dilden konusmalari da saglamalidir.

is stireclerinin uygulama asamasinda sorun ¢iktiginda, lider ile toplanti diizenlenmeli, beyin firtinasi yapiimali,
ortak akil Gretme temelinde herkes c¢ekinmeden dislincesini agiklamalidir. Tim ekibin goéris birliginde
¢Ozlimler Uretmesi 6nemsenmelidir. Calisanlar, bilgi paylasimi ve saglikh iletisim kurmanin gerekliligine
inanmalidir. Tecribe ve deneyimlerin paylasilmasi ekibe glic verecektir. Calisanlar arasi iligkilerin hizlica sicak
yakinlasmaya donlsmesi; sorgulamada ve arastirmada yanhs yanitlarin alinmasina neden olacagl géz 6niinde
bulundurulmaldir. Ekip izlenmeli uyumsuzlar ve problem c¢ikaranlar ayiklanmalidir. Cezada isten kovma veya
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kovulma birinci 6ncelik olmamali, kisinin ders almasi dnemsenmelidir. Takdir edilmenin c¢alisanlara yuksek
isteklendirme sagladigi unutulmamalidir. Ekip yonetiminde goérev listesi hazirlanmali, kaynaklarin planlanmasi
yapilmali, faaliyetler izlenmelidir. Calisanlar arasinda misaade edilecek ¢atisma ve yetkilendirme sinirlarina
bagh olarak is tanimlar dogru yapilmahdir. Calisanlarda yénetimin destegi hissi olusturulmazsa, heyecan
kaybolur ve 6nemsenmedidi duygusu olusur. Hedef belirsiz olursa izlenecek yol da yok olur.

Cevre ve is glvenligi ile birlikte calisanlarin yemek, ulasim ve konaklama hizmetlerinin kaliteli ve ayrimcilik
yapilmadan saglanmasi gerekir. Kontrol, denetim ve izlemenin yani sira tiim sireclere iliskin toplanan bilgiler
mukayese edilerek, analizler yapilarak ihlaller ve tehditler arastirmaldir. ihlaller ya da tehditler algilandiginda
erken uyari ve acil miidahale siireclerinde risk ve sonrasinda kriz yénetimi baslatiimalidir. ihlal, sapma, suc
unsuru, adli delil bulma gibi fonksiyonlar is akisinin denetiminde stratejik 6neme sahiptir. Kriz ve risk
olusmadan fark edilebilmesi icin raporlama ve istatistiksel veri tabani olusturulmasi gerekir.

Maliyet, teknik performans, is zamanda diliminde birlikte izlenmelidir. Bitmesi gereken aktivitelerin su anki
durumu gelecekteki aktiviteleri nasil etkiler, dogrular, yanlislar, ihtiyaglar nelerdir sorularina yanit aranirken is
programi gelistirilmelidir. Planlanan ve gerceklesen aktivitelerin baslama/bitis tarihleri, planlanan programdan
sapmalar ve projeye etkileri belirmelidir. is program yardimi ile asamalardan gelen kalite gdstergeleri takip
edilmelidir. Planlanan islerle gergeklesenler maliyet, baslangic ve bitis tarihleriyle karsilastiriimahdir.
Gergeklesen harcamalardan projeyi tamamlanmak icin gerekli bitgce tahmini yapilmalidir. Herhangi bir
sapmanin diger gorevleri nasil etkileyecegine iliskin 6ngoérilerde bulunmak gerekir. Gecikme ya da plandan
sapma oldugunda, bekleyen gorevleri gozden gecirilerek, siireclerdeki diger gorevlerde nasil bir etki yaratacagi
belirlenmelidir. Ek ayarlamalar gerekip gerekmedigine karar verilmelidir.

is sirecleri uygulama asamasina geldiginde, bilginin dogru toplanmasi saglanmalidir. Durum raporlari,
gincellemeler, finansal analizler, planlanan maliyetlerle gerceklesenlerin ve bunlar arasindaki farklarin
olcimleri sirekli yapiimahdir. is siirecleri ydnetiminde amag, performans, zaman, maliyet ve kapsam
bilesenlerinin izlenmesi ve risklerin dnceden belirlenmesidir.
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4.8. Siire¢ Analizi

Bir isletmede verilere dayali, gercekgi karar verilebilmesi ve surekli iyilestirmenin saglanabilmesi igcin 6ncelikle
hatalarin temelinde yatan degiskenligin belirlenmesi, azaltilmasi ve belli sinirlar dahilinde tutulmasi gerekir.
Kalitenin temel kuramlari olan 6l¢ciim, analiz ve kiyaslama dogru yapilirsa hatalar 6nlenir, maliyetler diser,
verim artar. Tum olaylarin temelinde degiskenlikler vardir. Hatalarin ¢ok blyik bir bolimi de degiskenlikten
kaynaklanir. istatistik teknikler kullanilarak degiskenligin 6zellikleri incelenmeli ve hatalarin kaynaklari tespit
edilmelidir. Istatistiksel siire¢ yonetiminde istatistik teknikler analize yardimci olur, iletisimi kolaylastirir,
konuya farkli acilardan bakan kisilerin ayni dili konusmasi saglanir. istatistik; is sireclerinin gézlenmesi ve
bilgilerin sistematik olarak toplanmasi ve islenmesi onucunda belirli duyarlilikta risklere yonelik tahminde
bulunmayi ve yorum yapmayi saglayan bilim dalidir.

is siireclerinde, periyodik olarak, bulunulan noktadan ileriye dogru bakilarak bitimde beklenen maliyet
ongorilmeye galisilir. Her aktivitenin siire ve maliyetleri tahmin edilir. Gergeklesme bilgileri geldikten sonra
kalan is ve buna bagh maliyetler yeniden tahmin edilir. Bugline kadar gerceklesen maliyetler bulunur. Proje icin
kullanilabilecek ya da gereken fon miktari belirlenir. Eger maliyetler artacaksa o zaman; projede yeniden
maliyet hesabi yapilir, geri kalan maliyetler eldeki fonlarla karsilanana kadar gereksiz ve 6nemsiz gereksinimler
elimine edilir. idari yénetime, gelinen noktadaki proje maliyetinin tahmin edilenden daha fazla olacagi ve
gerekli kaynaklarin yaratilmasi gerektigi rapor edilmelidir.

istatistiksel siire¢ kontrol yoénetimi ile istatistiksel teknikler kullanilarak kalitenin korunmasi ve gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Temel olarak sifir hata ile Griin Gretmek pratikte mimkiin olmasa bile hata oraninin
olabildigince azaltilmasi istenmektedir. Clinki tek bir tlketicinin bile memnuniyetsizligi, Griiniin pazardaki
sansini olumsuz etkileyecektir. istatistiksel kalite kontrol; en az maliyetle, zamaninda ve dogru veri Giretmektir.

istatistiksel kalite kontrol teknikleri hata biyiikliiklerinin kontroliine yardimci olmaktadir. istatistiksel kalite
kontrol metotlari siire¢ kontrolii ve {riin kontrolii olarak ikiye ayrilir. Uretimin, dnceden belirlenmis kalite
teknik 6zelliklerine uygunlugunu saglayan, standartlara bagliligi hedef alan, uygun olmayan Griin Gretimini en
aza indirgemekte kullanilan bir aragtir. Boylece diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilabilmesi igin verilere
dayali karar verme olanagi saglar. istatistiksel siire¢ kontroliinde Dr. E.Deming’in yorumu; kaliteyi yiikseltmek
maliyetleri diistiriir. Kaliteyi ytukseltmenin yolu, hatalari 6nlemektir. Muayene ile kaliteyi saglamak zor ve pahali
bir islemdir. Kalitesizligin temelinde degiskenlik yatar. Kalite birdenbire saglanamaz, siirekli gelisme ile istenilen
diizeye ulasilabilir. Sistem sireclerinin kontrol altina alinmasi ancak istatistiksel stire¢ kontroli ile mimkin olur.
Makine, takim, yontem, malzeme, operatér, bakim ve gevre sartlarindan kaynaklanan biitin siiregler degisime
ugrarlar. Hicbir zaman iki triin veya iriiniin herhangi bir 6zelligi ayni olamaz. islenen parcalarin dlgiileri ve
Ozellikleri arasinda kiiglik de olsa mutlaka birbirine gore fark vardir. Bu durum teknik 6zelliklerinin nigin
toleranslari oldugunu aciklar. Bircok kiiclik kaynaktan olusan ve her sirecte tesadifi olarak her an degisik
seviyelerde bulunan degisimler énceden tahmin edilebilir. Ancak, degisimlerin tespit edilmesi ve dizeltilmesi
zordur. Bununla birlikte siirecteki belirgin riskli degiskenler elimine edildikten sonra, zamanla riski az olan ama
kararli bir degisim ya da dagilim gosterenlerin azaltilmasi yoluna gidilmelidir. Degisimlerin sebepleri belirsiz bir
kaynaktan olusur, 6nceden tahmin edilemez ve diizenli degildir. Onlem almadik¢a tekrar ederler. Degisimlerin
ne zaman ortaya ¢iktigl bilinirse kolaylikla tespit edilebilir ve dlzeltilebilir. Amag degisimin sebeplerini ortadan
kaldirarak strecleri kontrol altinda tutmaktir. Kontrol altindaki bir streg, degisimin sebepleri izlendiginden ve
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ortadan kaldirildigindan siirekli olarak kendi dogal toleranslari icinde UrUnler Uretir. Streg istatistiksel olarak
kontrol altinda ve siirekli olarak kendi dogal toleransi icinde Urlnler Uretiyor ise sirecin yeterliliginin
belirlenmesi icin dogal toleranslar teknik &zelliklerinin toleranslar ile karsilastinlmalidir. istatistiksel siirec
kontroll, problemleri 6nceden belirlemeye imkan saglar, triindeki degiskenlikler azalir, Griin kalitesi gelisir,
hurda orani azalir, etkin kapasite kullanimi artar, birim maliyet diser, kontrol faaliyetleri azalir, kalitesizlik
maliyetleri diiser, makine veya sire¢ yeterliliginin izlenmesine imkan saglar, dizeltici ve onleyici faaliyet
ihtiyaclarini belirler. Problem ¢oziliince strecin istatistiksel olarak kontrol altinda oldugunu gérmek igin analize
devam edilmelidir.

4.9. Siireg¢ tabanl planlama

isletme ya da kurum bélimler yerine siirecler olarak tanimlanmalidir. Siire¢ adimlarinda istekleri
belirlerken, beklentilere farkindalik katacak 6neriler verilmelidir.

Sureg: girdileri giktilara donustiren birbirleri ile etkilesimli (iyilestirme, sahipli, dlgllen, kiyaslanan)
faaliyetler zinciridir. Stireclerde sorgulama déngisu olustururken basari hikayeleri 6nemsenmelidir.
Yatirim kisiye yapilr.

Kurumsallasmada;

Uretkenligi olumsuz etkileyen yok edici faktorler.

Hatanin, yanlisin atlanmasi, farkina varilmamasi

Kopyalamak ayip degil; kopyala, sikintilari gor ve ¢oz!

Yaraticilligin canli tutulmasinin sirekli kilinmasi

Hata yapildigi fark edildikten sonra basari hikayesi nasil olusur?

Bedel 6demek, anlik sokun ardindan nasil davranilacak ve ekip nasil olusacak?

Hikaye: Sistemi canl tutmak; Japan balik gemisindeki kopek baligi

Spiral dongisi ile hatay! 6nlemek; 6nlem al, uygula, kontrol et, planla.
Sirec: uygula, olg, iyilestir, stirdtrilebilir kil, raporla, alarm tret; soku as

Etkenlik, verimlilik, Gretkenlik:

Verimlilik Gretimde, Giriinde, slirecte, malzemede ayni isin yapilis maliyetini geri kazanmak, bosa giden
enerjiyi kazanmak.

Etkenlik: Zamaninda teslimat. Gerceklenen, planlanan hizmet verme siiresi, musteri sikayet orani.

Zaman - Para — Ener;ji:

Siire¢ performansinin dlglilmesi:
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Proje gelistirme yonetiminde lider davranis gelistirmek.
Basari hissi olugturulmasi

Gelismeyi gozleme

Belirleyici olmak

Hatalarin nedenlerini bulmak

Hedefe olan mesafei 6lgmek

Daha siki sarilmak

Miktar ve siire

Parfumin var olus sebebi bastan ¢ikarmaktir!

Kaybolan degeri geri getirmek, varlik sebebini geri getirmek istedim.
Sireg baslamadan sonucu gor!

Olagan disi bir yaklasim. Yaratici yénetmen.

Guvendiginizi yapin.

Tasarlayin.

4.10. Kok neden analizi

Suglu aranmaz. Tarafsiz — 6nyargisiz, analitik yaklasim gelistirilmelidir.

Problemin nigin ve nasil meydana geldigi arastiriimalidir.

Aksakliklarin duzeltilmesinde maskelenme 6nemsenmelidir. Maskeleme problemi kroniklesmesine
neden olur? Kalici cozimler Gretilmelidir.

Gergeklesme

Sahiplenme

Sirekli neden sorusuna yanit aranir.

Yetersizlikler: Teknik bilgi ve tecriibe, yontemler, eksiklikler, sistemler, arizalar, faktor ve etkenler.
GoOrus alanini genisletmek.

Lider tiim adimlar hakkinda bilgi sahibi olmasi, farkindaligini artirmasi gerekir.

Siureclerdeki sorumlularin timu dinlenmeli. Problemin kaynagi, dogru soruyu bulmak, sorunun dogru
kaynagini bulmak. Neden kaynak? Siire¢ dogru tanimlanmis mi? Dis etmenler? Kavramsal standartlara

uyumluluk: test, boyutlar bicimler, etkilenme.

Proje: Alzheimer, beyin hastaliklari ya da felcli, yatalak hastalarin beyin fonksiyonlarinda yasamsal
ihtiyaclarinin algilanmasi. (EM, termal)

Proje: Kalp ritmik hareketlerinin izlenmesi; sensorler.

K6k nedenler, problemin arkasinda yatan gercek sebeplerdir. K6k neden analizi yasanan problemlerin
goriinen nedenlerini ortadan kaldirmak yerine kalici bir sekilde ¢6ziim Uretmeye odaklanan bir siirec
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uygulamasidir. Kok Neden Analizi, problemin gikis noktasini tespit edebilmeyi amaglar. Problemin
oncelikli nedenini bulabilmek igin belirli agamalarda ilgili araglari kullanir ve béylelikle; Ne oldugunu ve
neden oldugunu saptarsiniz.

Ongériilmemis bir riskin dogmasindan, faaliyetlerdeki basarisizlik, varliklarin zarar gérmesi veya kaybi,
gluvenlik sorunlari, kalitedeki diistis veya hizmet sunumundaki memnuniyetsizlige uzanan bir¢ok sorun
alaninda, kok neden analizi etkili bir sekilde yuratalebilir.

Temel nedenleri kesfetmeniz gerekir. Genellikle li¢c temel tlir neden bulunur:

Fiziksel nedenler: Somut, materyal dgeler, bir bicimde basarisiz olmuslardir (Ornegin, bir otomobilin
fren sistemi bozulur).

insani nedenler: insanlar bir seyi yanlis yapmistir veya gerekli olan bir seyi yapmamislardir. insani
nedenler genellikle fiziksel nedenlere yol acarlar (Ornegin, fren yagini kimse doldurmamustir, bu da
fren sisteminin bozulmasina sebep olmustur).

Organizasyonel nedenler: insanlarin kararlarini verirken veya islerini yaparken kullandiklari sistem,
siire¢ veya politikalar hatalidir (Ornegin, ara¢ bakimindan sorumlu bir kisi belirlenmemistir ve herkes
fren yagini baskasinin doldurdugunu disiinmistir).Ko6k Neden Analizi, bu g tip neden ile ilgilenir.
Olumsuz etkilerin yapisinin incelenmesini, sistemdeki gizli kusurlarin bulunmasini ve probleme katkida
bulunan belirli eylemlerin kesfedilmesini gerektirir. Bu, cogu zaman su anlama gelir: KNA birden fazla
temel nedeni ortaya ¢ikarir.

Kok neden analizinin degerlendirilmesi.
e Problemi Anlama
e Muhtemel nedenleri belirlerme
e Bilgi Toplama
e Problem Veri Analizi

K6k neden analizi teknikleri:
e Balik kilgig1 diyagrami,
e beyin firtinasi,

e Agac diyagrami

e Serpme diyagrami

e Histogram

e histogram,

e kontrol grafikleri

e Hata agacl analizi.

e Hata tlri ve etkileri analizi.
e Ishikawa diyagrami.
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e Degisim analizi.
e Pareto analizi.
e 5neden

K6k Neden Analizi Sureci

Kok Neden Analizi’nin tanimlanabilir bes asamasi vardir.

1. Asama: Problemi Tanimlayin. Neler goériiyorsunuz? Belirgin semptomlar nelerdir?

2. Asama: Veri Toplayin. Problemin var olduguna dair hangi kanitlariniz var? Problem ne zamandir
var?

Problemin ne gibi etkileri var? Probleme sebebiyet veren faktorleri incelemeye baslamadan 6nce,
durumun analizini tam olarak yapmalisiniz. K6k Neden Analizi'nin etkinligini maksimum diizeye
¢itkarmak igin, durumu anlayabilecek herkesi bir araya getirin. Probleme asina olan insanlar, sorunu
kavrayabilmen icin size yardimci olabilirler.

3. Asama: Muhtemel Nedenleri Belirleyin. Hangi olaylar dizisi, probleme yol agmistir? Problemin
meydana gelmesine ne gibi durumlar sebep olmustur? Temel problemin ortaya cikisini ¢cevreleyen
diger problemler nelerdir? Bu asamada, miimkiin oldugunca c¢ok sayida neden belirleyin. insanlar
genellikle bir veya iki neden belirleyip birakirlar, fakat bu yeterli degildir. Tanimlanan neden analizi ile
yapilmak istenen sey, en belirgin nedenlere miidahale etmek degil; derinde yatan sorunlari ¢cézmektir.
4. Asama: Kok Neden(ler)i Tanimlayin. Sebep olan faktér neden mevcut? Problemin ortaya
¢itkmasinin asil sebebi nedir?

5. Asama: C6ziim One Siiriin ve Uygulayin. Problemin bir kez daha meydana gelmesini énlemek icin
ne yapabilirsiniz? Co6zim nasil uygulanacak? Bunun sorumlulugu kime ait olacak? Cozimii
uygulamanin barindirdig riskler nelerdir? Neden-sonug siirecini inceleyin ve gesitli sistemler igin
gerekli olan degisimleri belirleyin. Cozimunin etkilerini tahmin etmek icin 6nceden plan yapmanizda
fayda var. Boylelikle, muhtemel basarisizliklari heniiz ortaya ¢itkmadan saptayabilirsiniz.

K6k Neden Analizi, bir problemi anlamak ve ¢6zmek icin oldukc¢a kullanishdir. Analitik bir ara¢ olarak
Kok Neden Analizi, 6nemli problemlerin kapsamli ve genis ¢apta denetlenmesinin yaninda onlara yol
acan olaylarin ve faktoérlerin de belirlenmesinde kullanilan bir yéntemdir.

MAKINA MALZEME ’

L

-

-
N

. N ~opp | PROBLEM

YONTEM INSAN
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Cause Effect

[Equipment ][ Frocess ][ FPeople ]

Froblem

[ Materials J[Envimnment][Management]

Balik Kilgig1 Yontemiyle K6k Neden Analizi Nasil Yapilir?

1. ilk 6nce problem tanimlanir ve diyagramin sonug kismina yazilr.

2. Probleme etki edebilecek temel faktorler kilgciklara kutucuk seklinde siralanir.

3. Her bir faktérde sonuca etki edebilecek nedenler yazilir. S6z konusu nedenlerin asil kaynaginin
tespiti icin ard arda nicin sorusu sorularak her bir faktoérde probleme yol acan temel kdk neden tespit
edilmeye calisilir.

4. Tum bu c¢alisma sonucunda, problem seklinde ortaya ¢ikmis bir olay ile bu problemin nedenleri
ayrintili ve kategorize edilmis bir sekilde acik¢a goriinir hale gelir.

5. Ayrintih nedenler (zerinden O6nceliklendirme yapilarak hangi nedenler igin ilk planda tedbir
gelistirilecegi kararlastirihir.

Fabrika midira ginlik olagan fabrika turunu atarken yerde birka¢ yag damlasi gorir. Temizlikgiyi
cagirir herkesin icerisinde azarlar, hemen temizlemesini soyler ve gider. Temizlikci temizler fakat yine
yag damlasini gorir, korkar sirekli yagl temizlemeye devam eder. Sonra birglin sizinti artar ve
tavandaki borular patlayarak yangin ¢ikmasina neden olmustur. Oysa mudir temizlikgiyi degil de
ustabasini ¢agirsa ve yag damlasinin nedenini sorsa ve arastiriimasini isteseydi. Ustabasi inceleme
yaptiginda hemen tepelerindeki kizgin yag borularini birlestiren contalari sizinti yaptigini soyler.
Midir contanin neden problem kaynag oldugunu sorar. Ustabasi bakim kayitlarina baktiginda
civatainin bir ayda dort defa degistigini gorer ve rapor eder. Neden dort defa degistirildi?
Soruldugunda bakimda calisanlarin satinalmaya sikayette bulunduklarini ancak, emir oldugunu
belirtirler. Satinalma sorumlusuna neden bu civatalari alma israrci olduklari sorulur. Fiyatin ¢ok yliksek
oldugunu, urin imalatcisinin fiyati indirmedigini, bu neden finans midirin dah ucuz conta satin
alinmasi emrini verdigini beyan ederler. Finans mudiriine neden ucuz civata almak icin kaliteden
feraget edilfigini sordugunda finans mudiri: Gg¢ ay once midir olarak kendisinin maliyeti azaltmak
icin program olusturdugunu séyler. Fabrika midir kok nedenin kendisi oldugunu fark eder.
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5 ® Analiz Teknikleri

Toplanan veriler uygun bir veya birkac istatistiksel teknikle incelenip yorumlanabilir.
Hipotezlerin test edilmesi, yani bilimsel gegerliliklerinin saptanmasi iki yolla olur. Bunlardan birisi
tiimevarim yontemi, digeri ise tiimdengelim yéntemidir.

Veri; Fonksiyonel olmalidir. Yeterli olmalidir. Glvenilir olmalidir. Dogru olmalidir.

Tumdengelim- Timevarim
Tumevarim: Tek tek olgulardan biitline, 6zelden genele dogru giden mantiksal bir dislinme siirecidir.

Tiimdengelim yonteminde gegerlilik, sonuglarin oncillerle tutarli olmasindan kaynaklanir. Bu, Aristo
mantigina dayanan kiyas yontemidir. Ornegin; Bitiin insanlar akillidir. Ali de insandir. Ali de akillidir.
Timdengelim, Bilgi edinme ve edinilen bilgiyi gerceklestirmek icin genelden 6zele dogru gidilen
dislinme

strecidir.

Bu yontem yeni bir bilgi getirmez Clnki bitln insanlar akillidir, denildiginde zaten Alinin de akill
oldugu anlasilmaktadir. Ortacag boyunca bu yontem kullanildigi icin bilimde ilerleme
kaydedilememistir. Ozellikle fen bilimlerinin gelismesi tiimevarim yénteminin kullanilmasindan sonra
gerceklesmistir. Bu yontemin bisbditlin ise yaramadigini ve faydasiz oldugunu séylemek de mimkin
degildir. Nitekim Tiimdengelim metodunu sosyolojide en iyi uygulayanlardan birisi Vilfredo
Pareto’dur. Ona gore sosyoloji, ekonomi bilimi gibi tiimdengelimi benimseyebilir. Bunu
aciklayabilmek icin Timdengelim yonteminin iktisat biliminde nasil kullanildigini kisaca belirtmemizde
fayda vardir. Ornegin iktisatta homo-economicus (ekonomik diisiinen insan) tipinin biitiin toplumlar
icin yaygin bir tip oldugunu aciklayan bir kural vardir. Ekonomik insan ne demektir? insanlar genellikle
ucuz iken daha fazla mal almak isterlerken, pahali iken saticilar daha fazla satip daha ¢cok kazanmak
isterler. iste iktisattaki arz-talep kanunu bitiin zamanlarda bitiin (lkelerin piyasa iliskileri icin
gecerlidir. Boylece iktisat bilimi timden gelim yonteminden hareketle 6zel durumlari agiklamis olur.

Iste bu yiizden Parateyo gére sosyoloji bilimi de timdengelim ydntemini uygulayabilir.
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Tumevarim

Timevarim: Tek tek olgulardan genel énermeler ¢ikarmaya, genel ilkeler ve yasalar bulmaya denir.
Olay ister tabiatta kendiliginden isterse laboratuarda deney yoluyla meydana getirilmis olsun, bunun
zihinsel olarak kavranmasi gerekir. Bu durumda bilim adamlari gézlem ve deneye basvururlar. Fakat
genellikle fen bilimlerinde(fizik, kimya biyoloji vb.) deney, sosyal bilimlerde ise gézleme basvurulur.
Timevarim bilim adamini sistemlestirilmis bilgilere ulastirir. Sosyolojide sistemlestirilmis bilgilere
diger bilimlerden daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Clinkii sosyal sistemler, sosyolojinin baslica konulari
arasindadir.

Timevarim yontemini sosyolojiye uygulayan bilim adami Emile Durkheim’dir. Ona goére bir sosyal
gercek ancak bir baska sosyal gercekle aciklanabilir. intiharlar isimli eserinde intiharlarin sebeplerini
bireylerin psikolojisinden ¢ok biitlin insanlara etki eden sosyal kurumlarda, sosyal diizen ve sosyal
olaylarda aramak gerektigi disincesini savunmus ve bu dislincelerini rakamlara dayanan bazi
analizler yardimiyla desteklemistir. Bu analizlerde Durhheim intihar olaylarina etki eden din, dil,
milliyet, koy, sehir hayati, meslek, cinsiyet gibi faktorleri degiskenler olarak almis ve cesitli
mesleklerde bu degiskenlerle intihar olaylari arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ve btin Glkeler icin
gecerli olan genel sonuglar bulmaya ¢alismistir. Onun buldugu sonuglara gore tek tek tlkelerde intihar
oranlarinin az ¢ok sabit bir tarzda meydana g¢ikmasi intiharlarin bireysel sebepler disinda bitiin
insanlara etki eden sosyal baskilara tabi oldugunu ortaya koymustur. Ornegin biitiin iilkelerde kadin
ve erkek batln fertler igin intihar oranlarinin, sehirde, kdylerden daha ¢ok olusu; sosyal diizenin
bireysel psikolojiler tizerinde etkili oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Boylece Durkheim, ayri ayri
Ulkelerde ayri cinsleri ve diger bir cok faktoérleri ele alarak bu 6zel durumlarin arastiriimasindan
hareket ederek bunlarin hepsi icin gecerli olabilecek genel hiikimlere varmaktadir. Boylece tipki
deney yapan bir fizikgi gibi belli sartlar altinda tekrarladigi bir olayin gosterdigi sebep-sonug iliskisini
bir fizik kanunu olarak ortaya koymasi gibi tiime varim yontemini kullanmaktadir.
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Hipotetik Yontem(Bilesik Yontem)

Charles Darwin(1809-1882) Aristo’'nun timden gelim ve Bacon’un time varim yontemlerini
birlestirerek bundan bir timevarim - tiimdengelim yontemi meydana getirmistir. Buna bilesik yontem
de denilir.

Arastirma, bir ileri-geri hareketidir. Arastirmaci 6nce tiime varim yoluyla goézlemlerden hareket ederek
denenceleri olusturmaktadir. Sonra tiimdengelim yoluyla, eger denenceler dogru ise hangi durum ve
olgularin (dogrulayicilarin)var olmasi gerektigini saptamaya calismaktadir. Daha sonra ilgili deliller,
olgular, bilgiler(veriler) toplanarak dogrulayicilarin veya denencelerin test edilmesine gecilmektedir.

Fen bilimlerinde determinizm hakim oldugu icin gelecekte nelerin olacagl az ¢ok tahmin edilebilir.
Sosyal bilimlerde bu son derece zordur. Clinkl yukarida da agiklandigi gibi insan diisiinen hesap yapan
bir varlik oldugu igin onun ne yapacagini kestirebilmek miimkiin olmasa gerektir. Onun igin toplumsal
bilimlerin bilimsellik iddialarini kabul etmeyenler, toplumsal hayatin bilim tarafindan degil de
doktrinler(6greti) tarafindan ele alinmasi gerektigini savunanlar olmustur. Eger boyle olursa bilim
degil, toplum felsefesi yapilmis olur.

Lundberg’e gore, fizik bilimlerindeki determinizm anlayisi buylk 6lglide degismis ve sosyal
bilimlerdekine yaklasmistir. Baslangicta sosyolojik yasalar, fiziksel yasalar model alinarak
dislnilmustir. Ginlimuizde ise fizik yasalar sosyolojinin yasalarina yaklasmaya ¢alismaktadir.

Sosyal olaylar ¢ok karmasik ve agiklanmasi oldukga zor oldugu igin sosyoloji, metot yoniinden gesitli
asamalardan geg¢mis, sosyoloji tarihinde yogun metot tartismalari olmustur. Ornegin Max Weber,
tabii bilimlerde gorilen sebep-sonug iliskisinin sosyal bilimler icin s6z konusu olamayacagini ve sosyal
bilimlerde toplumsal etki ve degerlerin daha agir bastiklarini soylemistir. Karl Manheim, pesine
dislilen kesinlik niteliginin sosyal bilimlerden c¢ok tabiat bilimlerinde gecerli olabilecegini ve
sosyologlarin algi ve diisiincelerinin sosyal-kiltirel degerler tarafindan zorunlu olarak etkilendigini
ileri stirmistir. Ona gore goriiniste birbiriyle iliskisi olmayan olgular ve hatta tesadifi nitelikte olan
olgular arasinda bile iligskiler bulunabilir. Ayrica sebep-sonug iliskileri, bizim deger yargilarimizin ve
duygusal tepkilerimizin etkisi altinda kalmaktadir.
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5.1. Merkezi egilim dlguimleri

Aritmetik Ortalama, Medyan (Ortanca), Mod
Midrange — En kiguk ile en blyik degerin ortalamsi
Midhinge

Yayikhik
Aralik; Range hesaplanirken serinin en blylk ve en kiguk degerlerinin farkidir. Datanin ne sekilde
dagildigini dikkate almamaktadir.

Varyans ve Standart Sapma
Varyans hesabi ana kitlenin yayikligi hakkinda fikir vermektedir. Fakat karesi alindigi icin yorumu
glctir. Sadece birden fazla ana kutlenin yayikhigi karsilastirilmasinda faydahdir.
o X1 x2 x3....xN gozlem degerlerinin ortalamasi p
e pdegerinden x lerin sapmasi pozitif veya negatif
e Sapmalarin toplami sifirdir.
e Eksi yonde bir fark ile pozitif yondeki fark esit bicimde ele alinmali
e Bu sebepten farklarin karesi alinarak isaret farklihgi giderilir ve sapmaya yogunlasmis oluruz.
e Karesi alinmis bu farklarin aritmetik ortalamasina Varyans denir.
Varyans Ortalama degerden sapmanin blyikliguni olger.
Coefficient of Variation

Veri Dagilim: Skewnes, Kurtosis

5.2. Regresyon ve Korolasyon

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak gelecek ile ilgili tahminler ya da kestirimler yapabilmek
amaciyla yapilir. Dogada bir¢cok olayda sebep sonug iliskisine rastlamak mimkindir. Regresyon analizi
esas olarak degiskenler arasinda iliskinin niteligini saptamayi amaclar. Tahmin degiskeni olarak bir
degisken kullanilirsa basit regresyon, tahmin degiskenleri olarak iki veya daha fazla degisken
kullanilirsa ¢oklu regresyon analizinde s6z etmek mimkindiir. Amag¢ her tahmin degiskeninin kriter
degiskenindeki toplam degismeye olan katkisinin saptanmasi ve dolayisiyla tahmin degiskenlerinin
dogrusal kombinasyonunun degerinden hareketle kriter degerinin tahmin edilmesidir.

Korelasyon toplanan bilgiler arasindaki iliskinin varligini tanimlar. Toplanan bilgilerden biinyenin ya da
sistemin davranisi belirleyen bir fonksiyonun olusturulmasi hedeflenir. Korelasyon degiskenler
arasinda iliskinin varligini tanimlar.

y= f(Xi)
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Least Squares Methods

This is the most popular method of parameter estimation for coefficients of regression models. It has
well known probability distributions and gives unbiased estimators of regression parameters with the
smallest variance. We wish to predict the response to n data points (X, Y,),(X,,¥,),--AX,, Y,,) by

a regression model given by
y=1f(x)
where, the function f(X) has regression constants that need to be estimated.
For example
f (X) =a, +a,x is a straight-line regression model with constants a,and &,

f (x) =a,e™is an exponential model with constants a,and a,
f (x) =a, +a,x+a,X’is a quadratic model with constants a,, &, and a,

A measure of goodness of fit, that is how the regression model f(X) predicts the response
variable Yy is the magnitude of the residual, E, at each of the n data points.
E=y—-f(x)i=12..n
Ideally, if all the residuals E; are zero, one may have found an equation in which

all the points lie on a model. Thus, minimization of the residual is an objective of obtaining regression
coefficients. In the least squares method, estimates of the constants of the models are chosen such

n
that minimization of the sum of the squared residuals is achieved, that is minimize Z E’.
i=1

iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigini, iliski varsa yéniinii ve giiciinii inceleyen
korelasyon analizi ile degiskenlerden birisi belirli bir birim degistiginde digerinin nasil bir degisim
gosterdigini inceleyen “regresyon analizi” ¢ok kullanilan istatistiksel yontemlerdir. Regresyon analizi,
bilinen bulgulardan, bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler yapilmasina izin verir. Regresyon,
bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ve dogrusal egri kavramini kullanarak, bir tahmin
esitligi gelistirir. Degiskenler arasindaki iliski belirlendikten sonra, bagimsiz degiskenlerin skoru
bilindiginde bagimli degiskenin skoru tahmin edilebilir.
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5.3. Olasilik Teorisi

Evrende gergeklesen bitin olaylarin bir degiskenin fonksiyonlari oldugunu disiiniirsek, bu degisken
ve fonksiyonlarin bilinmesi ya da tanimlanabilmesi halinde belirsizlikler ortadan kalkar. Degiskenlerin
ve fonksiyonlarin kesin olarak bilinmesi her zaman mimkin olmamaktadir. Bu gibi durumlarda
olasilik teorisi ya da tekrarlanan olaylarin ortalama davraniglarina odaklanilir. Tekrarlanan olaylar igin
gozlemler yapildiginda ve 6zellikle gdzlemlerin sayisi artirildiginda biinyenin davranigini belirleyen bir
fonksiyonun tanimlanabilecegi, hatta surekli toplanan yeni bilgilerin biinyeye eklenmesi ile biinyenin
O0grenen bir yaplya donUsebilecegi gozlemlenmistir. Tekrarlanan olaylara 6rnek olarak; elektron
yayinimi, telefon aramalari, radar algilamasi, kalite kontroll, sistem ¢okmesi, yazi-tura atilmasi vb.
olaylari verebiliriz. Basitce anlatmak gerekirse, olasilik teorinin amaci olaylarin genel davraniglarini
olaylarin olasiliklari cinsinden tanimlamak ve kestirmektir.

Herhangi bir E olayi igin bu olayin olmasi olasiligl (elverisli hal) P(E) ile, gerceklesmeme olasiligi
(elverigsiz hal) ise P(~E)=1-P(E) ile gosterilir. Olasilik daima 0 ile 1 arasinda olmahdir. Yani; 0<P(a)<1
her zaman saglanir.

Permiitasyon ve Kombinasyon

Bilesik olaylarin olasiliklarinin hesaplanmasini kolaylastirmak icin permitasyon (permutation) ve
kombinasyon (combination) analizinden yararlanilir. Eger bir olay n1 halde ortaya cikabiliyorsa ve bu
olaydan bagimsiz diger bir olay n2 halde ortaya ¢ikabiliyorsa her iki olay bir arada nl * n2 halde
ortaya cikabilecektir. Birinci olayin 2, ikinci olayin da 3 halde meydana c¢ikmasi durumunu agac
diyagrami ile asagidaki gibi gosterebiliriz.

Nisbi Frekansla Olasilik Belirleme

Nisbi frekanslar igin bir olayin meydana gelme olasiligl gegmiste benzer olayin tekrarlanma sayisinin
toplam go6zlem sayisina oranlanmasi seklinde bulunabilir. P(E)= m/n m: gecmiste olma sayisi, n:
toplam 6l¢clim sayisi.

Para ile atis yapildiginda deney sonugclari yazi ve tura basit olaylarindan biri olacaktir. Deneyin 300
defa tekrarlandigini varsayarsak ilk atiglarda yazi olayinin toplam atisa orani % 50 ‘den uzak olacak,
deney sayisi cogaldik¢a oran % 50’ye ¢ok yakin seyredecektir. y ekseninde yazi gelme sayisinin toplam
atis sayisina orani (m / n), x ekseninde de toplam atis sayisi(n) gosterildiginde, asagidaki sekilde
goriuldugl gibi atis sayisi arttik¢a yazi sayisi (m) %50 civarinda olacaktir.
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Bir deney cok tekrar edilirse o olayin nisbi frekansi yaklasik olarak o olayin olasiligina esit olacaktir.
Nisbi frekans bir olayin olasiligini vermemekte ancak gercek olasihigin tahminini yapabilmemizi
saglamaktadir. Para atisinda goriilecegi gibi m < n olacaktir. Yazi sayisi toplam atis sayisindan kigik
veya esittir. Nisbi frekans;

m/n<=1

atislarda hig yazi glkmamissa m=0 ve m / n =0 olacaktir. Bu durumda nisbi frekans;
0<m/n<1

m / n, P(A)’nin bir tahmini olduguna goére P(A) igin de ayni sey soylenebilir;
0< P(A) <1

nisbi frekans yaklasimina goére bir olayin olasili§inin 1 olmasi o olayin ortaya ¢ikmasinin kesin oldugu
anlamina gelmemektedir. n’nin ¢ok buylk oldugu durumlarda olay ¢ok sayida ortaya ¢ikmaktadir.
Nisbi frekans yaklasimi ancak tekrarlanabilir olaylara uygulanabilir. Tekrar edilemeyen olaylara
uygulanmasi risklidir.

Bayes kurali

Thomas Bayes tarafindan gelistirilen, kosullu olasiliklarin hesaplanmasinda kullanilan bir teoremdir.
Bir olayin ortaya ¢ikmasinda birden fazla bagimsiz nedenin etkili olmasi durumunda, bu nedenlerden
herhangi birinin o olayl meydana getirme olasiligini hesaplamada kolaylik saglar.

Olasllik teorisi icinde incelenen bir olay olarak B olayina kosullu bir A olayi (yani B olayinin bilindigi

halde A olayi) igin olasilik degeri, A olayina kosullu olarak B olayi (yani A olayi bilindigi haldeki B olay)

icin olasilik degerinden farklidir. Ancak bu iki birbirine ters kosulluluk arasinda gok belirli bir iligki

vardir ve bu iliskiye Bayes Teoremi denilmektedir.

Bir olayin olusmasinda birden fazla bagimsiz neden etkili ise bu nedenlerden herhangi birinin o olayi

olusturmus olmasi ihtimalini bulmaya yarayan bir tekniktir. En genel haliyle su sekilde ifade edilebilir:
P(4)P(B|4)

P(A)P(B|A)+..+ P(A4,)P(B|A4,)

P(A,|B) =

Bu iliskiyi ilk aciklayan istatistik¢i ingiliz Thomas Bayes (1702-1761) adina atfen Bayes Teoremi
denilmektedir.
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Bayes teoremi bir stokastik slire¢ sirasinda ortaya ¢ikan bir rastgele olay A ile bir diger rastgele olay B
(eger B icin kaybolmamis olasilik varsa) icin kosullu olasiliklari ve marjinal olasiliklari arasindaki
iliskidir,yani

P(A P(B|A) P(A)

P(B)

Bayes teoremi formll icinde bulunan her bir terime 6zel isimler verilmektedir:

B) =

e P(A) terimine A igin Onsel olasilik veya marjinal olasilik adi verilir. Bu 6nseldir, ¢linkii B olayi
hakkinda 6nceden herhangi bir bilgiyi icermemektedir.
e P(A|B) terimi verilmis B i¢in Anin kosullu olasiligi adini alir.
e P(B]A) terimi verilmis A icin B nin kosullu olasiligi adini tasir.
e P(B) terimi B olayi igin 'Onsel' olasiliktir veya B nin marjinal olasiligidir ve matematiksel roli
normalize eden bir sabittir.
Bu sekildeki Bayes teoremini, fazla matematiksel olmadan, sezgiye dayanarak soyle aciklayabiliriz:
Bayes teoremi eger B gozlemlenmis ise, A goézlemi hakkindaki inanglarin ne sekilde
glncellestirilebilecegini ortaya ¢ikartir.

Bu teoremi ispat etmek igin kosullu olasilik tanimindan baslanir. B olayi bilinirse A olayinin olasiligi
soyle verilir:

P(ANB)

Ayni sekilde A olayi verilmis ise B olayinin olasiligi sudur:
. P(AnN B)
P(B 4‘1) —_ W.

Bu iki denklem yeniden diizenlenip birbirlerine birlestirilirse,

P(A|B) P(B) = P(AN B) = P(B|A) P(A).

ifadesi bulunur. Bu lemma bazen olasiliklar icin ¢arpim kurali olarak anilmaktadir.

Her iki taraf da P(B) (eger sifir degilse) ile bollnirse, ortaya cikan su ifade Bayes teoremidir:

P(ANB) P(B|A)P(A)
P(B) P(B)

P(A|B) =

Ornek: Monty Hall Problemi

Bir TV oyun programinda Uc¢ tane (kirmizi, yesil ve mavi boyal) kapali kapi gosteriimekte ve bu
kapilardan birisinin arkasinda bir armagan bulunmaktadir. Kirmizi kapiyi sectigimizi diisiinelim; ama bu
kapi program sunucunun bir faaliyet gostermesini bitirmeden agilmamaktadir. Program sunucusu
hangi kapi arkasinda armagan bulundugunu bilmektedir; ama ona verilen direktife gére ne arkasinda
armagan bulunan kapiyl ne de sectigimiz kapiyr acabilir. Yesil kapiyl acar ve arkasinda bir armagan
bulunmadigini gdsterir ve su soruyu yarismaciya sorar: "ilk tercihiniz olan kirmizi kapi hakkinda fikrinizi
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degistirmek ister misiniz?" incelenecek sorun sudur: "Armaganin mavi veya kirmizi kapilar arkasinda
bulunma olasiliklari nedir?"
Yarigmanin ana sonuglari olan degisik renkli kapilar arkasinda armagan bulunmasini sdyle ifade
edelim: :Ay, A, ve Ay, ilk olarak her bir kapi arkasinda armagan bulunmasi birbirine esit olasilik oldugu
kabul edilir yani

1
P(Aﬁ-) - P(Aw) - P(A'm) - E
olur. Yine distinelim kirmizi kapiyr yarismaci se¢mis durumdadir. Sunucunun yesil kapilyl agmasi
olayina B olayi adini verelim. Arkasinda armagan bulunan kapiyi bilmeseydi bu olay igin olasilik %50
olacaktir.

. Eger gercekte armagan kirmizi kapi arkasinda ise, sunucu ya yesil ya da mavi kapiyi agmakta
serbest olacaktir. Bu halde P(B | Ay)=1/2
. Eger gercekte armagan yesil kapi arkasinda olsaydi, sunucu mavi kapiyi agacakti. Yani P(B | A))
=0.
. Eger gercekte armagan mavi kapi arkasinda ise, sunucu yesil kapiyr acacaktir. Yani P(B | Ap) =
1.
Boylece
_ P(BIAWP(AY)  _ 33 _ 1
P(A|B) =PE4f - -1
_ P(BJAP(A,)) 0z
P(ﬂﬂﬂ) - P?B] - - _%i _U
_ P(BIAWP(AL) 13 o
P(Ay|B) = P(B) — I 3

Dikkatle incelenirse bunun P(B) degerine bagh oldugu gorilecektir. Bir an armaganin kirmizi kapi
arkasinda olmadigini farz edelim; o halde sunucunun yesil kapiyli agma olasiligi ¢ok yiiksek olacaktir -
diyelim %90. Bundan dolayi, eger sunucu baska kapi agmaya zorlanmadikga, yesil kapiyi agmayi tercih
edecektir. Boylece, B olayi olasiligi 1/3 * 1+ 1/3 * 0+ 1/3 * 9/10 = 19/30 olur.

P(B|AL)P(A = ¢
P(AB) =& pé‘%f B 1{ -2

P(B|A,)P(A, _ 0z
P(ﬂﬂlB) = p{i}) ) - % —U

F{B Alrl. F{AJTL 15
P(A,,|B) = F”-‘;j - 3 = 1

Bu nedenle sunucunun yesil kapiyi agmasi bize cok az bilgi vermektedir - zaten bu secimi yapmak
zorundadir. Pr(An) olasiligi 1/2in ¢ok az ustindedir.

Buna karsilik, armaganin kirmizi kapi arkasinda oldugunu farz edersek; o halde sunucunun yesil kapi
acma olasilig cok kiigiik olacaktir - diyelim %10. Bu demektir ki 6zellikle zorlanmadikg¢a sunucu nerede
ise hi¢ bir halde yesil kapiyi agmayacaktir.

O haldeBolasiligi1/3*1+1/3*0+1/3*1/10=11/30olur.
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P(B|A)P{A Iy
P(AB) = "pigrae =B =g

P(B|A)P(A,) 0%
P(H?I|B) - p{i}] ) - _1&1_'}1 - U

FP(B|AW)P(Am 13
P(A-m|B) - P{j:l]‘] L= _131_:11; - %

Bu halde, gercekte sunucunun yesil kapiyi agmasi bize ¢ok dnemli bilgi vermektedir. Armagan nerede
ise hig¢ sliphesiz olarak mavi kapi arkasinda bulunmaktadir. Eger mavi kapi arkasinda degilse, sunucu
¢ok muhtemelen mavi kapiyi agacakti.

Blaise Pascal

Olasilik ilkelerini ortaya koyan Blaise Pascal 1623'de dogdu. Pascal on yedinci ylzyildaki en 6nemli
matematikgilerden biridir. ilk aritmetik makinesini icat etti. Bu da giiniimiizde hesap makinesi
dedigimiz aygitin ilk prototipidir. Pascal'in hala matematik ile ilgilendigi donemde, 1654'de, Chevalier
de Mere adinda bir Fransiz asilzade ona birkag soru sordu. De Mere ayni zamanda bir kumarbazdi ve o
zamanlar popiiler olan bir zar oyunu hakkinda soru soruyordu. Oyunda dort zar kullaniliyordu. Her
seferinde oyuncu dort zar atiyordu. Dort zardan higbiri alti gelmezse oyuncu para kazaniyordu,
zarlardan bir tanesi bile alti gelirse parayi kasa aliyordu. De Mere bdyle bir oyunda kasanin avantajli
durumda olup olmadigini bilmek istiyordu. Yani olasiliklar kasadan yana miydi? Pascal ve Fermat
gercekten olasiliklarin hep

kasadan yana oldugunu kanitladilar. Oyuncunun yiiz oyun oynadigini varsaydilar - 100 atisin 48'inde
alti gelmeme olasiligi yliksekken, 52'sinde alti gelme olasiligi daha yliksekti. Boylece olasiliklar kasadan
yanaydi: 52'ye 48. iste olasilik teorisi bdyle dogdu.
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5.4. Stokastik siiregler
Hedeflemek veya tahmin etmek anlamina gelen Yunancada stokhastikos kelimesininden kdken alan
Turkgeye rassal olarak gevrilen sireg ismi. Olasilik tizerine bina edilmis olup anlamasi hakkaten zordur.

Markov chains ve gegis olasilik matrisi

Ik tercih  Birinci satin alma  Ikinci satin alma ~ Sarthi

n=0 n=1 n=2 olasiliklar
=0 B (0.40)*(0.30)=0.120
P=0.30 c
P=0.20 A
A / B (0.30)*(0.50)=0.150
P=0.50
P=0.30 C

P=0.30
C P2025 B (0.30)*(0.25)=0.075

e +0.345

Ornek: Kumarbazin iflasi problemi

T=0 zamaninda kumarbaz 2 TL’ye sahiptir. 1,2,... zamanlarinda kumarbaz oyun oynar ve 1TL bahse
girer. P olasilikla oyunu kazanir ve (1-p) olasilikla oyunu kaybeder. Burada Amac¢ 4 TL sahibi olunca
oyunu bitirmektir. Dikkat edilirse elde O TL kalinca da oyun bitmektedir.

Kumarbazin iflasi probleminde gecis matrisinin gecis diyagraminin gésterimi
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Ornek: Asagidaki sekildeki sayilar kése noktalari veya dénisleri belirleyen kavsaklari ve aradaki
cizgilerde yollari belirlemektedir. Bir arabanin donis veya dogrudan gitmesini es olasilikla varsayarak
koselerde bulunmak istegini gecis olasiliklari matrisi ile gosteriniz.

0
W
L
k 4

2 nolu kosede bulunmasi halindel,3veya5 koselerinde bulunma olasiligi 1/3 olacaktir. 5nolu késede
ise takiben 2,4,6 veya 8 koselerine 1/4 olasilikla gidebilir v.s.

Gegcis matrisi asagidaki gibidir ve mevcut her hangi bir durumdan, verilen herhangi bir duruma gegilir.
Dolayisiyla slreg ergodiktir.
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5.5. Sequential Logic Implementation

LATCH

The most primitive memory element is the latch. An RS NAND latch consists of a cross-coupled pair of
NAND gates as shown in Error! Reference source not found.(b). The operation of this latch is
illustrated in Error! Reference source not found.(a). The arrows indicate cause and effect
relationships. The tail of the arrow represents the cause and the head represents the effect. When
the SET input goes LOW, the output Q goes HIGH. When the RESET input goes LOW, the output Q
goes LOW. When both SET and RESET are HIGH, the output remains unchanged. Under normal
operation, the output Q' is the complement of output Q. Hence, a latch acts as a memory element by
retaining information indicating the last input to go LOW.

Basic Concepts

In combinational circuits the outputs at any instant of time are entirely dependent upon the inputs
present at that time. In sequential circuits the outputs depend on the inputs and the state of the
sequential circuits which depend on the memory elements of the circuits. Figure 1 is a block diagram
of a sequential circuit. The storage elements are circuits that are capable of storing binary
information. The binary information stored in these elements at any given time defines the state of
the sequential circuit at that time. The block diagram demonstrates that the next state of storage
elements is a function of the inputs and the present state, and the output of the sequential circuit is a
function of the present state of storage elements and (sometimes) the inputs.

Inputs Outputs
Combinational
> Logic
Storage
Elements
State Next State

Figure 1: Block Diagram of a Sequential Circuit
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Sequential Circuit design:

A synchronous sequential circuit is made up of flip-flops and combinational gates. The design of the
circuit consists of choosing the flip-flops and finding a combinational circuit structure which, together
with the flip-flops, produces a circuit that fulfills the stated specifications. The combinational circuit is
derived from the state table by finding the flip-flop input equations and output equations.

Design Procedure:

The following procedure for the design of sequential circuits is similar to that for combinational
circuits but has some additional steps:

Specification

Formulation - Obtain a state diagram or state table

State Assignment - Assign binary codes to the states

Flip-Flop Input Equation Determination - Select flip-flop types and derive flip-flop equations
from next state entries in the table

Output Equation Determination - Derive output equations from output entries in the table
Optimization - Optimize the equations

Technology Mapping - Find circuit from equations and map to flip-flops and gate technology
Verification - Verify correctness of final design
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D flip-flop:
Data (D) @ S _‘j
a
Clock (Clk) @— J_L
Symbol
R :\; a
D-type Gated SR Flip-flop
Clk @— Flip-flop Inverter
e Circuit
Memor
U »0 (X Q Q Y
no change
™T»1|0 0 1 ResetQ» 0
MT»l|1 1 0 SetQ»1

D

Clock [ LT LTI




DualD-Type PositiveEdge-Triggered Flip-Flop:
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The 74LS74A offers dual edge-triggered flip-flops. Each flip-flop has individual clear and set inputs,
and also complementary Q and Q outputs. Information at input D is transferred to the Q output on
the positive-going edge of the clock pulse. The logic symbol and truth table of 74LS74A is shown in

Figure 2.

)

N 2 . LOGIC SYMBOL
|ﬁ| 5 1 1L.L%%! 4 10
14 ’ :\IJ o
1 2—D “D Q—5 12— D °D Q9
3—>CP 1 —>cP
co Qp—6 co Qp—8
1 13
Voo =PIN 14
GND=PIN7

Figure : 74LS74A

TRUTH TABLE

Sp' |Co' | D | Q | Q' | Description

L |H [X |H |L | Asynchronously
Set

H |[L [X |L |H | Asynchronously
Clear

L |[L (X |H |H |Undetermined

H |H |H |H |L |Load1 (Set)

H |H |[L |L |H |LoadO (Reset)
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Dual JK Flip-Flop With Set and Clear:

The 74LS76A offers individual J, K, Clock Pulse, Direct Set and Direct Clear inputs. These dual flip-flops
are designed so that when the clock goes HIGH, the inputs are enabled and data will be accepted. The
Logic Level of the J and K inputs will perform according to the Truth Table as long as minimum set-up
times are observed. Input data is transferred to the outputs on the HIGH-to-LOW clock transitions.
The logic symbol and truth table of 74LS76A is shown in Figure 9.

) LOGIC SYMBOL . Sp' |[Cp' |J | K | Q | Q| Description
4 & L H i L L | Asynchronousl
S -y IO o B TRUTA ThELe Se:’ y
r””” 1 —d>op 6> H |L |X|X |[L |H | Asynchronously
© 4—J gy Qp—14  9—{J g, Qp—10 Clear
T L |[L [X|X |H |H |Undetermined
’ éﬁ%zmis ° H |H |[L|L |Q |Q'| NocChange
H |H |[L|H|L |H |LoadO (Reset)
H |H HIL |H |[L |Load1(Set)
H |H [H/H |Q | Q | Complement

Figure: 74LS76A
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SR =00, 01 SR=00,10

SR=10

SR=10

SR=00,11
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5.6. Matematiksel Modeller

Cyber and critical Iinfrastructure security: toward smarter and more secure, power and energy

Iinfrastructures. Kritik alt yapilarin izlenmesi ve erken uyari sistemleri, Intelligent health monitoring of
critical infrastructure systems

Analiz, matematiksel model, simiilasyon:

Transformer monitoring by using vibration analysis

Intelligent safety warning and alert system for car driving

Monitoring and early warning systems for natural disasters. event, alerting, relief organization,
help and rescue. earthquake, tsunami, tropical cyclone, volcanoe, landslide, forest fire, flood

Demiryolu raylari ve tekerleginin matematiksel modeli ve similasyonu; tekerleklerdeki asinma,
yipranma, yapisal bozulma ve raylardaki dengesizliklerin izlenmesi

Motor verimliligi ve performansinin diger bir deyisle sagliginin izlenmesi

Performance analysis of a countercurrent flow heat exchanger placed on the truck

compartment roof

Sensors for human behavior analysis

Electrical signature analysis

Termal analiz:

e yerinden ¢ikma, zorlama, gerilme

e Convection (1styayma), Conduction (iletme), Radiation (1s1ma)

Pompalarda analiz icin yapilan dlgiimler:

>

YV V VYV

Giris basinci, Cikis basinci

Akis

Elektriksel performans (akim, gerilim ve verimlilik)
Sivi sicakhigl

Ortam sicakligi

insan davranisini analiz etmek igin sensorler

Radio frequencies identifier technology

Pressure sensors

Micro-Electro-Mechanical Systems (MEMS) are devices built by means of the integration of
mechanical elements, sensors, actuators, and electronics on a common silicon substrate
through micro-fabrication technology.

Image sensors

Termal monitoring



e Vibration monitoring

Features characterizing human presence
Moving person:

e Position change

e Doppler shift

e Polarization change

e @Gait

Non-moving person

e Breathing

e Heartbeat and Respiration
e Talking

e Shaking

e Hands moving

Transformer monitoring by using vibration analysis
e Thermal Analysis
e Partial Discharge Analysis
e Frequency Response Analysis
e Dissolved Gas Analysis
e Recovery Voltage Measurement
e Vibration Analysis; Winding, Core

Sensor and smart materials and structures:

Pressure absorption/ scattering/ fluorescence
bourdon tube
capacitance fluidic

Temperature Acoustic
antiStokes Raman
spectroscopy
fluid expansion
infrared radiation
isotope radiation

Velocity drag force
hot film
hot wire

fiber optic laser
piezoelectric
semiconductor
strain gauge

laser Raman/ fluorescence
phase change paint
resistive element
semiconductor
thermoelectric
thermal phosphor
laser particle

pitot pressure
ultrasonic

141
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ionization velocimetry/ Doppler/time
laser fluorescence/ Doppler/fiberoptic
Strain capacitance laser speckle
foil resistive wire
carbon filament thin film
fiberoptic ultrasonic

Biinye islevselligi: iletisim kaynaklari, giivenlik siirecleri, erisim yetkilendirmeler, siniflandirma, hizli
erisim amaciyla yapilan yerlestigi alanin ve lokasyonlarin diizenlenmesi. Analiz, raporlama, sunum,
denetleme, izleme ve yonetim.

Veritabani yonetimi ile birlikte isbirligi:

Ortak mesajlasma alani: Yigin igerisindeki verinin bagh oldugu yazilim arasindaki baglanma 6zellikleri,
hizli erisim. Bilgi aramada seni ariyorlar, diye uyarilma. Beni ariyorlar die ¢iglk atilmasi. Beni kimin
aradigini biliyorum. Bosa alana kim yerlesti. Tanimadigim beni ariyor, benim alanimdaki veri yigini ile
iletisime gegmek istiyor.

Solucan:

Bos bellek alanini isgal edenin kimligi

Veri yiginin geldigi kaynak, referansi, glivenlik kimlik karti
Disariyla baglanti kurmasindaki amagi ne?

Veri tabanina sizmaya calisiyor mu?

izni olmayan veri yigininlarina erismek istiyor mu?

Veri yiginin depolandigi alani izleme, dnetleme, yonetme islevselligi:

Veri yiginin meydana gelen blinyenin kendi kendine arastirma, sorgulama, 6grenme, saklandigi alanin
glvenligini saglama, iletisim halinde oldugu yazilimi dogrulama

Veri yiginindaki bir kiimesel bilgiye ¢ok farkli noktalardan, ¢ok sayida erisim istegi geliyor mu?

Erisim yapan yazilim kaynaklari birbirleri ile iletisim halindeler mi? Yaziim baska bir kaynaga rapor
veriyor mu?

Veri transfer ve erisim kaynaklari dost mu?

Depolanan veri yigini igerisinde tepki, sapma ve kritik bilgi arastirmasi:
Aslinda sorulara yanit araniyor, sorulara yanit bulmaya ¢abalaniyor. Arayis icerisinde degil. Clinkli ne
aradigini ¢ok iyi biliyor ve bulmaya ¢abaliyor.

Benzerlik, eslestirme
Karsilastirma, kestirim, saptama, belirleme, iliskilendirme
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Birden fazla biinyenin siniflandiriimasi ve biitiinlestirilmesi:

Veri yiginlari igerisinde kendilig§inden var olan 6grenen zekadan bilinye meydana getirlmesi.

Blnyelerin siniflandirilmasi yapilirken birbirlerini etkilesim tabaninda algilamasi.

Bilginin arandigini fark etmesi ya da fark ettirilmesi. Araniyorum, araniyorsun... Yizlerce keginin

icierisinde kegim nasil meledi? U¢ dokunma noktasi ile veri transfer islevseliginin olusturulmasi.

e Bitlinlesme ile,

e Donma ve donuklasma

e Supheli erisim kaynaklarinin kesfedilmesi

e Veri hirsizligl Gizerine uzmanlik kazandiriimasi

e Birbirleri ile mesajlasma

e Kendi aralarinda sinir agi kurulmasi, sinir aginin son u¢ dokunma noktalarina olan veri tabani
yonetim sematiginin ve bos alanlarin da dahil edilmesi.

e Kiraci davranisi izleme yatenegi kazandirilmasi

e Veri tabani yonetim sisteminin yoettigi bellek haritasinin davranisinin izlenmesi

Biinyenin bellek haritasinin olugturulmasi:

Veri yiginlari belirli programlara hizmet eden veriler degildir. iletisimde oldugu programlari

sorgulamasi gerekir. Guvenilir, hizli, saldiri algilama.

Akilli bellek haritasi olusturulurken FFT, Hilbert, istatistik, Olasiik gibi veri analiz teknikleri iyi
bilimelidir. Sorgular ve 6lcerseniz yonetirsiniz; sorgulamaz ve dlgmeziseniz inanirsiniz.

Matematiksel modelleme: Yeniden modellemede tepki ve etkilesim gelistirilirken belirsizlik, hata,
manipulasyon ve bilinmezlikler konusu iyi bilinmelidir.

Performans - lyilestirme:

e Akilli zeka olusturmada siireglerin matematiksel modellenmesi

e Simiilasyon (Giris verileri, Test verileri, Canlandirma: Pilot egitimi, askeri, tip, uzay...)
e Donglsel optimizasyon

o Murpy kanunlari

o Komplo teorileri

Simiilasyon:

e Giris verileri,

e Test verileri,

e Canlandirma: Pilot egitimi, askeri, tip, uzay...

Canlandirma:
e Pilot egitimi, askeri, tip, uzay...
e Ovyun yazilimlari, etkilesimli, duygusal
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e Sanal - gercgekgilik

iterasyon:
Xns1=Xn —f(Xn) /  (Xn)
Xo =a, baslangi¢ degeri

Kestim yapilirken en hizli bir sekilde dogru olan degere ulagsmak igin matematiksel modellerin
gelistirilmelidir.

Veri tabani yonetimi yapilirken, veri seti organizasyonu, kestirim, iterasyon, data yapilari, algoritma ve
uygulamali matematiksel modellemelerin bilinmesi gerekir.

Gunlmuzde sanal biligsayar ve sunucu uygulamalari yayginlasmaktadir. Duslintn diinyadaki onlarca

yapiyorsunuz. Veri ygini sunuculariniz yanyana degil, ayni ortamda hi¢ degil. Veri yiginindaki veriler
yerlestiriliyor, degistiriliyor, tasiniyor ve siliniyor.

Veri yigini icerisinde depolanan bir veri blogunun yerlestigi adres, icerigi, kullanim sikligi, yogunlugu,
guvenligi izleniyor. Her bir veri blogunu izleyen akilh organizmalar komsuluk iligskilerinde birbirleri ile
performansi ve riskleri payasiyor.

Similasyon, Optimizasyon

Donanimsal yapinin davranis Ozellikleri Similasyon teknigi yardimiyla goézlemlenecek ve analiz
edilecektir. Calismada elde edilen similasyon sonuglari tahmin yerine hareketlerin karakteristik
ozelliklerini ne kadar agiklayabildigi hakkinda bilgi verecektir.

Simulasyon karar vericilere, analistlere ilgilenilen sistem davranisini anlayabilme ve tecriibe edinme
olanagl saglayarak sistem hakkinda daha dogru karar verme de yardimci olur. Similasyon gercek
sistemin 6nemli Ozelliklerini sergileyen bir modelden vyararlanir. Farkh sartlar altinda modelin

incelenmesi sistem davranisiyla ilgili 6nemli bilgiler vererek karar verme asamasinda fayda saglar.

Similasyonun yapilacak matematik modelde beklentilerin ve sapmalarin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekir.
Similasyon, bir sistemin belli bir zaman periyodunda ve ¢alisma kosullarindaki performansinin tahmin
edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla sistemin matematiksel modelini kullanan bir analiz aracidir.

Similasyon modeli gelistirildikten sonra, modelin ¢alisip calismadigl sorusuna dogruluk ve gecerlilik
arastirmasi yapilarak cevap verilir. Dogruluk, bilgisayar programinin beklenildigi ve amaclandigi gibi
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calismasidir. Gegerlilik ise modelin gergek sistemi dogru bir sekilde temsil edip-etmediginin

Olgllmesidir.

Optimizasyon ya da matematiksel modelleme; izin verilen bir set icerisinden reel ya da tamsayi
degiskenlerin degerlerinin sistematik bir bicimde segilmesiyle reel bir fonksiyonu minimize ya da
maksimize etmek igin arastirilan problemleri ¢g6zmeye ¢alisir.

Simulasyon modelleri ise gergek sistemlerin davranisi hakkinda bize bilgi verir. Elde edilen bu bilgi
sistem performansinin gelistirilmesi icin kullanilabilir. Ayrica, similasyon modelleri en iyi performansi
saglayan tasarim parametrelerinin bir setini bulmak igin tekrarli analiz yapabilir. Similasyon
optimizasyon, en iyi sistem performansini tespit etmek icin tasarim parametrelerinin farkli degerleri

ile simllasyon modelinin tekrarli analizidir.

Bakim ve servislerde is sirecleri izleme

Hatali ve verimsiz sireclerin belirlenmesi, ayiklanmasi, yeniden yapilandirilmasi
Olasilik ve 6ngori degerlerinin glincellenmesi

Yoruma dayali saglikli verilerin elde edilmesi ve hata olasiliklarinin azaltiimasi.

Algoritmalar ve akis diyagramlari
e Matematiksel modeller
e Siniflandirma
e Kestirim

e Olusmus hatalarin modellenmesi

Yazilim, uygulama, diizeltme siiregleri



5.7. Senaryolar

Donma, devre disi kalma

Salter indiginde (Elektrik kesildiginde, reset atildiginda,
maksimum yikte calistiginda

Cihaz davraniglarini etkileyen olumsuzluklar

Bellek silinmesi

Donmasi

Yeniden devreye alim suresi

Sirali reset yeme ya da ¢cokmeye sebebiyet verme

Amacg: Yeniden devreye alma sliresinin minimize edilmesi

Birbirlerini olumsuz etkileyen siiregler
Risk analizi ve siniflandirilmasi

Siral tehditlerin belirlenmesi

Koétii durum senaryolari
Sistem ¢oktiigiinde hatali miidahale siiregleri

Arizaya hatali miidahale ve onarim siiregleri
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dondugunda, elektrik agihp kapandiginda,
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5.8. s siiregleri gelistirme

Sireclerin tam ve hatasiz olmalari

Bakim ve servislerde is suregleri baslatma, yetkilendirme, alarmlardan otorite seviyesi ylkseltme
Hatali ve verimsiz sureglerin belirlenmesi, ayiklanmasi, yeniden yapilandirilmasi

Olasilik ve 6ngori degerlerinin glincellenmesi

Yoruma dayali saglikl verilerin elde edilmesi ve hata olasiliklarinin azaltilmasi

Erken uyan siiregleri
Baz istasyonlarinda cihazlarin arizalanmadan belirlenmesi, sirali gékme risklerinin minimize edilmesi

Raporlama ve grafiksel gésterim

s stirekliliginde kalitenin arttirilmasinda sapma analizine dayali erken uyari sistemi
Sapma analizi Gzerinden erken uyari sistemi ile is stirekliliginde kalitenin arttirilmasi

Sirecleri dlgerseniz, yonetirsiniz!

Uzaktan algilama

Uzaktan denetim, takip, yonetim

Akilli karar verme

Elektromanyetik algilama; ylzey stresinin ve gerilmesinin bulunmasi; Atmosfer, Yiizeyden yansima,

Sismik

Bir sireci iyilestirmek icin ®ncelikle o siirecin &lgiilmesi gerekmektedir. Olcmek, basari ve
basarisizliklarin ortaya g¢ikmasina ve somut verilere dayali yorum yapma yeteneginin gelismesini
saglar. Kalite anlayisinin ana ilkesi, bir hizmet Uzerinde olabilecek hatalara tepki verme vyerine,
problemler olusmadan, uyari alma ve gelistirilecek is sirecleri ile engelleme yoniinde 6nlemlerin
belirlenmesidir. Hizmet verilirken servis siireglerinden kusurlu olanlarin kontrol sonucu ayiklanmasi
maliyeti yiikseltmektedir. ideal olan hizmet verilme asamasinda ve éncesinde cesitli dnlemler alarak

hatali hizmetlerin olusmasini engellemektir.

Mobil telefon ve internet, veri hizmetlerinde, GSM operatorleri musteriye temas noktasinin son
ucundadir ve deger yaratan, oncelikli 6nem tasiyan faaliyetlerin ylrttuldGgu alanlardir. Birbirleriyle
etkilesim icerisinde bulunan cihazlar, personeller, is slireglerini slirekli ve dizenli olarak izlemesi ve

gelistirilmesi garantili servis verilmesinde yeterli olmamaktadir. Nedenleri ise alana yayillim
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dizensizlikleri, musterilerin strekli hareket halinde olmasi, gevresel etkiler gibi faktorlerin baskisi
altinda hizmet verilmesidir.

Siireclerde kusurlu olan fonksiyonlarin kontrol sonucu ayiklanmasi maliyeti yiikseltmektedir. ideal
olan hizmet verilme asamasinda ve oncesinde ¢esitli onlemler alarak hatali hizmetlerin olugmasini
engellemektir. Nedenleri ise alana yayihm dizensizlikleri, musterilerin stirekli hareket halinde olmasi,
cevresel etkiler gibi faktorlerin baskisi altinda hizmet verilmesidir.

Kurulan sistemler, hep daha verimli ve etkin ¢alismaya yonelik ¢abalar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Hizmetlere ait is slreglerini 6lgmek, degerlendirmek, verileri istatistiksel olarak analiz etmek,
grafiklerle yorumlar yapmak toplam sire¢ verimliligine ¢ok 6nemli katkilar saglayacaktir. En iyi
performansin ortaya c¢ikarilmasi icin hizmette is birligi yapilan tim paydaslarin bilgi birikiminin
paylasiilmasina ve bitlinlesmeye dayali, karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmasina baghdir.

Her bir stirecin saglkli calismasi ve siirekli gelistirilmesi sistemlerin ve verilen hizmetlerin verimli ve
saglikh yasamasina katki saglayacaktir. Siireglerin analizi gelisim ve verimlilik calismalarinin énemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Sireclerin tam ve hatasiz olmalari, faydali sonuclar Uretebilmeleri
amaciyla stireglerin analiz edilmesi gerekmektedir. Elbette slire¢ analizi, yalnizca hatalari bulmak igin
degil, etkisiz ve gereksiz faaliyetleri belirlemek icin de kullanilmalidir. Sire¢ analizleri, verilecek
hizmetlerin basarisina dogrudan ve daha yliksek oranda etkisi olan kritik strecleri belirleyip bunlari

birbirlerinden ayirmayi, gerekli olan diizeltmeleri ve yeniden tasarimi gergeklestirmeyi icermektedir.

Yapilacak tahminler ve varilacak sonuglardaki hata olasihig, matematik olasiliga dayanarak ve
timevarim yolu ile degerlendirilecektir. Nicel veriler ve bilgiler toplanarak siniflandirilacak, gelistirilen
algoritmalar sayesinde en etkin yonetim metotlar gelistirilecektir. Tesadifi etkenlerin etkisi altinda
bulunan olaylarin gézlenmesi ve belirli kuram, arag, yontem ve tekniklerin yardimi ile bu olaylar
hakkinda sistematik bicimde bilgilerin toplanmasi ve incelenmesi sonunda belirli duyarlkta tahmin ve
yorumlar yapilmasi saglanacaktir. Servis hizmet isleminin normal kosullar altinda kurulmasini ve
yuritilmesini saglamada ¢ok 6nemli rol oynayan, bir aksaklik veya Ozel bir nedenle servisin kontrol
disina cikmasi ya da kesilmesine neden olacak durumlar hemen ortaya cikartilacak, 6nceden
uyarilacak ve gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi saglanacaktir. Hizmetin 6nceden belirlenmis
kalite spesifikasyonlarina uygunlugunu saglayan, standartlara baghligi hedef alan, kusurlu hizmet
Uretimini en aza indiren 6zel algoritmalar gelistirilecektir.
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Tim sureglerin analitik denetimi kritik is streglerinin pargasidir. Boylece siireg aktivitelerinin detayh
analizleri sonucu hizmette kalite ylikselecek ve siire¢ aktivitelerinin anlasilmasinda izlenen yol
sirasinda ortaya cikan problemler belgelenecektir.

Gelistirilen simulasyonlar ve risk senaryolari sonucunda; alternatif sirecler tasarlanacak, maliyet ve
verimlilik gostergelerinin analiz edilmesi ile optimum faydayi yaratacak is akislari belirlenecektir.
lyilestirme onerilerini de iceren bir analiz raporlari hazirlanacaktir. Performans analizinde risklerin
belirlenmesinde ve risklere dayal verimlilik analizinde asagida verilmis olan verilerin toplanmasi,
analizi ve kendini glincelleyen matematiksel modeller gelistirilecektir.

Bu calisma ile hedeflenen maliyetleri azaltmak, verimliligi arttirmak, is strecleri arasi koordinasyonu
gelistirmek, kaynak kullanimindaki etkinligini arttirmak ve bu iyilestirmeleri karlihga dénustirmektir.
Hizmet vermede kalite gelisimine katki saglamak igin en ¢ok karsilasilan problem tirleri
belirlenecektir. Belirlenen bu problem tirleri, problemlerin olusmasinda etkili olasi sebepleri ve
bilesenleri arasindaki iliskiler analiz yazilimlari yardimiyla incelenecektir. Bunun sonucunda analizinin
anlasilir, kolay yorumlanabilir, gorsellige dayanan grafiksel sonuglarinin, basta servis silirecinde
calisanlar olmak Uzere yoneticiler ve tim calisanlar tarafindan degerlendirilmesi ve karar verme

asamasinda yardimci ve etkili olabilmesi icin gerekli raporlar grafiksel olarak hazirlanacaktir.

Amag

Sureglerde sapma analizi yapilarak

Donanimda maksimum verimliligi, maksimum potansiyeli elde etmek

Etkin donanima ait verilerinden otomasyon, yonetim ve optimizasyon sireclerini donlistirmek
Hesap verebilirligi ve saydamligi saglamak

Surecin slirekli izlenebilirliginin saglanmasi

Sireclerin izlenmesi, 6l¢liimesi ve analiz edilmesi
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6 e Arastlrmaya Yonelik Biling Gelistirme

6.1. Arastirmacinin Bakis Agisi

“Yaraticilik ve bilgelik ancak ve ancak paydaslarin farkindalik olusturmalari ile mimkin olur. Farkindahk
yaratanlara saygi gosterilmelidir. “

Karar vermede, tetikleyici rol oynayan ve bireyin ya da kitlenin bakis acisi paradigma olarak adlandirilmaktadir.
Diger bir anlatimla paradigma; zihinsel bellegin yonettigi algoritmalardan olusan davranissal kestirim
programidir. Davranissal kestirimlerde kendini gosteren sapmalarin nedeni olarak aliskanliklar, zaaflar,
hirslandirmalar ve telkinler siralanabilir.

Zihinsel bellegin yonettigi algoritmalari daha iyi anlayabilmek icin bilgisayar islemcisinin ¢alisma prensibini
incelenmelidir. Bilgisaya islemcisi, yazilan programa bagl olarak belleklere ve cevre birimlerine veri yazip
okuyan ve isleyen merkezi islem birimidir. islemci bellege veri yazip okurken yazihmin kendisine verdigi
komutlara gore davranis sergiler. Bilgisayar sistemlerinde, isletim sistemi olarak adlandirilan bu yazilim bellek
yonetim haritasina sahiptir. Bellek yonetim haritasini olusturan algoritmalar ve matematiksel modellere iliskin
yazilimlar olmadan islemci bir anlam ifade etmez. insanin bakis agisini da benzer bicimde onda diisiinsel ve
davranigsal degisimleri meydana getiren 6grendiklerinin kayit edildigi zihinsel bellege iliskin matematiksel
modeller ve algoritmalar olusturur.

Hayatimizi, basarimizi, mutlulugumuzu belirleyen kendi davranislarimizdir. Basimiza gelenler ile onlara
verdigimiz tepki bakis agimiz ile ilgilidir. O halde zihinsel haritanin olusturdugu bakis agisini anlayabilmek igin
karsilasilan olaylara verilen tepkilerin 6nyargidan uzak analiz edilmesi gerekir.

Covey: Cozilmeyen sorunlar icin zihin haritasinin olusturdugu bakis acisini (paradigma) degistirmede, “Ayni
gercege farkli bakis yargiyi belirler” diye 6zetler.

Einstein bir s6ziinde: “Karsilasilan sorunlar, o sorunlari meydana getiren dislince ve davranis dizleminde
kalarak ¢oziilemez” der. Sorunlarin icinde kaybolmak yerine, bakis agisini degistirmeyi basarip, sorunlara farkl
bicimde yaklasildiginda ¢6zme sansi da yakalanmis olur. Sorunlarin baskalariyla paylasilma nedenlerinden biri
de farkh bir bakis agisinda, farkh davranabilme kapisi aralama arayisindan kaynaklanmaktadir.

On yedinci ylizyillda filozof René Descartes’in; “Bir aklim oldugunu biliyorum ve bir bedenim oldugunu da
biliyorum. Ve her ikisinin tamamen birbirlerinden ayri oldugunu biliyorum. Ben kendi aklimim. Benim bir
bedenim var” sézleri ile Descartes, “insan belleginde manevi bir kisim da vardir. Bu kisim Yaradan’in parcasidir
ve ruhu olusturur. Ruh bedeni sevk ve idare eder” sozleri, bu yaklasima degisik bir katki saglamanin yaninda,
bakis agisini anlatmada ¢ok iyi bir 6rnektir ayni zamanda.
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Isaac Newton, bu ayrimi yeni fizigin temeli olarak almis; zihinsel ya da psikolojik her seyi evrene iliskin yeni
fiziksel yasalarin disinda tutmustur. Newton’un fiziginin yol actigl ve bugiin ¢ogumuzun dislincesine hala
egemen olan “mekanikgi kiltiir”, Newton makine kategorilerini insanlara ve insan érgltlerine uygular.

Sigmund Freud, ruha hilkmeden yasa ve dinamikleri arastirmis ve insan davranisinin bitlnuyle yasalar ve
bunlarin erken yaslardaki etkilesimleri tarafindan belirlendiginde i1srar etmistir.

Adam Smith, piyasa ekonomisine yol gosteren yasa ve ilkeleri arastirmis ve bunlara dayanarak pazardaki
davranislari 6ngorebilecegimizi ve kontrol edebilecegimizi 6ne slirmusgtdr.

Karl Marx, kapitalizmin ekonomi politiginin analizini yaparak kapital ve arti deger olusumu Uzerine tezler
gelistirip sosyalizme gecisin kaginilmaz oldugunu varsaymistir.

Yonetim teorisinde mihendis Frederick Taylor, her orgitin temelinin yasa ve ilkelerle sinirlandiginda israr
etmis ve oOrglitlerdeki insanlarin bu yasalara gore davrandigini savunmustur. Kisaca, bilgisayar kiltirimuziin
daha modern dilinde soylersek, her sey programlanmistir.

Yanit ve tepki analizi yaparken davranislarin gecmise dayali tecrlbeler ile programlanmis oldugunu
varsayabiliriz. Yasalar, ongorii, varsayim, kontrol, programlar... Bu kavramlar Newton fizigin ve “mekanik
kiltirin” sozligunu olusturan kavramlardir. Ve yine bu kavramlar ayni zamanda Newton fizigi yonetim
distincesinin de kilit sozctkleridir. Peki, bunlar glinimiz dinyasini ne kadar aciklayabilmektedir ya da gliniimz
orgltlerinin ihtiyaclarini ne kadar karsilayabilmektedir? Bu soruya olumlu yanit vermek zor. O halde ne
yapmaliyiz? Newton fizigi seri diisinme; mantiksal, akilci, kurala bagl distinmenin bir patlamasiydi. Yizyihmiz
kesintisizlik, muglaklik ve 6ngoriilmeli olmayan surprizler yizyili... Boylesi bir ylzyilda yaratici disliince ancak
yeni sesler, yeni diyaloglar, yeni tutkular, yeni tutumlar, yeni perspektifler, yeni deneyimlerle zenginlestiginde
ve ¢ogulcu, katilimci bir anlayis benimsendiginde gelisecektir.

Bakis agisindaki geliskileri ise olgular ve kanilar belirler. Olgu ve kani birbirinden farklidir. Olgu, lzerinde ciddi
bir tartisma olmayan kesinlesmis bilgidir. Kani ise {izerinde bazi tartismalar olan bilgidir. Ogrenerek anlama,
deneyim kazanarak beceri yetenegini gelistiren bireyin kisiligi; duslince ve davraniglari ile kendini ifade eder.
Birey ya da kitle dogrulari benimserken ikna olmaya, ikna olabilmek igcinde i¢ ya da dis telkinlere ihtiya¢ duyar.
Bu nedenle kisinin tepkisel davranisindaki ipuglari, zihinsel bellegin nasil ele gecirilecegini bize gosterir. Tepkinin
nedeni arastirilirken zihinsel bellegin ge¢cmis deki tecriibeleri ile programlanmis oldugu varsayilir. Birey ya da
kitlenin bakis agisini degistirerek yonlendirmek icin bu kisiler ikna ve telkinle isteklendirilir.

isin nasil yapildigini dgrenerek beceri kazanan insan beyni, tecriibe kazanarak anlama ve kavramlastirma
yetenegi de gelistirir. Bu 6grenme sireklidir, yasam devam ettikce 6grenmede devam edecektir. Nesneleri
tanimak ve anlamlandirmak i¢in 6grenen insanoglu kiyaslama yaparak farkliliklari ve degisiklikleri de bulur.

insanlar her zaman i¢ dogrulari daha kolay benimser ve korur, dis dogrulara ise siiphe duyar. Isin nasil
yapildigini 6grenerek gerceklestirme yetenegi kazanan birey tecriibe ve deneyim kazanarak anlama ve
kavramlastirma yetenegi de gelistirir. Gordigl nesneleri tanimak ve anlamlandirmak i¢in kiyaslama yaparak
farkhliklari ve degisiklikleri de bulur. Bu 6grenme siireklidir, yasam devam ettikge 6grenmede devam eder.
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Disiinsel ve davranissal degisimleri meydana getiren 6grendiklerinin kayit edildigi zihinsel bellegindekiler bakis
acisini olusturur. O halde bir davranisin nedeni disiincenin anlaminda gizlidir. Yetilerin uzaktan kontrol
edilecegi, bakis acgisinin nasil degistirileceginin ya da yonlendirileceginin yaniti, bireyin ya da kitlenin tepkisel
davranislarda gizlidir. Amag kisinin yasami boyunca 6grendiklerinden olusan zihinsel haritanin baskalari
tarafindan ele gegirilerek degistirilmesi ya da yok edilip yenisinin yiklenmesidir. Zihinsel haritayi ele gegirmek
icin bireyin ya da kitlenin davranislarinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Davranislar analiz edilirken,
eldeki veriler cogu zaman yeterli olmaz. Hatta davranislar dogru analiz edilmez ise yanlis yargilara da varilir.

Uzaktan davranis degistirme, bakis agisini olusturan zihinsel haritanin analiz edilip ¢ozilmesi ile mimkindur.
Zihinsel algoritmalarin nasil degistirileceginin yaniti, bireyin ya da kitlenin tepkisel davranisinda ve
ahiskanliklarinda gizlenmis oldugu gorilmektedir. Amag yasam boyunca 6grenilen ya da genetik olarak aktarilan
zihinsel haritayi olusturan algoritmalarin ele gegirilerek degistirilmesi ya da yok edilip yenisinin yliklenmesidir.
Zihinsel harita ele gecirilirken davranislarin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Davranislar analiz edilirken,
eldeki veriler gogu zaman yeterli olmaz. Hatta davranislar dogru analiz edilmez ise yanlis yargilara da varilabilir.

Bakis acisini belirleyen en kritik ézellik ényargilardir. Onyargi catisan ya da taraf tutan goristiir. Birey ya da
kitlenin gorisleri herhangi bir konuya egilim gosterirken genellikle dnyargil davranir. Onyargidan kasit, 6zel bir
bakis acisina ya da ideolojiye meyil eden tarafli bir bakis acisina sahip olmaktir. Taraf tutmak ya da 6nyargili
olmak demek, kisinin bir iddianin dogrulugunu ya da yanhshigini kabul etmek icin o iddianin gecerliliginden ve
saglamligindan ¢ok kendi olusturmus oldugu fikirlere uyup uymadigini temel almasidir. Kimin neye nigin
inandigini gérmek icin odaklanmis bakis agisi degerlendirilirken duygudan uzak, hesapli, analitik gbzle inceleme
yapiimahdir.

On vyarg, siiphe, korku, ego istekleri, ahlaki degerler ve vicdan-i duygular gibi etkenler tepkisel davranis
degisikliginde dnemli rol oynar. insanin ruh halinin yansimasi olan tepki vermede ic ve dis faktérler etkindir. i¢
veya dis dinyadan gelen tetiklemeler ve tesirler irade ve akli ile yonetilmeli; 6l¢iilmeli, sorgulanmali ve
kiyaslanmalidir. Bilinglenme gelistiriimez ise, retim yok ise beyin zamanla 6lgmeyi unutur, sorgulamaz ve
kiyaslamaz. Yok olan empati, yok olan dinleme ve yok olan sorun ¢6zme bilinglenmeyi de yok eder.

Bakis acisi degistirilecek hedef kitle ya da birey belirlenirken aliskanliklar, 6rfler, adetler ve inanglar hangi
olaylara nasil tepki ya da yanit verdikleri arastirilarak bulunur. Tepkisel davraniglarin hangi dislinceden
kaynaklandigi, nelere tepki verdigi belirlendigi anda bireyin ya da kitlenin kontroll ele gegirmek igin gerekli
ipuclari da elde edilmis olur. S6z gelimi, tahrik yoluyla strese girdiginizde ya da sinirlendiginizde neyin dogru
neyin yanlis oldugunu tartmadan, dogrudan tepki verebilirsiniz; o anda sizin gibi oldugunu disindigiiniz
birileri sizi bekliyorsa, sorgulamadan saflarinda ve kontroliinde etrafa saldirip, zarar verirseniz, 6llp ya da
oldaridrseniz; sahip oldugunuz beyin birilerinin eline gecti demektir.

Tepkisel davranislarin hangi diisiinceden kaynaklandigini bulmak, zihinsel yetiyi kontrolii elde etmede yeterli
oldugu goziikmektedir. Clinki tepkinin nedeni belirlendigi anda kontroli ele gecirmek icin gerekli ipuclari da
elde edilmis demektir. Bir dislince, kafamizda dururken dogru olamaz, tepkiler ylziinden dogru hale gelir.
Beyin kontrolini ele gecirmek icin oncelik ikna ve telkin edilmeye yatkin Kkisilik 6zelligi tasiyanlarin
bulunmasidir. Kendi iradeleri disinda birey ya da kitleyi ikna ve telkin etmek icin beyin yikama seanslari,
kimyasallar, ilaglar, elektromanyetik dalgalar ve hipnoz gibi yontemler kullanilmaktadir.
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Birey ya da kitlenin tepkisel davranislarinin, uzaktan ikna ve telkin mesajlar ile degistirilip yonlendirmede
kullanilacak meyilli (yatkin) birey ya da kitle aranirken asagidaki sorulara yanit aranir;
e Bilingsiz hareket eden bir yiginin davranis kalibini gérerek, siri psikolojisi ile davraniglarini kontrol
edemez hale nasil gelirler?
e Hangi diisiince ve davranisa kontrolsiiz tepki verirler?
e Savunma bosluklari nelerdir?
e Zihinsel yetiyi ele gecirmeyi zorlayan faktorler ve bu faktérlerin etkisini ortadan kaldiracak ortam ve
yontemler nelerdir?
o Zaaflar, kompleksler, aliskanliklar, orfler, adetler, inanclar, radikal ve keskin disiinceler hangi
durumlarda nasil tepkisel davranisa donistigi arastirihir.

ikna ve telkin mesajlarini alip denileni sorgulamadan yapacak birey ya da kitle bulundugunda iletisim kurulacak
kanalin dogrulanmasi icin kontrolli eyleme gecirilip durdurularak test edilir. Transfer edilen mesajlarinin
beyinde unutulmamasi icin mesajlar sirekli tekrarlanarak beyinde iz birakilmasi saglanir. Aktif hale ya da
eyleme gecirecek ikna ve telkine iliskin komut mesaj beyne transfer edildiginde ise birey ya da kitle kontrolsiz
hareket etmeye baslamis olur.

Bireyi ya da kitleyi istekleri disinda, belirlenen davranisa yonlendirmek icin sahip oldugu inang ve
dislince yapisini sarsip, psikolojik savunma mekanizmalarindan mahrum birakarak, telkine acik hale
getirip beynin normal dengesini yikmak ve yepyeni bir yapi kurmaktir.

Bireyin ya da kitlenin davranislarini uzaktan kontrol etmek lzere yapilan tim ¢alismalarin gizli amaci
birey ya da kitlenin bilincini etkileyip, degistirip yonlendirerek, sorgulamayan, mukayese etmeyen ve
beyni olan ama disiinmeyen insan robotlar olusturmaktir. insan robotlar, bireyin kendi iradesi
disinda, beyin yikama ve isteklendirme yontemlerinin etkisiyle baskalarinin istedigi eylemleri
yapanlara verilen isimdir. Beyin kontroliinde amag, bireyi ya da kitleyi psikolojik savunma
mekanizmalarindan mahrum birakarak, telkine ve ikna olmaya acik hale getirip kisinin kontroliini ele
gecirmektir. Davranis degistirmede olmasi gereken gerekli ve yeterli kosul; basardiginda takdir
edilmek ve odillendiriimek ve baslamak icin cesaretlendirmektir. Hedefe ilerlerken Ustesinden
gelinemeyecek problemlerin (stesinden gelmek ya da daha blyik hedeflere yonelmek icinde
hirslanmak gerekir.

Neden?

e Dirtileri harekete gecirmek.

e Psikolojik baski olusturmak, korkutmak, sindirmek.
e insan Robotlar olusturmak.

e ideoloji degistirmek.

e Bilinci Etkilemek, Degistirmek ve Yonlendirmek.

e Manipile etmek.

o Ozgiiven eksikligi ve Saplanti bozuklugu olusturmak.
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Kullanildig1 alanlar:

Egitim,

Urline yénlendirme,

Aliskanhk kazandirma,

Reklam,

Propaganda,

Kiskirtma,

Sirl psikolojisi olusturma,

Psikolojik baski ile 6zgliven eksikligi,

Moral ve saplanti bozuklugu olusturarak birey ya da kitleyi kiskirtmak, korkutmak ya da
sindirmek icin de beyin kontroli yéntemleri kullaniimaktadir.

insanlig1 esir edecek, goriinmez silah olarak da adlandirilan bakis acisini degistirmeye ydénelik

arastirmalarin yapilma nedenleri asagida siralanmistir;

Beyni hastalikli dislincelerden arindirma, beynin fonksiyonel bozukluklarini tedavi etme ve
saglik problemi olan insanlarin yasamsal ihtiyaglarina destek olmaya yonelik alanlarda bilimsel
calismalar yogun olarak devam etmektedir.

Egitilmeye vya da isine odaklanma problemi vyasayan insanlarda, bu sorunun nasil
¢Oziilebilecegine yonelik yanitlar aranmaktadir.

Pazarda kisiyi UrlGne yonlendirmek ve satin alma dirtilerini harekete gecirmek igin
arastirmalar yapilmaktadir.

Birey ya da kitleyi manipiile etmek, propaganda ve kiskirtma ile stirii psikolojisi olusturmak.
ideoloji degistirmek.

Psikolojik baski ile kiside 6zgiiven eksikligi, moral bozuklugu ve saplantilar olusturarak, bireyi
veya kitleyi korkutarak ve sindirerek denetim altinda tutmak icin yapilan ¢alismalar da devam
etmektedir.

Uzaktan beyin kontroll yapilirken;

Zihinsel bellegin odaklandigi bakis agisini degistirmede kullanilacak ikna ve telkin mesajlari
belirlenir.

lletisim kurulacak kanallar arastirilir.

Kisi uzaktan tahrik edilerek eyleme gecirtilir, sonra hangi mesajin onu durdurdugu tespit edilir.
Beyne transfer edilen mesajlar sirekli tekrarlanarak beyinde iz birakilmasi saglanir.

Zihinsel bellegin odaklandigi bakis acisinin degisip degistirilmedigi test edilir.

Davranis degisikligini aktif hale getirecek komut mesaj ile eyleme gecirilip durdurularak bireyin
davranislarini nasil kontrol edilemez hale getirilecegi belirlenmis olur.

Davranislari kontrol etmeyi zorlastiran faktorler var ise bu faktorlerin etkisini ortadan
kaldirabilecek yontemler arastirilir.
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Algi yonetimi, bir konuda ikna etmek amaci ile birey ya da kitlenin kontrol altinda tutulmasina kadar bir¢ok
alanda kullaniimaktadir.

Algi degisikligine yonelik teknikler, pazarlama ve reklamcilik sektorlerinde siklikla kullanilmaktadir. Ornegin
reklamlardaki cekici ve glizel gorinimli insanlar, hedef kitlenin pazarlanan Urini satin almasinda etkilidir. Bu
reklamlar yalnizca Grinid satmakla kalmazlar ayni zamanda da Grliniin igerigini yani Grinle birlikte verilen hayat
tarzini da satmaya calisirlar. Bu mesajlarin altta yatan anlami aslinda bir Grini satin aldigimizda o Grin ile
kimligimizin butlinlesecek olmasidir. Yine pazarlanan ve satin almamiz i¢in ikna edildigimiz Grinler hedef kitle
icin cogu zaman bir ihtiya¢ degildir. Bu baglamda modayi da toplumsal algilarin glindelik hayatta yonlendirilme
sekli olarak tanimlayabiliriz.

Sevgi, yasama anlam katarken, korku hayatta kalmaya yardimci olur, miicadele etmeyi tetikler. Korku
bilinmezlikler icerir; ailede ve okulda baski ve korkuya dayali bir egitimi alan ergenlerde, korkuya dayal olumsuz
inang ve tutumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Algli yonetiminde korku, karsi tarafin kendisine, ailesine, inancina,
olusan mutlu dlzenine zarar verileceginin algilanmasidir. Asil tehlike ise giiclli otoriteye, glivenmenin 6tesinde
onun boyunduruguna kendimizi teslim etmemize yonelik korkunun yerlesik kilinmasidir. Sevgi ve korku gerekli
yasamsal duygulardir.

Korku nedenleri:
e Hata yapmanin karsiligi olan korku.
e intikam almaya yonelik korku.
e Cezalandiriimaya yonelik korku.

Duyu organlarimizin algilama esik seviyesi vardir. Bu esik seviyesi kisiden kisiye degisebildigi gibi, yasa ve
yasanilan cevreye, duygusal durumlara gére degisiklik gosterebilmektedir. Eisk araligi digindaki esik alti ve esik
Ustli seviyelerdeki algilama ve davranis degisikligi olabilmektedir.

Algilama, duyu organlarini uyaran nesneler izerinden hafizada bulunan deneyim, duygu ve tutumlarin uyarici
dirtller tarafindan etkilenir. Gorme, isitme, dokunma, tat, koku, his, mekan ve zaman algilarinin birlesiminden
ortaya ¢itkmaktadir. Tek bir algi etkin olabildigi gibi algilarin birlesimi de etkin olabilmektedir. Duyu organlarimiz,
cevremizde olup bitenlerin biliyik bir bélimini yakalar. Bellege giden uyarici isareti belirleyecek olan
hassasiyettir. Uyarici miktari arttikga anlama, 6grenme iggiidisiiyle kabullenme zorunlulugu ortaya ¢ikar. Bu
kabullenme bir segme siirecidir ve kisinin yasami boyunca edindigi 6grenmeler ve gelistirmis oldugu psikolojik
yasantilarla etkilesime girerek elemeler yapar. Yani secim isinde en etkili faktér dnceden 6grenilmis bilgi ve
deneyimlerimizdir. Algi yonetimi gercgekleri, yansitma, yaniltma ve psikoloji ile bir butlintdar

Neyin nasil algilandigl bireyin ihtiya¢ ve beklentileri ile dogru orantiidir. Ginimiz etkilesimli iletisim
ortamlarinda gercekler, manipiile edilerek bizlere sunulmanin 6tesinde bombardiman edilmektedir. ikna
¢abalar siirecinde ikna edilmek istenen birey ya da kitle psikolojik olarak alistiriimasi gerekmektedir.
inandirmak icin dncelikle var oldugu ile ilgili ikna calismalari gerceklestirilir. Belirli bir siire gegctikten sonra
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etkilenmek istenen kitle ikna olabilir. Glincel hayatta ikna yontemlerine siklikla basvurularak toplumsal algilar
istenilen yone yonlendirilebilmektedir.

Algilar bireyin ya da kitlenin 6nemsedigi degerler, normlar ve ritieller ile sekillenmektedir. Birey ya da kitlenin
beklentileri yasam siiresince sekillenir. Kitle icerisinde yasayan bireyler birbirleriyle hi¢ tanismasalar da "aynilik"
unsuru ve ayni gruba aidiyet ile birbirlerine baglanmaktadir. Bir kitlenin kimligi cesitli tutumlar, 6nyargilar,
gelenekler ve degerler ile anlamlanir. Anlamlanma bireyin ait oldugu kitle icin olumlu ve pozitif olarak
goralurken, diger kitleler icin negatif olarak gorilmektedir. Kitlenin kimligi bir nesilden 6tekine aktarildik¢a
diger kitlelerin algilayislari da etkilenebilir.

insanlar gérsel ve isitsel basin, reklam, sinema, diziler, haber biiltenleri gibi dis telkinlerle kontrol edilmeye
calisiimaktadir. Oncelikle kendine ait olmayan fikirleri kabul etmeye acik hale getirilmeye ugrasilir. Bir beyne
fikir ekmenin ¢ok kolay oldugunun iddiasi 6nemsenmelidir. Zor olan o fikri orda tutundurmak, besleyip onun
gercedine déniistiirebilmektir. iste tam bu noktada siirekli tekrarlanan komutlar, korkular ve siiphe en giiclii iz
birakacak tohumlardir. Onyargilar siiphelere, siipheler ise degismeyen gerceklere ddniismeye basladi mi, kapi
aralandi demektir. Bilir misiniz, insanoglunun hayatini alt Ust edip, karmasik hale getiren tek seyde siiphedir.
Bakis acisini degistirip baska bir seye donustirecek ilk sey, siphedir. Tepki vermesi i¢in de sliphe olgusunun
stirekli tekrarlanarak olgunlastirmasi yeterli olacaktir. Siphe etmek, insanin dogasinda vardir. Dogaldir da.
Olmasi da gerekir. Tehlikeden korunmak icin sorgulamalar yapilir, ipuglari ve emareler aranir. Korku ve tehdide
dayali stiiphe, tedirginlige dayali tepkisel davranislar olusturur.

Doping ilaclari alanlar performanslarinin artacagina inanir. icinde hicbir performans artici olmayan ilaglar
sporculara verildiginde, kendilerine doping ilaci oldugu soylendigi igin inanilmaz basari elde ettikleri
goralmuistir. Beyinin glicini harekete gecirmek icin bir seylerin gli¢ verdigine inanmak 6nemlidir.

Cinli filozof Lao-tzu “Baskasini bilmek bilgeliktir, kendini bilmek ise aydinlanmadir.” ifadesinde karsi tarafi
bilmek kadar, kendi giiciin ve zayifliklarin da bilinmesinin 6nemini vurgulamistir. Kiiresel medya, diinya
genelinde es zamanli yayinlanan haberler, internet ve iletisim, geri bildirim, motivasyon gibi algl yonetimine
yardimci olabilecek araglar ile bireyler yonlendirilmektedir.

Yasanan tecribelerin, yapilan kesiflerin, islenen bilgilerin anlamlandiriimasi sonucunda kisinin ya da kitlenin
daha 6nce sahip oldugu disinceler degisebilir ya da bitilniyle ortadan kalkabilir. Tecriibeye dayal algi;
olaylarin tekraridir. Zihinsel algi ise hissetmedir, 6ngérmedir.
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6.2. Etik degerler

insanlara sorumluluk yiikleme, bilgi ve becerilerini gésterme olanaklari verildiginde gérevlerinde daha etkin ve
kontrollii olurlar. insanlar sonuclar (zerinde etkili olduklarini bildiklerinde kendilerini énemli ve gerekli
hissederler. Sonucta bireysel sorunlar takimin ¢dzecegi ortak sorunu olur. ise baghlk yaratmada galisanlarin
yetenek ve katkilarina saygl duyan, insani degerler derinden inanan, mikemmelligi, risk almayi ve yaraticilg
gelistiren bir ortam yaratacak liderler istemektedirler. Ekip olmanin en 6nemli yond, baskalarina saghkli
yaklasmayi saglayan saglikh iletisim ilkesidir. Bunun anlami, kendi varliginin bilincini ortaya koymak icin
baskasini kendi yerine, kendisini de baskasinin yerine koymaktir (empati). Bireylerarasi iliski ve iletisimin sadece
bilgi paylasimini icermedigi ayni zamanda bireylerin birbirlerini daha iyi anlama, dayanisma, isbirligi saglama
gibi yliksek amaclari da icerdigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Etkisiz ve olumsuz mesajlar, ¢alisanlar
arasinda sorunlara yol acabilir. Acik bir iletisim ortaminda ise bu tiir sorunlar kolayca ¢6zliimlenebilir. Lider
organizasyon agisindan vazgecilmez nitelikte olan bilgileri toplar, bunlari isler ve calisanlara iletir.

Giiven, yapistiric isleve sahiptir ve uzun siirede kazanilmasina ragmen kisa sirede kaybedilebilir bir 6zellik
gosterir. Glven bir kisinin karakter, kabiliyet ve giicline veya bir seyin gercekligine karsi temin edilen inang
olarak tanimlanabilir. Takimlardaki glven ortaminin varli§i ayni zamanda organizasyonun amaglarina ve
hedeflerine ulasmak icin sadakat ve baglhg tesvik eden bir yone de sahiptir. Gliven ve motivasyon olgusu
liderlik agisindan degerlendirildiginde ¢alisanlarin liderleri agik, adil, diiriist ve kendilerini dinlemeye hazir kisiler
olarak gérmeleri ile baslayacaktir. Bu anlamda lider kararl ve en zor durumlarda dahi fikirlerine sahip ¢ikan
kisiler olmak zorundadirlar. Bu siliregte yaratilan duyarliik ayni zamanda bireylerin lidere olan givenlerini
arttiracag gibi calisanlar arasi gliven kavraminin da gelismesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Osmanli doneminin 6nemli kurumu Ahiligin en 6nemli 6zelliklerinden biri is yapma ahlaki olarak tanimlanmistir
ve Unli sosyolog Weber de, kapitalizmin gelismesini belirli bir diinya gorlisi olarak protestan etigine
baglamistir. Bitlin bunlar, “dogru nedir?” sorusuna yanit vermenin yani sira, “dogru is nasil yapilir” sorusuna
yanit olarak etik tartismasinin derin bir ge¢misi oldugunu gostermektedir. Etik kurallardan so6z edildigi zaman
yalan soylememek, baskalarinin hakkina saygi gostermek, verdigi s6zleri tutmak ve s6zlesmelere sadik kalmak,
baskalarini tehlikeden korumak, ihtiyaci olanlara yardim etmek, adil olmak gibi ahlaki davranis kurallarinin akla
geldigini gormekteyiz. Etik nedir sorusuna verilen yanitlari dogal, dini ve s6zlesmeye dayali yaklasimlar olarak
kategorize edilir. Etik kurallara uygun davranmamak kisa vadede daha cazip gériinmesine ragmen, orta ve uzun
vadede itibari korumak 6énemli oldugundan paydaslarin bundan kotl sekilde etkileneceklerini sezgisel olarak
fark etmis olmalari gerekir.

Etik kurallara uygun davranis, bireylerin ic muhasebesine birakilmasi ve kurallara uyulmamasi durumunda ise
uymayan kisinin bu diinyada ya da 6limden sonra, hukuksal otorite ya da Allah tarafindan cezalandirilacagini
ongormeleridir. Dolayisiyla, insanlar iyi insan olmak istemeleri ya da cezalandiriimaktan korktuklari igin, etik
kurallara uygun davranacaklaridir. Toplumu kontrol eden ve kurallara aykiri davrananlari cezalandirarak
bireylerin i¢glidiilerinin geregi olarak her seyin kontrol edilerek insanlarin birbirine zarar vermelerini engelleyen
devlet kavramini da bu yaklasima dahil edebilir. insanlar etik kurallara uygun davranacaklardir, c¢iinkii
davranmazlarsa karsilasacaklari ceza, etik davranmamanin getirileriyle karsilastirilamayacak kadar siddetli
olacaktir. Boylelikle bireyler mesleki sosyalizasyonlari siirecinde otoriteye uygun davranmay! 6greneceklerdir.
Ote yandan, toplumda diger bireyler vardir ve birimiz digerlerinin ne karar verecegini bilmemektedir.
Dolayisiyla durum tipik bir Tutuklunun ikilemi durumudur ve birey digerlerinin de etik kurallara uymayacagini
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varsayarak etik kurallara uymayacaktir. Etik kurallara uymanin getirisinin az, digerlerinin de uyup
uymayacaklarinin belirsiz olmasi nedeniyle, hi¢ kimse kurallara uymak icin istek géstermeyecektir. Eger birisiyle
is yaplyorsaniz ve o kisinin size yalan soyledigini fark ederseniz, ikinci kez ya is yapmazsiniz ya da is yaparken
dikkatli olursunuz. S6z konusu aktériin bu oyunbozan yaklasimi her is yapisinizda tekrarlanirsa bir siire sonra siz
de bu aktorle is yaparken kurallara uygun davranma konusunda hassas olmazsiniz. Durumu daha da
genellersek, bu aktor her is yaptigl kimseyle “oyunbozan” stratejisi izliyorsa, dogal olarak belirli sayida isten
sonra kimsenin “isbirligi” yapmak istemeyecegi bir oyuncu haline gelecektir. Clinkl insanlar 6grenirler ve
baslangicta “oyunbozanlik” yaparak elde ettigi karlar, orta ve uzun vadede eriyecek ve oyunun sonunda
“oyunbozan” oyuncu diger karma strateji izleyen oyuncularla karsilastirildiginda ¢ok da karli ¢ikmadigini
gorecektir. Konuya etik kurallara uyma sorunsaliyla yaklasirsak, etik kurallara uymayan oyuncu orta ve uzun
vadede, uymamis olmanin getirilerini kaybedecektir. isbirliginin Evrimi cercevesinden yaklasildiginda, etik
kurallara uymak, bir ahlaki zorunluluk degil, stratejik aragtirmalarin ¢ikarinadir.

Kurumlar kendileri igin vardir ve sahipleri hissedarlardir. Bu hissedarlar kar amaciyla kurumlare yatirim yaparlar.
Kurum yoneticileri karlarini arttirmali ve bu hissedarlarin beklentilerini tatmin etmelidirler, yoksa “ahlaksizlik”
yapmis olurlar. Bu bakis acisindan, karlarini maksimize edilmeye calisilan alanin sinirlari sadece yasalardir.
Stratejik arastirmalarda tiiketicilerin etik davranan kurumlarin Grinlerinin tercih ettigini gdstermektedir.

GUnlmuz toplumlarinda bireylerin toplumdan koptuklarini, komsulariyla, dinsel ya da toplumsal cemaatleriyle
girdikleri etkilesimleri gitgide azalttiklarini ve bunun da ¢ok 6nemli bir faktér olan “sosyal sermayenin” eridigini
belirten uzmanlara gore, sosyal sermayedeki bu erimeyi engellemenin yolu, bireylerin birbirleriyle etkilesime
girmelerini saglamaktir. Normlar ve given gibi karsilikh karhlik icin isbirligini ve esgiidimi saglayacak bir
kavram olarak tanimlanan sosyal sermaye, yaraticiligi ve ekonomik giicti glidiimler. Bir kurumun ticari faaliyeti
sirasinda gbzetmesi gerektigi paydaslari; hisse senedi sahipleri, calisanlar, musteriler, is ortaklar, yerel
cemaatler, cevre olarak siralanir. Arastirma stratejileri belirlenirken “benim paydaslarim kim, bu paydaslarim
alacagim aksiyonlardan nasil etkilenirler ve paydaslarimin benden beklentileri nelerdir?” sorularini
yanitlamasinda fayda vardir. Bu yanitlari verdikten sonra, arastirmanin etik kurallari ya da Kantgi bir deyimle
daha yilksek kazang elde etmeye dayanan prensipler belirlenecektir.

Bilgi manipiile edilebilir. Veriyi kimden topladiginiz, nasil topladiginiz, nasil islediginiz ve nasil raporladiginiz da
Onem tasimaktadir. Stratejik arastirmada etik prensiplerin sinirlari gizilirken paydaslara getirecegi kazang igin
yapilacak aldatmanin maliyetinin gok iyi hesaplanmasi gerekir. Manipiilasyon yapmanin etik kurallara uymamak
oldugunu goz 6nlnde tutarsak, etik kurallara uymamanin getirisi, faydaci bakis agisindan son derece cazip
olacaktir. Kurumlar kisa vadeli ¢ikarlarini korumak igin oyunbozanhk yaptiklarinda, unutulmamasi gerekin
stratejik nokta, oyunun tek bir defa oynanmadigi hemen hemen herkes tarafindan bilinmesidir. Manipilasyon
yapllmis oldugu duyuldugunda, mdsteriler veriler konusunda stphe duyacaklardir. Bilginin yayllma hizi
dislntldiginde kurumsal itibarinizin musteriler nezdinde yerle bir olmasi ¢ok uzun stirmeyecektir. Stratejik
arastirma yapilirken; isbirligine gidilen kaynak kisilerin, sorulan sorulara dogru yanitlar vermeleri son derece
onemlidir. Arastirma suresince, etik kurallara uymak bir norm olarak baslangicta belirlenmeli ve
belgelenmelidir. Arastirma siresince karsilasilacak etik sorunlarin neler olabileceginin dnceden 6ngoérilmesi
yerine, yapilacaklarin ve prensiplerin listesi olusturulmalidir. Prensipler listesini hazirlarken erdemli insan
olmanin gerekliliginin yani sira, paydaslarin kimler oldugu, ne bekledikleri ve “ishirligi” normu g¢ergevesinde
oncelikleri belirlenmelidir. Boylelikle, aksiyonlarin sonuglari hakkinda iyi ya da kotu bir fikir olusacaktir.
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insanlarin iyi niyetinden daha iyi bir kontrol mekanizmasini tesis etmenin bilinmesinden dolayi etik kurallarin
sadece dayatmalarla degil, ayni zamanda kurallara tabi olan insanlarin génilll isbirligiyle yuratilebilecegidir.

6.3. Duygusal zeka

Duygusal zekasi yiksek olan, glicli ve zayif yanlarinin farkinda olandir, dncelikle 6tekilerin duygularini anlar,
empati kurar. iliskiler ve iletisim daha etkin hale gelir, takim ruhu olusturur, performansi artirir, ve bunlarin
sonucunda da var olma degerini yiikseltir. Duygusal zeka ile sezgisel zeka birbirine karistirlmamalidir. “icime
dogdu”, ile baslayan cimlede belirtiimek istenen sezgisel zekadir ve genellikle altinci his, 6nsezi ya da telepati
ile anlatilan bir kavramdir.

Duygusal zekaya sahip olmak igin,

e Kisinin kendini tanimasi, kim oldugunu 6grenmesi gerekmektedir.

e Duygulari kontrol etmeyi 6grenmek, verilecek tepkiler ile basa gikabilmektir.

e Birey kendi bakis agisi ile digerlerinin bakis agilarinin farklh oldugunu anlamalidir.

e iletisim kurma becerisini gelistirmek; Yiizlesmek, kelimelerden ¢ok daha fazla anlam icerebilmektedir.

e Birey karsisina gikan problemleri engel olarak gérmesi yerine, kendini kanitlama firsati olarak gorirse,
onlari gozmemesi igin higcbir sebebi kalmayacaktir.

e Kendinizdeki olumlu ve olumsuz yonleri 6grenme firsatini elde edebilmek elestiriye tahammdl
edebilmek ile mimkindr.

e insanlar ile ilgilenmek; Kendini ve digerlerini kesfetmesini ve kurdugu iliskilerin etkili olmasini
saglayacaktir.

Calisanlar, goriis ve dislincelerini birbirlerine rahat¢a agabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor ama bundan
kimse incinmiyorsa, kurumda isbirligi ve dayanisma duygusu varsa, calisanlar girisimde bulunabiliyor ve bu
yonde destekleniyorsa, yani kurumda "biz" havasi varsa iste o zaman o kurum duygusal zeka boyutunda
calisiyor denilebilmektedir. Duygusal zeka, kendini ve diger bireyleri anlamanin bir yoludur. insan iliskileri
kurumlar igin, zihinsel 6zelliklerden daha fazla hayati 6Gneme sahiptir. Ginimiz yénetim anlayisinda bireysel
Ustinlikler ve basarilar degil, ekiplerin Gstinliikleri ve basarilari 6nem kazanmaktadir. Ekipte birlikte
calisabilmenin, basarili ve verimli olabilmenin yolu da, ekip uUyelerinin duygusal zekaya sahip olmalariyla
yakindan iliskilidir. Ozellikle hizmet sektérii calisanlarinin amacinin, misterilere iyi hizmet vermek olmasi ve bu
isin sirekli birebir iliskiyi gerektirmesi nedeniyle, hizmet sektoriinde duygusal zekanin kullaniimasi ve
gelistirilmesine fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumlarda; egitimli, alaninda deneyimli ve gerekli tim teknik bilgiye sahip bir yoneticinin astlariyla etkin
iletisim kuramamasi, onlari motive ederek harekete gecirememesi; kurumda calisanlar arasinda yasanan
¢atismanin uzun sireli ve ¢6ziimslz bir gerilime doénilismesi, bunun olumsuz etkilerinin kurum genelinde
hissedilmesi; calisanlarin musteri istek ve beklentilerine yeterince cevap verememesi ve misteri sikayetlerinin
artmasi gibi durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu ve benzer durumlarda basarisiz olunmasinin ardinda yatan
nedenler incelendiginde, yoneticinin ya da calisanin bireysel farkindaliga sahip olmadigi, olumsuz kosullar
altinda (stres karsisinda, ¢atisma durumunda, kriz anlarinda v.b.) kendine ve duygularina hakim olamadigi,
olaylara tek tarafli yaklasarak mdisterilerin durumlarina ve ihtiyaclarina duyarllik gosteremedigi (empati
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kuramadigl) ve olumlu bireylerarasi iliskiler kuramadigi gorilmektedir. Baska bir ifadeyle, calisanin ya da
yoneticinin basarisizhiginda bliyik oranda bireyin duygusal zekasini etkin kullanamamasinin rolii oldugu
soylenebilmektedir.

Bireylerin, hayatlarinin her asamasinda mutlulugu yakalayabilmeleri icin, giiclii ve gelistirilebilecek yanlarinin
farkinda olmalari, duygularini ve davranislarini yonetebilmeleri, ayrica ailelerinin, arkadaslarinin, birlikte
cahstig kisilerin de duygu ve duslincelerini anlamaya c¢alismalari gerekmektedir. Duygulari ifade edebilme,
empati, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, bireylerarasi sorun ¢6zebilme, sebat edebilme, sevecenlik,
nezaket, saygl gibi duygusal nitelikler buglin bireyleri basariya gotiirecek yolda sahip olunmasi gereken temel
niteliklerdir ki, bu da ancak yiksek duygusal zeka ile elde edilebilmektedir. Bireylerde oldugu gibi, kurumlarin
da sahip oldugu yiksek duygusal zeka, onlarin performansini artirmada en etkili ara¢ olacaktir. Duygusal
zekanin yiksek oldugu kurumlarda calisanlar, misteriler, tedarikgiler, hissedarlarla olan iliskiler daha etkin
ylratilecek onlarin istek ve beklentileri daha iyi anlasilabilecek ve karsilanabilecektir. Boylece kurum
calisanlarini ve musterilerini kendisine baglamayi basarabilecektir. Buglin kurumlarda, basarili olanlar listesinin
ilk siralarinda, teknik bilgisi ok olan galisanlar degil, is arkadaslari ile saglikh iliskiler kurabilen, ekip ¢alismasi
yapabilen, kendine gilivenen yani duygusal zekasi yiksek olan calisanlar yer almaktadir. Artik is yasaminda,
sadece yiksek 1Q'ya sahip olmanin yeterli olmadigl, duygusal zekanin da 6n planda olmasi gerekliligi
anlasilmistir. Clinkl yiksek duygusal zekaya sahip calisanlar hem kendi kendilerini motive ederek bireysel is
performanslarini arttirabilmekte ve hem de bulunduklari ortamda pozitif bir atmosfer olusturulmasina imkan
saglayabilmektedirler. Onemli olan her ikisinin de bir arada olmasi ve béylece sinerjinin yaratilarak daha fazla
basarili olunabileceginin bilinmesidir. Kurumlarin basarisinda 6énemli roll olan liderlerin de ylksek duygusal
zekaya sahip olmalari, ¢alisanlarin kuruma baghliginin ve i¢sel motivasyonunun saglanmasinda, personel devir
oraninin azaltilmasinda, degisime acik olunmasi ve etkin iletisimin saglanmasinda 6énemli rol oynamaktadir.
Cahsanlarini kurumun amaglar dogrultusunda istekle harekete gecirebilen liderler yiksek duygusal zekaya
sahiptir denilebilmektedir. Yasamin hangi alaninda olursa olsun, bireylerin ve kurumlarin sahip olduklari
duygusal zeka ve bunun etkin bir sekilde kullanilabilmesi basarinin elde edilmesinde temel bir faktérddr.
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6.4. Farkindalik Olusturmak

Kisilik analizi
Birlik olma mantalitesi
Beyin firtinasi

Ralph Waldo Emerson’a gore basari: Akilli insanlarin saygisini ve g¢ocuklarin sevgisini kazanmaktir; dirist
elestirmenlerin onayini almak; sahte dostlarin arkadan vurmalarina dayanmaktir; glizeli sevmektir. Herkesteki
en iyiyi bulmaktir; karsilik beklemeyi diisinmeden kendiliginden vermektir; geride ister saglikh bir ¢ocuk, ister
kurtarilmis bir ruh, ister bir parca yesil bahge, ister iyilestiren bir sosyal durum birakarak diinyanin iyilesmesine
katkida bulunmaktir. Gonliince eglenmek ve glilmektir; Kendinden gecerek sarki soylemektir. Tek bir kisi olsa
bile birinin sizin varhginizdan 6tiirii daha rahat nefes aldigini bilmektir. Hayata farkli yerden bakabilmektir.
Kendini basarili hissettigin anlar, baskalarinin seni basarili kabul ettigi anlar olmamali, 6fkeni kontrol ettigin an
olmalidir. Kimseyi rencide etmeden diisiindiigiinii séyleyebilmektir. Bunlari yapabilmek cok zordur hayatta.
Oyleyse 6fkenizi yonettiginiz zaman kendinizle gurur duyun. Nihayet bunu da basardik deyin. [Ralph Waldo
Emerson, 25 Mayis 1803 - 27 Nisan 1882, ABD'li diistiniir, yazar.]

iki seyin korunmasi sart: “Beden saghigi ve ruh saghg.”

Gazetelerde yayinlanan haberler okumak, televizyonda tartisma haber programlarini izlemek ve ayrintilara
dalmak. Bu tehlikeli bir oyundur. Yipratici, sinir bozucu bir oyun. Buna teslim olmamak gerekir. Ruh saligini
korumak adina.

Fikriniz varsa korkmadan, cekinmeden ve diizgiin bir bicimde ifade ettiginizde fark edilirsiniz. isin nasil
gelistigini Gretimden kaynagina kadar biiylk resimde gorirseniz fark edersiniz. Fark edebilmek icin sorgulayici
ve merakli olunmalidir. Hem isi iyi sekilde yapar hem de ortaya tarz koyarsaniz giiven kazanirsiniz. Sans dogru
zamanda dogru yerde olabilmeyi becerebilmektir. Rastlantilarin da etkili oldugu unutulmamalidir. Dogru yerde
dogru zamanda fark etmeyi becerebilmek bilinglenme ile mimkiindir. Bu da farkindalk yaratmaktir.
Farkindalik, isi yapabilme / vyaptirabilme yetenegi kazanmaktir. Degisimleri fark ederek basariya
donisebilmektir. Lideri segmektir. Karar vermede belirleme glici gelistirmektir. Karsisina ¢ikan her engeli
asmasini, asindirmasini ve yiprandirmasini becerebilmektir. Deger verdigini, 6nemsedigini hissettirmektir.
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Farkindalik 6grenmektir.

e Ogrenmek; hirs, azim ve calisma diirtiisi ile mimkindiir.

e Ogrenmeye karar verdiginiz anda ufkunuz genisler. insanlar ancak ve ancak ufuklari kadar ilerlerler.

e Lider olarak basladiginiz isi lider olarak bitirmek cok zor bir siirectir.

e Denetimi elinizden kagirdiginiz anda lider olarak basladiginiz iste kendinizi kaotik ortamin bir soytarisi
olarak bulursunuz.

e Proje yonetiminde lideri lider yapan iyi bir ekiple ¢alismasidir.

e lyi bir ekip ile calismak sadece bilgi ve beceride akilli ve zeki uzmanlar ile ¢alismak anlamina gelmemeli,
ayni degerde diiriist ve glivenilir de olmalari da gereklidir.

e Hic kimse yalniz basina lider olamaz. “Ben basardim, ben olmasam yapamazlardi” yerine herkes iyiydi,
o yluzden basardik stratejisinin gelistirilip uygulanmasi gerekir.

e isler koti gittiginde lider aynaya, isler iyi gittiginde ise pencereden disariya bakmaldir.

e Baligin kafasindan ¢lirimeye basladigi hicbir zaman unutulmamalidir.

e Oynadiginiz roliin farkinda iseniz yaptiginiz isler sizin adiniza konusacaktir.

Farkindalik, isi yapabilme ve yaptirabilme yetenegi kazanmaktir:

Kurumlarinin ¢ok iyi yonetildigi konusunda kendi kendilerini aldatan yoéneticiler, ¢ocuklarinin ortalamanin
iistiinde olduguna inanmaya ¢alisan anne ve babalar gibi davranirlar. Clinkii kurumlarinin yetenekli kadrolari,
ilham verici vizyonlari vardir. En iyi danismanlar ile galisirlar. Kurumun kapisindan igeri adiminiz attiginiz anda
vizyonumuz ve misyonumuz diye baslayan kocaman ekranlar sizi karsilar. Tim bunlara ragmen istenilen
sonuclari iretmede kurumlar neden basarisiz olurlar? Neden basaramadiniz sorusu soruldugunda en sik
aciklama yonetim stratejisinin yanhs oldugudur. Rekabet oldugundan daha cetindir, degisim cok hizlidir,
yatirimcilar acimasizlagsmistir. Kurumun lideri ve yonetim kadrosu basarmada bu kadar isteklidir de kurumun
olusturdugu binye basarili olmak istiyor mu, bunu kimseler dislinmez. Herkes degisimden s6z eder. Eyleme
déniismedikge degisim bir anlam ifade etmez ki. Basarisizlik enerjiyi bitirir, tekrari ise yok eder.

Yonetim proje ya da yeni bir girisim Gzerine karar birligine ¢cok hizli varir, sonra ortaya higbir sey ¢ikmaz. Clinki
takip edilmez, sorgulanmaz, izlenmez. Stratejik kelimesi ile ciimleler bagladi mi iiretilen literatiiriin ardi arkasi
kesilmez. is nedir gok detayl agiklanir, sayfalar dolusu raporlar hazirlanir, sira isin nasil yapilacagina geldi mi
komutlar havada ugusmaya baslar. Uriin nasil pazarlanacak, iiriine hangi bicimsel davranislar kazandirilacak
sorularina yanit ise merak etmeyin ciimleleri baslar, liderin kendini tanimlamasina donisir. O bu is igin
yaratilmistir. O oldugu silrece higbir seyi dert etmeye gerek yoktur. Adamin elinde sihirli bir degnek oldugunu
disiinmeye baslarsiniz. Streclerde karsilasilacak sorunlar ile nasil bas edilecek, ne nasil degistirilecek, neye nasil
donistirilecek sorulari hep liderin kendisi ile baslar. Peki digerleri ne yapacak?

Lider zirvede duracak, ayrintilardan muaf olacak gibi diisiinceler pek c¢ok kisinin liderlik 6zlemiyle yanip
tutusmasina neden olmaktadir. Bu sekilde diisinmek bir yanilgidir, hem de agir hasar yaratacak bir yanilgl.
Lider herkesin yanitlamasi gereken sorulari soracak; tartisma siirecini baslatip, dogru yonetecek dengelemeler
yapacak ve saglikh sonlandiracak kisidir. Lider zekice sorular soracak bilgiye sahip olmalidir. Zamanin belirli bir
kismini ¢alisanlarina ayiran lider ugurumlari daha iyi gérebilme sansini elde eder. Calisani ve operasyonlar ile
yakindan ve yogun bir sekilde ilgilenen lider iletisim kurar, gercekleri bilir, ayrintilara hakimdir, yaptigi isten
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heyecan duyar, sonu¢ alma konusunda tutkuludur. Belirlenen toleranslardan sapmalar olusup olusmadigina
bakanlar siirekli gelisimi hedefleyen siireclerde acimasiz bir gercegi arama pesindedirler. Arzulanan ile ortaya
ctkacak sonuclar arasindaki ucurumu saptayabilme yetenegi, organizasyondaki kiltlirlin bir parcasi olmak
zorundadir. Yogun bir odaklanma, sirekli sorgulama ve zekice diisinme gerektirir.

Kurumun calisanlari, operasyon siregleri, alt yapisi ve stratejileri bir bitlnlik kazanirsa organizasyon yapisi
kalp gibi calisamaya baslar. Kurumun calisanlari olmadan, onlarin alin teri olmadan basari elde edilebilir mi?
Alin teri isi yapabilme zevkini yakalayabilmektir, karsisindakini anlayabilmektir, karsilikh etkilesimdir,
yuakimlaltk altina girmektir.

Farkindalik, degisimleri fark etmektir:

Pazara hakim olmada ilk hareket edenler onde olur yaklasimi gliinimiizde anlamini yitirmistir. Rekabet
Ustunltgl saglamada, gelecege iliskin 6ngoride bulunmak degisimin sinyallerini tasimaktadir. Bu degisim,
misterinin gercek ihtiyaclarina odaklanmanin 6tesinde, misterinin hayallerindeki ihtiyaclarini alisiimis yollarin
disinda karsilayacak is kavramlarini gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Strekli boyut ve anlam degistiren yikici ve
yirtici olarak adlandirilan glinim{iiz rekabet ortami, isletmelerin pazarlarda strdirilebilir Gstlnlik saglamalarini
zorlastirmistir. Sanal ortam olarak adlandirilan, kurallari ve sinirlari belirsiz internetin yayginlagsmasi, isletmeleri
gocer drinler ile yarismaya zorlamaktadir. Pazarlama anlayisina ait tim degiskenleri kdkten etkileyen internet
kavrami, mekan kavramini ortadan kaldirmistir. Mal, hizmet, fikir ve kiltirel degerlerin tanitiminda, satisinda
ve dagitiminda sanal ortam yogun olarak kullaniimaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler rakip ile aradaki
mesafeyi bir tusa dokunma siiresine indirgemistir. internetin diinyanin herhangi bir yerindeki magazay hizlica
rakip yapmasindan dolayr kurumlarin korunma duvarlari kendi kendilerini bogan tuzaklara déntsmistur.
Boylesi bir sanal ortamda ¢ok sayida rakiplerle siirdiiriilen rekabet yarisinda basarili olmak, iyi olmanin 6tesinde
degisimleri fark etme ve farkli olmayi becerebilme ile mimkundiir.

Rekabetin ¢ok siddetli oldugu ve misteri sadakatinin azaldigi is diinyasinda, isletmelerin basit ve duragan bir
ortamda varliklarini siirdiirebilme olanaklari kalmamistir. Birileri cok hizli ylikselen birer deger haline gelirken,
digerleri beklemedikleri bir anda tiim avantajlarini kaybetmelerinin temel nedeni, ani degisimlerin olusturdugu
belirsizlik ortamlaridir. Bu belirsizlik ortamlarinda klasik nitelikteki yoneticilik girisimleriyle, istenilen sonuclarda
basarmak gittikce zorlasmaktadir. Kendilerine ait ve kararli olduguna inandiklari bir ortamda, is
organizasyonlarinin varliklarini sirdlirebilme ve rekabete dayali Ustinlik saglayabilme olanaklari azalmistir.

Farkindalik, karar vermede belirleme giicii gelistirmektir:

Karar vermede belirleme glicli, yonetim kademesinin sorumlulugunda olmasindan dolayi, yoneticilerde stratejik
bilincin olusmasini engelleyen faktorlerin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir. Nerede, nasil tepki
verecegi kestirilemeyen rekabet ortamindaki catismalara bagimli olarak kisilik ¢ekismeleri de gittikce daha
karmasik boyutlar kazanmaktadir. Etik degerlerin yok sayilmasi, ihanet ve yabancilasma duygularini tetikler.
Hirs ve ihtiras pesinde kosanlar, saldirganhk gidilerini besleyen aggozlilik ile sahiplenme duygularinin esiri
olurlar. Ozellikle is diinyasinda, kontrol edilemeyen hatali davranislar, geri déniisii olmayan yikimlara neden
olmaktadir. Sahip olduklari giiciin manasini 6zimsemeyen liderler ¢ok hizli degiserek yaptiklarinin yanhs
oldugunu asla kabul etmeyen zorbalara donusirler. Calisanin kurumune olan bagliliginin duygusal maliyetinin
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sanildigindan ¢ok daha yiliksek olmasindan dolayi isinden ayrilan ¢alisan aslinda kurumuni degil, liderini terk
eder. Terk etme sadece kurumten ayrilma olarak tanimlanmamalidir. Calisma istegi kaybolmus calisanlarindan
bihaber lider nasil basarili olur?

Ote yandan saglkli davranislarin olusumunda, cevrenin, ailelerin ve okullarin kalitesizlestikleri ve yetersiz
kaldiklari gorilmektedir. Arastirmadan, anlama geregi duymadan takintil 6nyargl ile saldirgan davranis
sergileyen liderler kimlerdir. Uzaydan gelmediler, geldikleri kaynagin 0&zelliklerinden farkli davranis
sergileyebilirler mi? Liderleri narsistik muamelesi yaparak kontrol edemedikleri i¢csel egolarini tatmin etmeye
hangi dirtiler yoneltmektedir.  Ayrimcilik yapilarak kendilerini gelistirmis yetenekler dislanmaktadir.
Yoneticiler oynadiklari kurnazca ve ahlaksizca oyunlari ve harcadiklari enerjilerini etik degerleri Gnemseyerek
gelecegi planlamada ve firsatlari kesfetmede kullanmalari gerekmektedir.

isi ydneten, uygun kisileri secip ise alan, siirecleri kararlari ile kontrol eden makam ydnetimdir. Calisanlarin
egitilmesini saglayan, motive eden, performanslarini 6lcen, denetleyen, kurume baghlklarini saglayan da onlar
olmahdir. Bu nedenle bir seyler degismiyorsa, kotliye gidiyorsa bunun sorumlulugu calisanlarda degil,
yoneticilerin kendilerinde aranmasi gerekmektedir. islerini kaybetme korkusu ile ses ¢cikaramayan calisanlar ile
onlar korkutarak disiplin saglamaya calisan yéneticiler kendi korku imparatorluklarini kurmus olurlar. issiz
kalmaktan korkan bir galisandan, goris ve dislincelerini dirlstge sdylemesi beklenir mi? Hislerini, nefretini
gizleyen calisanlar ile degisimler fark edilerek dénisiim saglanabilir mi? Korku imparatorlugunun amaci gizli bir
sindirme ve tasfiye operasyonudur. Yalakalarin ve hirsizlarin cirit attigi her tirli kurnazca ve ahlaksizca
oyunlarin oynandigl bir organizasyona donlisimdir. Yetersizlikler fark edilmesin diye glic erk oyununu
sevenlerin oynadigi etik olmayan bir oyundur bu. Yetersiz egitim ve kisilik 6zelligine sahip olan yoneticiler dogal
olarak herkesin kendisinden ¢ekinmesini, ne istenirse yapilmasini ister.

Farkindalik, ekibin bireyi olabilmeyi becerebilmek, lideri se¢ebilmektir:

Felaketlerin neden oldugu anlik sokun ardindan organize olabilmeyi, lideri secebilmeyi, mevcut kaynaklari bir
araya getirerek iyi isleyen diizeni yeniden, hizlica kurabilmeyi becerebilme yetenegi gelistirildi mi sorusuna
yanitiniz evet ise krizin gikmasindan daha da énemlisi bu dur iste. Ekip olabilmek icin denge oyununda gelecegi
kestirmek, 6ngoriide bulunmak ve agik goriis sahibi olmak gerekir. Hedefe ilerlerken (istesinden gelinemeyecek
problemlerin iistesinden gelmek ya da daha biiyiik hedeflere yénelmek icinde hirs dnemsenmelidir. insanin
sedit olmasi icin haksiz yere cok oOrselenmesi yerine basarildiginda takdir edilmesi ve baslamak igin
cesaretlendirilmesi gerekir. insan kalitesi, kendini savunurken ya da hiicum ederken ortaya koyacagi davranis
degisikliginde kendini ifade eder. “Savas Sanatl” kitabinda Sun Tzu; “Su karsisina ¢ikan her engeli asmasini,
asindirmasini ve yiprandirmasini bilir” der.

Degisimleri ve belirsizlikleri kestiremeyen liderler, kendi kendilerine korku, kusku ve endise olustururlar. Aslinda
liderler yalniz insanlardir. Cogunlukla ¢evrelerinde gilivenebilecekleri hi¢ kimsenin olmadigina inanirlar. Oysa
orgiitsel glivenin olusturulmasinda anahtar kisiler yine onlardir. Oneminin azalacagi ve otoritesinin sarsilacagi
korkusuna kapilir. Her seyden sliphelenir. Otorite paranoyaktir. Birilerinin siirekli kendisine komplo kurduguna
dair korkular tasir. Her davranisi, her hareketi kendine yonelik tehdit olarak algilarsa, baski uygulamaya baslar.
Her tasin altindan kendine yonelik bir dismanlik ararlar, bulamazlar ise ki genelde yoktur da sorun degildir.
Komplo teorileri ile kendi kendine olustururlar.
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Calisanin kendisine verilen bir isin sorumlulugu onda doyum saglayacagini en iyi lideri bilmelidir. GOsterecegi
caba ile basarma bireyin kendisine olan gliven duygusunu gelistirir, isine daha cok motive olur. Given;
korkmadan, g¢ekinmeden, kusku duymadan inanma ve baglanma duygusudur. Calisanlarin en c¢ok ihtiyag
duydugu an yoneticisinin sozline giiven duyup duymayacaklari andir, oda yonetimin verdigi s6ziin ne kadarinin
arkasinda durduguna baghdir. Lider tarafindan verilmek istenen mesaj calisanlara dogru sekilde iletilmelidir.
Lider, calisanlari ile dolayli ve kademeli iletisim kurmak yerine 6zellikle ¢okis sireci basladiginda dogrudan
iletisime gecmelidir.

Lider ve ekibi baskalarinin gérmedikleri firsatlari goriip rakibi sasirtmak igin anlasilmaz, rakibin enerjisi
tikenirken kendi enerjisini koruma beceresi kazanmak icin de bilinmez olmayi becermesi gerekir. Baskalarinin
bilmedigini bilmek Ustiin zek3, baskalarinin gérmedigini gérmek ise parlak zekadir. ilk kazananlar stiin ve
parlak zekalardir. Ekip yonetiminde zeka, gliven, insancillik, cesaret ve disiplin birlikte uygulanmalidir;

o Zeka, belirsizligi ve degisimi fark etme yetenegidir.

e Gliven, duyguyu motive etmektir.

e insancillik, insanlarin zaaflarini bilerek hosgérii gelistirmektir.

e Cesaret, basariya ulastiracak firsatlarin yakalanmasidir.

e Disiplin ise kargasayi onler, hedefe odaklar.

Sadece zeka isyandir. Sadece insanca davranmak zayifliktir. Sadece itimat aptalliktir. Sadece cesaret siddettir.
Sadece asiri disiplin zalimliktir. Onyargilarin, zaaflarin ve takintilarin pesine diisenler kendilerini felakete
saraklerler. Unutulmamahdir ki insanlar kontrol edemedikleri zayifliklarinin ve zaaflarinin kurbani olurlar.

Daha fazla verim alabilmek icin yénlendirmenin nasil yapilacagini ¢ok iyi bilmek duygu yénetimidir. insanlarin
hangi tiirden duygularla yonlendirilecegini anlamak bu glici kullanmayi arzulayanlar kadar bu giicten kaginmak
isteyenlere de buyik yarar saglar. Farkliliklarin ve degisimlerin yonetilmesi 6nemsenmelidir. Herkesin her seyi
kopyalayabilecegi bir diinyada tek gercek Ustlinlik yaratici dislinceler gelistirme becerisidir. Yenilik icin
gecmiste orilmis koruma duvarlarini, distince yapisini yikarak degistirmek gerekir. Korku ile olusturulmus
disiplinli, kontrollii ortamlar en modern arastirma ve gelistirme merkezleri kurulsa bile yaraticiligin
filizlenmesine izin vermeyecektir. Degisen kosullara kendilerini donustlrebilenler ayakta kalirken direnenler
devre disi kalacaktir.

Sireg, bir araya geldiklerinde deger olusturacak faaliyetleri ifade etmektedir. Sireclerde verimli olani ararken
ham maddeden (retime, iscilikten satin alinan ve Uretilen tim parcalara, Grind Greten tiim bilesenlerde kalite
icin fark yaratmak amaclanir.

Organize Olan Organizmalar

Klgik organizmalar organize olup organ gibi davranmaya ve organlardan da hisseden canlilar gibi davranmayi
nasil 6grendiler, hi¢ diisindliniz mi? Organizmalar su icerisinde hareket ederken beslenmeyi acglik hissiyle
algilarlar. Onceleri besin bulma rast gele tesadiifidir. Besin bulma hareketlerinde organizma avini ararken av da
olabilmektedir. Bir organizmanin diger bir organizmanin besin bulmasi ile besin olmasi arasindaki farki dalga
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titresimlerden uzaktan algilamasi degisiklikleri siniflandirmasi ile baslamistir. Bu asamada belirsizliklerin sayisi
oldukga fazladir.

¢ Av olmak hata yapmanin bedeli midir?

e Belirsizliklerin tam olarak analiz edilmemesi midir?

e Tesadufi midir?

¢ Hastalik veya sakatlanma gibi fiziksel farkliliklarin olumsuza déonmesi midir?

Degisiklikler siniflandirilirken dogrulugu artirmada daha fazla bilgiye ihtiyacini oldugunu fark ederek eksik bilgiyi
fark etmesi arastirma yapmaya yonelik akli gelistirmistir. Daha bilylk av buldugunda onu avlayamamasi,
birlikte dolasirken stirekli av olma risklerinin artmasi, birlikte dolasanlari korkutarak panikletmeleri, bulduklar
avlarin kagisini 6nlemek icin ekip olmayi becermeyi 6grendiler.

Ekip olmayi becermek problem ¢6zmeye odakli aklin gelismesini sagladi. Zaman icerisinde birlikte dolasarak
hem av olmadiklarini hem de bulduklari avi paylasirken is bolimu yapilmasini 6grenerek siire¢ yonetmeye
yonelik akli gelistirdiler. Daha blyik avlari avlamada is bolimi yapacaklarini planlamaya basladiklarinda ise
problem ¢ozmeye yonelik katilimci akil gelistirdiler. Gérev paylasiminda organizmalar Ustlendikleri gérevde
basarili olmak ve en iyisini yapmada uzmanlasarak organ gibi davranmaya basladilar. Problem ¢6zmeye yonelik
isin fonksiyonlarinin paylasimi ile organlar olusturuldu. Organlarin birlikte hareket etmesinden bitlnlik yani
vicut meydana geldi. Viicudu meydana getiren organlarin birbirlerini hissetmeleri, gorev paylasimlari, izleme,
yonetme fonksiyonlarini yerine getirmesi icin lider beyni olusturdular. Basariya giden yolda ekip olma ve
ekiplerin birbirlerini ¢cok iyi hissetmeleri ve algilamalari hedefe yonelik katimci akil ile mimkin oldugunu fark
ettiler. Firsatlari yakalamada ve farkli olmada ya da farkliligi bulmada basarili olmanin temel kurali takim olarak
mikemmelligi gerceklestirmeyi 6grendiklerinde kalite giictiini fark eden akli gelistirdiler. Firsatlari yakalamada
farkl olmak gerektigini hissettiler.

Ekip olabilmek, ayni anda tek bir noktaya odaklanabilmektir. Biran disinin farkli daglarin zirvesindesiniz.
Elimizde higbir iletisim cihazi, flama yok, ayni yéne yiiriimeniz gerekse nereye bakardiniz? iste ekip olmak bu.
Farkli daglarin tepelerinde ayni noktaya bakmayi becerebilmek, odaklanmanin ta kendisidir. Kazanmanin
imkansiz oldugu durumlar ile karsilasmada 6nemli olan basariya odaklanmak, zor olanin karsisina ¢ikabilme
cesaretini gostermektir. Oysa glinlimizde yan yana insanlar farkli yonlere bakarken, farkl tepelerdeki insanlarin
ayni noktaya odaklanmalari nasil saglanacaktir?
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6.5. Gelecegi Ongormek

Bizim bilmedigimiz baska evrenler var mi? Var ise bu evrenler arasinda gegisler nasil olmaktadir? iddiam odur ki
¢ok uzak gelecekte diinya kesinlikle yok olacak, belki de diinyanin bulundugu galaksi 6tesinde kainat da yok
olacak ama insanlar yasamaya devam edecektir! Bu yok olusa kadar gecen slirede insanlar bir yerlerde
yasamlarini siirdirecekler; nano organizmalara donisecekler, Gremeye devam edecekler ve ¢evre kosullarina
uyum saglayacaklardir. Bu islevleri yapabilmeyi becerebilmek igin iletisim halinde olacaklar ve bilinglenmeye
devam edeceklerdir. Kendi diinyalarini yeniden olusturmak igin uygun gezegende, uygun gilinesi arayacaklar.
Belki de uygun ginesi bulduklarinda kendilerine ait diinyay! uygun yoriingeye yerlestirecekler. Organizmalardan
organlara ve organlardan da viicuda yeniden dontiseceklerdir. Tipki ge¢cmiste yaptiklari gibi, yasam demek
Uremek, degisen cevre kosullarina uyum saglamak, iletisim kurmak demektir. Zorluklarla miicadele edebilmek,
denemek, tecriibe etmek kisaca siirekli 6grenmek yeterli olacaktir. En kritik nokta ise 6grenilenlerin gelecek
nesillere aktarilmasidir.

Kainatta belirlenen iletisimin ortamlara 3 grupta toplanir;

e Yasadigimiz cevrede iletisim; titresim, ses, 1s1, goriintd, elektromanyetik dalgalar, ...

e Vicudumuzda iletisim; sinir, solunum, sindirim sistemi, kilcal damarlarda sonlanan damar aglari,
hormonlar, genetik, ...

e Dinya atmosferi disindaki boslukta iletisim; yer ¢ekim kuvvetleri, niikleer ¢ekim kuvvetleri, ortam
enerjisindeki degisimler, kara delikler, karanlik eneriji, ...

Sorgulayan ve sorgulanan organizmalardan organlar, organlardan viicut nasil meydana getirilecek? Kiigliciik toz
organizmalar, organize olup organ gibi davranmaya ve organlardan da hisseden viicut meydana getirmeyi nasil
basaracaklar?

Cevre degisecek, yasam zorlasacak, tim olusacak olumsuzluklara ragmen insanoglu yasayabilmek icin her
zaman degisimleri algilayacak ve ortamda yasamaya adapte olacaktir. Su an yapilan gézlemler ve arastirmalar
sonucunda diinya gelecekteki binli yillara kadar yok olmayacaktir. Gelecekteki binli yillara kadar insanlar kainati
ve kainatin gizemlerini ve yaradilis felsefelerine iliskin 6gretileri kesfederek hazir hale geleceklerdir. Tehlike
gelinceye kadar hazirligini yapacak ve savasmak igin gerekli donanimlara sahip olacaktir.

19.ylizyila ve sanayi devrimine onciilik eden termodinamikti. Bu sayede buhar makinesi ardindan elektrik
motorlari ve diger makineler gelistirildi. 20. Yiizyila damgasini vuran bilimsel gelisme ise kuantum mekanigi,
nikleer ve transistordur. Bu sayede bilgi ¢agl yasandi, yasanmaya da devam ediyor. Giinimizde bilimsel
buluslarin ve teorilerin kanitlanmasi ile teknolojiye donlismesi arasindaki siire farki ortadan kalkti.

Buhar, elektrik, bilgisayar peki kapitalin dordiincli balonu ne olacak? Ne zaman, nerede patlayacak? Her krizin
sarsintisi onlarca yil siirmektedir. Bu siirenin sonunda ise bir diinya savasi ¢tkmaktadir. Oyle ise tigiincii kriz bir
diinya savasi meydana getirecek mi? Bahanesi ne olacak? Durumun iyi analiz edilebilmesi i¢in bilgisayarin isleri
nereye gotlireceginin ve neye doniseceginin cok iyi kestirilmesi gerekmektedir.

ilk televizyon uzaktan kumandasini 1950 yilinda “Zenith Radio Corporation” adli bir sirket piyasaya sirdii.
“Lazy Bone” adi verilen bu kumanda, televizyonun kanallarini degistirebiliyordu ancak kablosuz degildi. Bu
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kumanda ¢ok yer kaplayan bir kabloyla televizyona bagliydi, bu da kabloya sik sik ayagi takilan tiketicinin
hosuna gitmiyordu.

Mihendis Eugene Polley 1955 yilinda ilk kablosuz uzaktan kumandayi yapti. Televizyon ekraninin her bir
kosesine yerlestirilen dort tane fotosel araciligiyla kablodan kurtarilan bu kumanda, giinesli giinlerde sorun
yaratabiliyordu, ¢linkl glines 15181 kanallarin kendiliginden degismesine neden oluyordu.

Transistérler

20. Yizyllin en 6nemli buluslarindan biri olarak kabul edilen ve elektronik devrelerin can damari olan
transistorler, 1947 yilinda yapildi. Dinyanin en biylk telefon sirketi olan Bell kuruluslarinin arastirma
laboratuvarlarinda, William Shockley baskanliginda John Bardeen ve Walter Brattain’den olusan ekip,
teknolojide yepyeni bir ¢igir acan bu buluslarindan dolayi, 1956 yilinda Nobel Odiili’'nii paylasti.

Bardeen ve Brattain, radyo ve telefon sinyallerinin alinmasinda, glglendirilmesinde ve vyansitilmasinda
kullanilan termiyonik kapaklara karsi bir se¢enek bulmak i¢in ugrasiyorlardi. Cabuk kirilabilen ve pahaliya mal
olan bu lambalarin isinmasi igin belirli bir siirenin gegmesi gerekiyordu. Ayrica bir hayli de elektrik tiiketiyordu.

Ekip ilk transistord, ince bir germanyum tabakasindan yapti. 1947 Noel'inden iki glin 6nce, bu transistor bir
radyo devresine takildi ve Brattain, defterine su satirlari yazdi: "Bu devre gercekten ise yariyor. Clnkid ses
diizeyinde hissedilir bir yikselme saglandi." Transistor, tipki lamba gibi, ses sinyalini gliclendiriyordu. Ama hem
boyut olarak ¢ok daha kiiciiktii hem de daha az enerjiye ihtiya¢ duyuyordu.

Onceleri kiiclictik bir aygitin o koca lambalarin yerini alabilecegine pek az kimse inandi. Ama Shockley ve ekibi,
dort yil icinde blylik gelismeler sagladilar. 1952 yilinda transistor orijinal boyutunun onda birine indirildi ve ¢ok
daha gliclendi. 1957 'de yilda 30 milyon transistor Uretilebilecek asamaya gelindi. Bu alanda gelismeler yine de
sirdaraldi. Bilim adamlari, germanyum tabakasi yerine, ¢ok daha buyik sicakliklara dayanabilen silisyum
kullanmaya basladilar. Akimi saniyenin 100 milyonda biri kadar kisa bir zamanda iletebilen transistorler imal
edildi. Bunlarin sayesinde cep tipi hesap makineleri, dijital saatler yapildi. Radyo ve TV alicilarindaki lambalarin
yerini de transistorler aldi. Eger bu kiiglik harika aygitlar olmasaydi, uydu haberlesmeleri, uzay araglari ve aya
insan géndermek de miimkin olmayacakti.

Bilgisayar her yerde, fakat goriinmez olmaya basladi. Yakin
gelecekte bilgisayar lensin igerisine girecektir. Ekran goziin
onilinde olacaktir. Ya da ekran, klavye ve mikroislemci
katlanabilen kagidin icerisinde cebinde yerini alacak. Dizistl ve
masa Ustl bilgisayarlar yok olacak. Klavye tasinmayacaktir.
Belleginiz bulutta sizi takip edecektir.

Gelecegin ekranlari ve televizyonlari tabii ki 3 boyutlu, duvarlar
akilli olacak. Dedim vya bilgisayar her yerde olacak ama
goriinmeyecek. Yasadigimiz ortami (i¢ boyutta sanal hale getiren
akilli duvarlar. istedigin ortam, manzara odanin ortasinda
olabilecek. Fantezi sinirsiz ve sonsuz hayal demek ise oda senin, duvarlarin da akilli.



170

Ote yandan gelecegin arabalarinda kazalar tarihe karisacak. Kablosuz cihazlar tizerinden birbirleri ile baglanti
kurarak kazalari engelleyen otomobiller Uretilecektir. Telemetrik sistemler kullanarak otomobiller birbirleri ve
cevredeki algilayicilar ile iletisim kuracaklar ve bu sayede kazalar 6nlenecektir. Arabanin 6n cami ayni zamanda
ekran olacak, glizergah bilgileri gbziin gord(igli 6n camda yerlerini alacaktir. Adres aranirken 6n camda hangi
sokaga donecegin ok ile gosterilecek, sofor de lic boyut hissi uyandirilacaktir. Arag ici internet sistemleri
gelistirilecektir. Soférin dikkatini dagitmadan sesli yonetim sistemleri sayesinde verilen komutlari yerine
getirecek cep telefonlari, miizik sistemleri, aydinlatma sistemleri, kontrol sistemleri gibi ara yiliz cihazlari
Uretilmektedir, gelistirilip tretilmeye devam edilecektir.

Seri Uretim yok olacak. Bireye yonelik Grlinler Gretilecek. Nasil
mi? U¢ boyutlu sanal ortamda fantezine uygun {riinii begendin,
denedin hatta sanal olarak giyindin. istedigin modelde, istedigin
renkte, tamam dediginde hemen (retilecek. Avantaj tiiketicide
olacak. Uretici tiiketici ile ilgili her seyi biliyor olacak. Uriin
markalandirma, konumlandirma ve hedeflendirme c¢ok daha
kolay olacak.

Tip bilgisayarin bir dali olacak. Nano partikiller organizma
robotlar damarlarinizda ve sindirim sisteminizde dolasacak, surekli tahlil ve analiz yapacaklar, gerektiginde
tedavi de edecekler. Sizin haberiniz olmadan kanserli hiicreler yok edilecek. Nano robotlar gérevleri bittiginde
insan viicudunda sindirilecekler. Kanseri olusturan proteinler (P53) ve enzimler olusmaya baslamadan
belirlenecek ve uyarilacaksiniz. Tibbi tani cihazlari (MRI, Rontgen..) kiigllecek.

Genetik gelismeler ile organlarin aynisi Uretilecek. Su an liretilmeye baslayan organlar; kulak, burun kikirdagi,
kaslar, mesane, kemik, soluk borusu olarak siralanmaktadir. Doku mihendisligi ve organ magazalar agilacak.
Midenden sikayetlerin mi basladi, tedavi olmaya gerek yok, yenisi magazada.

Yaslanmama genleri kesfedilecek. Bilir misiniz kaplumbagalar, timsahlar ve balinalar bir insan 6mri ile
kiyaslandiginda ¢cok ama ¢ok uzun sire yasarlar. Gegenlerde bir balinanin agzinda bulunan civi pargasinin 150
yillik oldugu gorilmuistir. Yaslanma yavaglatilacaktir. Yaslilik tedavi edilecek bir hastaliktir. Glinimuzde
calismalar agirlik olarak yaslanmanin tiim olumsuz etkileri 6telenebilecegi ya da ertelenebilecegi Uzerinedir.
Temiz su ve tip alanindaki gelismeler yas ortalamasini son 50 senede 50’lili yaslardan 80’li yaslara ¢ikarmistir.
Yaslandiran genler kesfedilmeye baslaniimistir.

ingiliz fizikci ve evrenbilimci Stephen Hawking 1960'larin basinda 21 yasindayken tedavisi olmayan Amyotrofik
lateral skleroz (ALS) hastaligina yakalandi. Motor néronlarin zamanla yiizde seksenini 6ldirerek sinir sistemini
fel¢ eden; ancak beynin zihinsel faaliyetlerine dokunmayan bu hastalik, Hawking'i tekerlekli sandalyede
yasamaya mahkdm etti. Unli bilim adami, 1985 yilindan bu yana sesini de yitirmis oldugu icin, koltuguna
yerlestirilmis, yazilari sese donistiirebilen bilgisayari sayesinde insanlarla iletisim kurabiliyor. Hawking 50 sene
once su anki durumunda olmus olsaydi, bu dehanin beyin glicinden nasil faydalanilacakti? Gelistirilen beyin
sensorleri onun dislincesini okumaktadir.
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Yakin gelecekte cerrahi islemlerde doktorlar hastaya dokunmayacak, ameliyati robotlar yapacaktir. Robotlar
basta madenlerde olmak (zere tim pis islerde, insan elinin erisemeyecegi yerlerde yogun olarak
kullanilmaktadir. Goérmeyenlere, vyaslilara, hastalara ve cocuklara destek olmak icin biyonik robotlar
gelistirilecek ve Uretilecekler. Sakin ha insan gibi diisiinen, insan gibi davranis gelistiren robotlarin
gelistirilecegine inanmayin. Béyle bir sey hicbir zaman olmayacak. Evet, robotlar insanoglunun ulasamayacadi
her yerde olacak ama yazilimlari insanoglu tarafindan tanimlanmis robotlar olacak. Kainatin en biiyiik giicii her
zaman insan ve onun beyni olacaktir. Genetik gelismeler sonucunda kendi kendini tedavi eden, kopan organin
yerine yenisini Ureten organlar gelistirilecektir.

Unutulmamasi gereken insanlar ilk defa disaridan yapay bir cihazi organlari olarak kabul ettiler; akill telefonlar.
Olmaz ise olmazimiz oldu. Ses, resim, gorlintli ve veri hizmetleri internet ortaminda butlinlesmistir. Haberlesme
teknolojilerinde bilginin iletildigi ortamlar ile verinin sikistirildigl, cogullandigi, anahtarlandigi erisim sistemleri
giderek yazilm odakli ve bilgisayar aglari ile uzaktan yoénetilir hale gelmistir. internet bilginin 6zgiirce
yayinlandigl ve o6zglrce erisildigi bir ortamdir. Laboratuarlar, (niversiteler, bilimsel ¢alismalar, ders notlari,
miuzeler, sanat galerileri, alisveris merkezleri, toplanti alanlari, mesajlasma, e-posta, telefon ve goriintili
goriisme hizmetleri gibi alanlar sinirsiz interneti diinya ¢apinda yayginlastirmistir. internet ayrica sapiklik,
pornografi ve miustehcenligin dipsiz bir ¢ukurudur. Dolandiricihk, kumar, uyusturucu satisi, gizlice izleme,
calinmis mal satislari gibi suglarin internet (izerinde izleri bulunmaktadir. internet ortaminda uzaktan kontrol
edilen otomasyon sistemlerinin kullanimi yayginlagsmistir. Yakin gelecekte makinenin makineyi kontrol ettigi,
yonettigi sistemler hayatin bir gercegi olacaktir. internet lizerinden bu sistemlere izinsiz, gizli ve gdriinmez
olarak eriserek kritik altyapilarin kontroliinii ele gegirmek, bilgileri ¢calmak, degistirmek, ¢cokertmek ya da yanls
yonlendirmek siber savas olarak adlandiriimaktadir.

isyanlar ve baskaldirilar érgiitlenme ve meydanlara inme ile baslayan halk hareketlerdir. Bu tiir eylemler dogru
ya da yanlis, insanhk tarihi boyunca gelistirilmis en 6nemli bilinclenme hareketleridir. Hakl olup olmadigina
bakilmadan baskaldiriyi 6nlemek isteyen otoriteler icin gelistirilen silahlar daha ¢ok can yakmaya ve daha ¢ok
aci vermeye baglamistir. Oyleyse gelecekte insanlar bagkaldiriyi internet ortaminda yapmayi nasil becerecekler.

Voltaire’in tanimladigi 6lu firavunlarina anit yapmak igin ag¢ susuz onlarca yil ¢alisan bir millet, ne yaptiklarini
birkag kisiden baska hi¢ kimsenin bilmedigi miikkemmel bir mabet. Kim icin? Olmiis firavunlari icin. Krallarini
mumyalarken ne diye beynini ¢ikarttilar ki? Binlerce yil sonraki firavunlari beyin olmadan dirilsinler diye mi?

Genglerin internet ortaminda zaman gegirmesi onlarin hayat becerilerinin gelismesine yardimci oluyor!
internet kullanimi ve sosyal medya genclerin bilinglenmesi ve hayat becerilerini gelistirmesi icin kritik rol
oynamaktadir. Gengler gercek bir sosyal alan olarak algiladiklari internet ortamindaki arkadasliklarinin ve
baglantilarinin gizli kalmasini istemektedirler. Ozellikle fiziksel 6zgiirliikleri kisitlanan gencler kendilerini sosyal
medyada bulmaktadir.  Gizliligin bir sekilde aileleri tarafindan fark edilecegini ¢ok iyi bilen gencler farkh bir
iletisim dili gelistirmeye basladilar. Asagilama ve Zararli etkiler sadece sosyal medyaya ait bir olgu olarak
algilanmasi yanlistir, bunlar gercek hayatimizin vaaz gecilmez gercekleridir. Ebeveynler yasaklama ve sinirlama
gibi zorlamalar yerine, gbzlemleme, dinleme ve sorgulama yaparak birlikte davranis gelistirmek zorundadirlar.



172

Molekiler bilgisayar her yerde ama goriinmeyecektir. Radyasyonlu ortamda insanlarin yasayacagi, canh
kalacagi nano teknolojik ¢ozimler gelistirilecektir. Nano robotlar ve nano malzemeler (retilemeye
baslanilacaktir. Bu islevleri robotlar yapacaktir. Ganimeti paylasmak i¢in bu ¢alismalara ortak olmak gerekir.
insan giysisi ve eldivenler nano teknolojiler kullanilarak Uretilecektir. Saglam olacak, radyasyondan
etkilenmeyecek, kendi kendini onaracak, ellerin 6zellikle parmaklarin kullanimini engellemeyecek. Nano
kalinhginda nano malzemelerden insanlar icin uzay derisi Uretilecek. Atomik ve molekiler boyutlu nesneler ile
ilgili molekiler Robotikler gelistirilecektir.

19.ylizyila ve sanayi devrimine Oncilik eden termodinamikti. Bu sayede buhar makinesi ardindan elektrik
motorlari ve diger makineler gelistirildi. 20. Ylzyila damgasini vuran bilimsel gelisme ise kuantum mekanigi,
niikleer ve transistordur. Bu sayede bilgi cagl yasandi, yasanmaya da devam ediyor. Giinlimizde bilimsel
buluslarin ve teorilerin kanitlanmasi ile teknolojiye donlismesi arasindaki stre farki ortadan kalkti.

Nanorobotlar arastirma iki farkli yoldan yapilmaktadir: - Nano boyutlarda simiilasyon,- Makroskopik aletlerde
manipuilasyonlari kapsar. Nanorobotlar nano elektromekanik sistemlerde (NEMS)igin 6nemli bir ¢alisma alani
olmustur. Nano robotlarda Sensorlar, Bilgisayar ve Kontrol sistemleri, hareketten harekete, enerjiden harekete
dénistiriciler, Enerji kaynaklari, iletisim, Ara yiizler, yazilimlar olan birimler kullanilmaktadir.

* Robotlarda fraktal yapilar

* nano tlpler

* Nano boyutlarda akis yonini degistiren vanalar, elektrikli motorlar, mafsallar —eklemler, pistonlar

* Nao akilll malzemeler; metal, plastik, polimer, DNA,

* Nano piller.

* Nano sensorlar; 151k, glic, konum, sicaklik, titresim, hareket...

* Biyonano molekiler bilesenler

Fraktal Nanorobotlar

Nano/mikro/makro, Organik/inorganik, Biotik/abiotik, Programlama ve koordinasyon
* Uygulama alanlari, biyoloji (biyorobotlar), tip ve gevre.
* Robotik Bilimi:
* Nano skalalarda farkl olaylar: yiizey kuvvetleri, kuantum etkileri, ...
* Belirsizlikler iceren genis 6lcekli ortamlar.
* Dinamik ortamlarda, saglamlik, uyum, ...
* Hesaplama, hareket, haberlesme arasindaki yeni dengeler, ...
* Yeni stratejileri, algoritma, yazilim, donanim ...
* Boyutlari kiiglik olan robotlardan islevsel yapiya dénisen organlar
* slev bittiginde kendiliginden yeni bir islev icin bir araya gelme

Bilim adamlari, 'kanat ¢irparak dengeli sekilde ucabilen ilk makine' olarak tanimladiklari bir prototip
gelistirdiklerini acikladilar.

Daha o6nceki benzer girisimler de, kanatli boceklerin ugus teknikleri taklit edilmeye calisilmisti. Ancak bu
prototipte, kanat hareketleri icin denizanalarinin ylizme teknigi kullanildi.
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New York Universitesi'ndeki bilim adamlari tarafindan gelistirilen prototip, dengeli sekilde havada kalabiliyor ve
dengesi bozuldugunda kendisini yeniden dengeleyebiliyor.

Bilim adamlari, elde ettikleri basarinin, yeni ucus stratejileri incelenirken daha 6nce denenmemis yollari
denemenin ne kadar 6nemli oldugunu gosterdigini vurguluyorlar.

Gelecekte is sektorleri
Gelecek on yilda elektronik aletler, araba ihtiyaci iki kat artacak..

Geridoniisim sektorii sektor gelisecek. Elektronik atiklar icerdigi degerli metallerden dolayi degerlidir. Halk
alamadigi esyalari ve ihtiyaci olan seyleri alabiliyor. Bu yiizden atik miktari da ariyor. Ozellikle kentlerdeki atiklar
gittikce daha da degerlenmektedir.

Sardirulebilir toplumda parcalanip yeniden tasarlanabilir Griinler gelistirilecek ve (retilecektir. Bilgisayar
kontrollii Griinlerin pargalanmasi kolay olacaktir. Omrii tamamlanmis Griinler gelismis Glkelerden geri kalmis
Ulkelere gonderilmektedir. Buda 06zellikle cevre problemi olusturmaktadir. Hindistan elektronik devre
kartlarindan degerli metalleri geri donlsi olarak kazaniyor. Fakat saglik esash problem. Ciinki bu kartlar yiksek
sicaklikta isitilinca agiga ¢cikan duman saglik icin tehlikelidir.

Gelecekte sirketler sattiklari Grtnleri geri alacaklar ve dontsimden dgerli metallari yeniden hammade olarak
elde edecekler. Hindistan’da gevre kirliligi ¢ok yogun. Kirlilik balik ve tarim Griinlerine sirayet ediyor. Kanalar
dogrudan nehirlere akiyor. Aritma maliyeti cok yliksek. Dogayi kirletmeye, kaynaklar tiiketmeye daha fazla
devam edemeyiz. Agir metallerin, plastik atiklarin insan saglhigina ve ¢evreye maliyeti fazladir.

Ekomik biylme hizi, kaynak kullanim hizi, yasam bigimi degisim hizi, dogayi yok etme ve kirletme hizi
arasindaki iliski 6nemlidir.
Binalarin catilarinda seralarda tarim yapilacak.

Sehirdeki yesil alanlarda tarim yapilacak. Kentsel alanlarda tarimsal ve hayvancilik, sit Griinleri

Verimliligi artirici ¢gozimler
Gida givenligi
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6.6. Liderlik yonetmektir

Isi bitir! (Work-Out):

Gereksiz is adimlarinin tespit edilip ortadan kaldirilmasidir. Bu, calisanlar tarafindan katilimci olarak
gerceklestirilir. isleri karmasiklastirmayin! Kolaylastirin! Yalin olmanin insanlar icin ne kadar zor olduguna, yalin
olmaktan ne kadar ¢ok korktuklarina inanamazsiniz. Net gercekgi insanlar en yalin olanlardir. Karmasik notlari
ve dokiimanlari basitlestirin.

Bunu neden boyle yapiyoruz? toplantisi diizenleyin. Kendi boélimiiniizden ¢alisma arkadaslarinizi sirketteki
onemli bir seyi degistirmek icin fikir bulmaya davet edin. Geleneksel felsefeyle ters diismekten korkmayin.

Mitevazi hedefler belirlemeyin! Esnek hedefler belirleyin! Kendine gilivenli insanlar, en son glg¢li olan
‘imkansiza’ ulasmada bunun kendi cabalarinin bir 6zelligi oldugunu bilirler.

Coziim sat!:
Degisen tlketici ihtiyag ve onceliklerini dikkate almayi hedefler. Hedef, satinalma birimlerinden (st dizey
yoneticilere ¢evrilmelidir. Ylksek karliliga sahip, imalat disi faaliyetlere yonlenilir.

Calisanlar ve patronlar beyin firtinalari yapmalidir. Arada sirada yapilan gayriresmi gorismeler dikkate
alinmalidir. Sayilar, énceliginiz olmasin! Degerler, énceliginiz olsun. Orneklerle ydnlendirin. Birakin, degerler
hakim olsun.

Alternatif planlar ve secenekler gelistirin. Beklenmeyeni bekleyin.

Lider arayan akademi:

ihtiyac duyulan elemanlarin ve onlardan da yeni liderlerin yetismesinin yolu acilmali. Her zaman patrondan
daha zeki elemanlar ile calisilmalidir. is modellerinin gelistirilmesi ve calisanlar tarafindan hizla ve dogru
bicimde 6grenilmesini hedeflenir.

Digerlerinin golgede kalmasina izin vermeyin! Performans gostermeleri icin digerlerini harekete gecirin!
insanlara 6zgliven vermek, yapabilecek en en dnemli seydir.

Asla kabadayilik yapmayin ve insanlarin gozlerini korkutmayin. Var olan tiim akli kullanin. Herkesin en iyi fikrin
kazandigini bilmesini mutlaka saglayin.

Aradiginiz sey. Gugslzlestirmek, depresyona sokmak ve kontrol etmekten ziyade; enerji verebilen
heyecanlandiran ve ilham veren her seviyeden lider. Sizi bezdiren her ayrintiyi ydnetmeyin. Herkesi dahil edin
ve her yerden gelen harika fikirlere kapinizi agik tutun.

Degisim ve yiizlesmek:

Degisimi bir tehdit olarak gormeyin! Degisimi bir firsat olarak goriin! Oyun degisecek, mutlaka siddetli bir
sekilde degisecektir. Degisimin burada hep kalacagini bilin. En az bekleneni bekleyin ve bir adim énde kalmak
icin daha cabuk hareket edin. Cevrenizdekileri yasamlarini etkileyecek olan degisime hazirlayin.
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Sinirlara saygi gostermekle ugrasmayin! Sinirlari ortadan kaldirin! Sinirt olmayan davranislar, fikirleri degerleri
temelinde 6lgerler; fikri ortaya atan kisinin hiyerarsideki yerine gore degil.

Degisimin sona erecegini disiinmeyin! Degisim asla sona ermez / ermemeli. Bilgelik, kurum hala kazanirken
onu degistirmede yatiyor olabilir —sirketi, aslinda herkesin olabilecegini hayal ettiginden daha ¢ok kazanirken
tekrar gliclendirmek.

Her seyin yolunda gittigini farz etmeyin! Gergekle yiizlesin! insanlari bir degisim siirecine nasil tasirsiniz? ise
gercekle baslayin... Herkes ayni gercekleri goriince, genel olarak herkes ayni sonucta birlesecektir. Seylere taze
bir gézle bakin. Yanlis senaryo tuzagina dismeyin. Birkag seceneginiz (6rnegin B planiniz) bulunsun.

Gergekle ylzlesin ve degisimin iyilik icin burada oldugunu bilin. Gayriresmi bir ‘degisim toplantis’’
onerin. Uzun dénem ve kisa donem degisikliklerini dlistndn.

Herkesten fikir almaya bakin. lyi fikirler icin sirketin disina baktiginizdan emin olun. Sinirlari kaldirmayi asla
birakmayin. lyi fikirleri, sadece sirket icinde aramayin! lyi fikirleri her yerde arayin!...
Nereden geldigine bakmaksizin bir seyler 6grenmek bir onurdur.

Otorite ve biirokrasi:

Otoriteyle yénetmeyin! Digerlerine enerji vererek liderlik yapin! Ureticiligin — gercek ve sinirsiz ireticilik-
meydan okunmus, glclendirilmis, heyecanli, 6dillendirilmis ekip calismasindan gelir. Asla gbzdagi vererek
liderlik yapmayin. Digerlerini emeklerinin kuruma nasil yararli oldugu konusunda tam olarak bilgilendirin.
Calisma arkadaslariniza ve misterilerinize elyazisiyla “Tesekkirler” notlari gonderin. Gelenege saygi gostererek
is yapmanin devri gegti. Gelenege meydan okuyun! Asama asama ilerlemekten kaginin ve bir sigrayis yakalayin.

Bilirokrasiye hosgori gostermeyin! Birokrasiyi havaya ugurun! Bu insanlarin giglerini kullanma yolu, onlari
korumak degildir... Fakat onlari gevsetmek ve yodnetim katmanlarini sirtlarindan, biirokrasinin zincirini
ayaklarindan sékmek ve islevsel bariyerlerini de vyollarindan ¢ekip almaktir. Gereksiz isleri birakin.
Meslektaslarinizla karar alma durumunu bir dizene oturtmak icin calisma yapin. Calisma alaninizi daha
gayriresmi hale getirin.

Hiyerarsi yonetmesin! Zekay! yonetici yapin! Bir sirketin herhangi bir kaynaktan, herhangi bir yerden sirekli
olarak 6grenme arzusu ve kabiliyeti —ve bu bilgiyi hizli bir sekilde harekete donUstiirmesi- esas rekabet
avantajidir.

Yavas hareket etmekten vazgecin! Hiz, her seydir. O, rekabetteki vazgecilmez bilesendir. Kararlara takilip
kalmayin. Daha hizli iletisim kurun. Her aktivitenize / stirecinize hizi dahil edin.

Rekabet:

Haftada bir saatinizi rakiplerinizin neler yaptigini 6grenerek harcayin. Kendisini egitime ve 6grenime

adamis kurumlar icin ¢alisin. Kendinize ve sirketinizin tim cevaplara sahip oldugunu diisinmeyin. Rakipler
Uzerine ¢ahlisin. Cevrenizdeki herkesin, sizin tiim fikirlere nereden geldiklerine bakmaksizin ilgili oldugunuzu
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bilmesini saglayin. Temkinli davranmayin! Her giin bir adim atin! Hald oturmakta olan herkes icin, bacaklarinin
kendi altlarinda ezilecegi garantisini verebilirsiniz.

Yonetmek:

Her seyi yénetmeyin! Daha az yonetin! insanlarin icindeki dzgiiveni ydnetemezsiniz. Anlamsiz detaylara
saplanip kalmayin. Sadece énemli oyunculara odaklanmayin! Herkesi dahil edin! is, ‘tamamiyla her insandan
zeka kapma ile ilgilidir. Ne kadar c¢ok insandan bunu kaparsaniz, zekd o kadar iyidir.” Daha fazla katilin.
Herkesin sesini duymak i¢in 6zgiir hissettirin.mResmi olmayan bir beyin firtinasi oturumu 6nerin.

Ajandaniza bagh kalmayin! Ajandanizi yeniden dizenleyin! Jack Welch diyor ki: “Kendini surekli yenileyen,
gecmisini silen, degisime uyum saglayan bir sirket olmak istiyoruz.Endiseler sizi yénetmesin! Gliven asilayin!
Hizin, sadelikten geldiginin kesinligi kadar, sadelik de dzgiiven iizerine temellenir. insanlarin sizin dnce fikirlere
deger verdiginizi bilmelerini saglayin. Calisma alaninizi sadelestirin. Egitime odaklanin.

Her zaman ciddi olmayi bir ‘tarz’ haline getirmeyin. Eglenin, isi eglenceli hale getirin. Sirketi kendisini asla o
kadar da ciddiye almasina izin vermemek ve ona sirekli dinkii gazetelerin bugiin genelde bir seyleri
paketlemek icin kullanildigini hatirlatmak anlamina geliyor.

Gayriresmiligi yasam tarziniz haline getirin. Size meydan okuyan bir is bulun. Ayni iste sonsuza kadar
kalmayin.Ulasilamayana ulasin. Ondalik noktasini unutun. Kendinizi -ya da bir baskasininesnek bir hedeften geri
kaldi diye cezalandirmayin.

Kalite:
Kalite, sadece yonetimin isi degildir. Kalite, ‘sizin’ isinizdir. ‘Alti Sigma’ bugline kadar sahip oldugumuz en
onemli egitim. isinizde 6viiniin. Kalitenin baskalarinin isi oldugunu asla diisiinmeyin.

Basarmln SIrri
“Bir organizasyonun ruhu yonetimdir. Yonetim ne kadarsa organizasyon da o kadardir. Calisana érnek olunmal.
Kendinizi iyi yetistirin. Sirf mesleki bilgiyle iyi bir yonetici de, calisan da olunmaz. Okuyun. Sanata ilgi duyun.
Hayata bakin. Dislinen olun. Lideri gézi her an organizasyonun Uzerinde olmalidir! Basariya yonelmek igin
calisanlarin ruhu ve beyni, sevgiyle bilgiyi kararak, deneyimle donatarak egitilmelidir. Gérevde yanlislik
bagislanmaz, bagislanmamalidir. Yonetim ¢alisanina 6rnek olmahdir. Sirf mesleki bilgiyle iyi bir yonetici de,
¢alisan da olunmaz; okuyun, sanata ilgi duyun, hayata bakin, distinen olun.

*  Kuskusuz zekiydi; gergekgiydi. Bir o kadar da kendini gelistirmeyi bildi.

*  “Proje Uygulamasinda Risklerin Temel ilkeleri ve Siireglerini Yonetimini” ¢ok iyi arastird.

* Basarinin; zeka, mantik ve akil gibi unsurlarla birlikte kisisel becerilerin de 6nemli oldugunu kavradi.

* Taktik dersleri alarak, riskler ile savasi 6grendi.

*  Vazgecilmez, entelektiiel gelisimini slirdlird(i. Kitap ve gazeteyi elinden diisiirmedi.

»  Ozellikle giigsiiz olanlarin nasil savas kazandigina kafa yordu. Askeri tarih {izerine arastirmalar yapti.

*  Durumu analiz edip ¢okisi goriince, ekip olmanin egitimine dair calismalari inceledi.

* Siireglerin isleyisini analiz eden raporlar yazdi.

e Yurtdisindaki degisimleri gozlemledi, uygulamalari inceledi. Degisimin ip uglarini yazdi

*  Yonetim, ¢calisan ve toplum psikolojisi tizerine eserler okudu.

*  Cevresindeki herkesin okumasini ve arastirmasini istedi.
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* Yoneticilerden 6zellikle problemin ¢6ziimiine yonelik tecriibelerini yazmasini istedi.

Stratejiksel taktik gelistirilmelidir.

Yumrugunu tam hedefe gomer. Nereye denk geldigini umursamaksizin yumruk sallar.

KarsU hatibidir... Sosyal medya canavaridir...

Kontrolli bir akilla hareket eder... Kontrolsiiz bir zekayla hareket eder...

Arsasinda top oynanmasina izin vermeyen bir abidir... Top oynarken kasten cam kiran bir afacandir.

Bir haraket olacagini fark edip herkesin safini sececegini ongorerek safini ilk secen olmak. Geg¢misteki
denemelerinden elde ettigi kazanimlarina benzer takdir elde edecegini ve korunakl olacagini ummak.

Herkesin soylediklerine ve yaptiklarina gére davranmayin.
Kazandiginiz parayl harcama egiliminde olabilirsiniz. Sakin yapmayin. Kazanci yatirrma donustirin. Kiguk bir
yatirim servete donusebilir. Eksik degerlendirilmis yatirimlari kovalayin.

Karar vermek icin ihtiyaciniz olan tim bilgileri 6nceden toplayin. Siire bitimi 6nemli oldugundan arkadasiniz ya
da yakiniz ile miizakere edin. Gereksiz yere durup distinmek, asiri yorgunluk yaratir.

Pazarlik gilciiniz, ise baslamadan 6nceki halinizdir. Fiayat ve rakam konusun. Karsi tarafin ilginizi ancak bu
asamada gekebilirsiniz. Anlagsmanin ayrintilarini 6nceden belirleyin.

En kiiclik masraflara dikkat edin. Tim harcamalari en ince ayrintisina kadar inceleyin ve sorgulayin.

Borglarinizi sinirlayin. Aldiginiz borglari ydnetirken bor¢ batagina saplanirsiniz. Odeyebileceginiz bor¢ miktar
icin pazarlik edin. Borglarinizi 6derken para brirktirmeye calisin.

Azim ve beceri sayesinde daha deneyimli problemler ile bas edebilirsiniz. Varlikh kisilere ucuz mal satin,
amansizca pazarhk edin.

Zarar ederken, kaybettiginizi bilin, endisenin sizi aptalca seylere sevk etmesine izin vermeyin.

iste kalmanin riski, potansiyel kazancin {izerinde ise isten ayrilin. Peki simdi ne olacak sorusu, karar verirken
zorlandiginiz olasi tiim sonuglari gérmeniz yardimci olabilir, en iyi tercihe karar vermenizi saglayabilir.

Diinya yardim eden bagis yapan insanlari sevmez. Sizi sevmesini istediginiz insanlara yardim etmekten kacinin.
Bu nasil yasadigini test edecektir.

Basarinin sirri:

Tarihi veya kiiltlrel 6zelliginin bulun, saygi duyun ve koruyun. Kendi 6zglinliiglinlizii yaratacaktir.
Degerlerinizi tanitin. Kendinizi duyurun. Sizi anlatmalarini isteyin. Size 6zgi hediyeler verin.
Birlik olun. Birbirimize yardim ederseniz var olursunuz.

Lider Komutan Hannibal (M.O. 248 — M.O. 183)
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Sami irkindan gelen Kartacali politikaci ve general olan, Hannibal; tim zamanlarin en biylk askeri dehalarindan
biridir. M.O. 248’de Kartaca’da diinyaya geldi. Birinci P6n Savas’’nin unli kahramani Kartacali komutan
Hamilcar Barca’in ogludur. Kiiglik yaslarda babasi ile savaslara katildi. Babasinin 6limiinden sonra asker oldu.

Doneminin Romali Generali Scipio onu simdiye kadar yasamis en bliyiik savas dehasi ve generali olarak kabul
eder. Askeri tarihgi Theodore Ayrault Dodge Hannibal’i “Stratejinin Babasl” olarak nitelendirir ve en blyik
diismani olan Roma’nin bile onu yine kendi taktikleriyle alt ettigini belirtir. Kartacali kumandan Hannibal,
verdigi karar ile ikinci P6n Savaslari'nda neredeyse dize getirdigi Roma imparatorlugu'nun yok olmasini énleyen
insan olmustur.

Pon savaslarinin gikma sebebi:

Pon Savaslarinin (M.0O. 264 — M.O. 146) ana nedeni, biiylilyen Roma Cumhuriyeti ile yillardir hitkiim siiren
Kartaca imparatorlugu arasindaki cikar catismalaridir. Pén Savaslar’nin basladigi tarihlerde Kartaca, Bati
Akdeniz’de, yaygin deniz imparatorlugu ile egemen glictl. Deniz ticaretini neredeyse timiyle kontroll altinda
tutuyor ve bu ticaretten biiyiik bir servet Kartaca’ya akiyordu. Roma Cumhuriyeti ise italya Yarimadasi’nda hizla
genisleyen ve yayilan bir glic olmakla birlikte Kartaca’nin deniz glicline sahip degildi. Dolayisiyla deniz
ticaretinin kazanclarindan mahrumdu. P6n Savaslari esasta, Kartacal tacirler ile Romali tacirler arasinda bir
pazar savasidir.

Birinci pon savasi Akdenizi kana bulamis her iki tarafin ylzbinlerce askerinin 6limuyle sonuglanmistir. Savasin
sonunda her iki devlette galip gelememis savas beraberlikle sonuglanmistir. Ancak Baris anlasmasi Kartacalilarin
lehine olmayan 6nemli unsurlar iceriyordu. Kartaca gibi deniz ticareti yapan bir tlkenin en fazla 100 gemilik bir
donanma barindiracak olmasi kolay kabul edilebilir bir sey degildi.

Hannibal’in askeri hayati:

Hanibal 6rnek aldig1 babasini siddetli ve kanl savaslarda savasirken izlemisti. Babasinin ve subaylarin askerleri
nasil yonettigini 6grendi. Hannibal kusursuz disipline sahip bir orduya ihtiyaci oldugunu biliyordu. Bu ylizden
askeri disiplin ¢ok o6nemliydi; askerlerini de zaman zaman cezalandirmasi gerektigini biliyordu. Askeri
basarisizliklara sebep olan subaylar meydanlarda ¢armiha gerilerek cezalandiriliyordu. Askerin motivasyonunu
ise onlarla birlikte yemek yiyerek, onlarla beraber uyuyarak ve onlarla birlikte savasarak sagliyordu. MO 221
yilinda Kartaca’ya ait ispanya’daki ordunun komutani oldu. MO 221’den 219’a kadar Ebro’nun batisindaki
topluluklar Gzerine hakimiyet kurdu.

Hannibal, 1. P6n Savasi’'ndan sonra Roma ile ikinci bir savasin kaginilmaz oldugunu biliyor, ilk darbeyi kendisi
vurmak istiyordu. ispanya’daki konumunu saglamlastirdigi iki yilin ardindan MO 219’da Roma’nin miittefiki olan
Saguntum sehrini (buglinkii Sagunto) kusatti ve sekiz ay sonra da ele gegcirdi. Saguntum Kusatmasi olarak anilan
bu olay, tarihin en ¢ok taninan muharebelerinden birisidir. Kartaca ordusu sehrin duvarlarini astiktan sonra
Saguntum da bulunan evleri tek tek dolasip kiyasiya bir av baslatirlar. Neredeyse tiim erkekleri 6ldirup kadin ve
cocuklari kole yaptilar. Saguntum Kusatmasi’'ni Kartaca parlamentosu da onayladi ve Roma’nin savas ilan etmesi
ile ikinci P&n Savasi basladi. Hannibal, kardesi Komutan Hasdrubal’i ispanya’da birakarak italya tizerine yiriid.
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Hannibal’in ispanya’dan italya’ya uzanan seferinde izledigi giizergah:

Hannibal’in ordusunda yizbin asker ve 37 zirhl fil vardi. Hannibal’in ordusunun asil vurucu giicli olan zirhli bir
fil ginimiz tanklari gibi agir ve durdurulamaz. Ordusuyla kuzeye dogru yiriyen Hannibal, Pirene Daglari’ni
Keltiber kabileleri ile doviise doviise gecti ve onlari karsilamak Uzere gelen Roma ordusundan 6nce Rhone
Vadisi'ne vardi. Bélgedeki Romalilar ve miuttefiklerini atlatmak icin “Ya yeni bir yol bulacagiz, ya yeni bir yol
yapacagiz” diyen Hannibal, vadinin yukarisindan bir yay ¢izip dondurucu buzullarla kapli Alp Daglari’ni gecti. Bu
geciste Montegnevre Gegidi ya da Kiiglik St. Bernard gegcitlerin kullandigl tahmin edilmektedir. Blyuk bir ordu
ve filler ile antik ¢ag kosularinda yapilan bu yolculuk, cok biyik bir basari olarak kabul edilir.

Hannibal’in bir¢ok farkli medeniyetten insanla mikemmel anlasabilmek gibi bir yetenegi vardi. Ordularinin
neredeyse tamami farkh dil ve kiiltiire sahip parali askerlerden olusuyordu. Hannibal, M.O 218 senesinde
ordusu ve savas filleri ile Alpleri gecerek italya’ya ilerledi. Alpleri gegerken, ordunun yarisindan fazlasi yok oldu.
Ancak, Hannibal her gectigi yerde diplomatik kabiliyetleri ile asker toplamayi basardi.

Kuzey italya’daki kabileler ona katilmaya basladi. Ordusuna Keltler’in 14 bin savascisi da katildi. Hannibal’in
gigleri, onlari durdurmaya gelen bir 20.000 kisilik Roma ordusunu Milano’nun giineyinde Trebbia’da yok etti
(MO 218) ve yiiriiyiisiine devam etti. Baba Scipio’yu oglu 6liimden kurtardh.

M.O 217’de Apenin Daglar’ni gecerek Roma kentine dogru ilerleyen Kartaca Ordusu, Trasimene (Trasimeno)
Goli Muharebesi’nde ana Roma ordusunu bozguna ugrattl. Roma ordusu savasmaya firsat bulamadan 6nlerine
¢itkmis, sisten faylanarak orduyu goéle sikistirdi. 15.000 kisilik ordunun neredeyse tamami kirildi. Cogu golde
bogulmustu. Apenin daglarindan ¢ikip gelen bir golge, Hannibal. O gélge Roma’ya dogru ilerliyordu.
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Hannibal’'in ordusu Roma’ya 160km kadar yaklasmisti. Roma’da asker bir diktatér, Fabius Maximus
yonetimdeydi. Roma’da herkes Trebia’daki yenilgiye ragmen savas istiyordu. Roma’nin seref ve onurundan
bahsediyorlardi. Fabius Maximus, savas istemiyordu, ¢linkii Hannibal ile karsi karsiya gelirseler Roma yok
olacakti. Fabius: “Simdi zalim olmanin zamanidir. Sadece diismana degil, kendimize de! Oncelikle hatalarimizin
farkina varmal, stratejileri yeniden gézden gegirmeliyiz. Ona savas kazandiracak seyi bastan ellerinden alalim.
Savas! Hannibal ile savasmanin en iyi yol onunla savasmamaktir. Ordusu biyilk olsa da, ikmal yollarini taciz
edelim, kisacasi onlari midelerinden vuralim. Ag¢ kalacaginin farkina varan bir ordu, arkasindaki ikmal yollarinin
kesildigini goren bir ordu, en zayif bir ordudur. Kiskirtmalara gelmeyelim” diyordu.

Hannibal’in ilerleyisi, Romalilar'in vur-ka¢ savasina girmesi ile yavasladi. Hannibal, bu gelisme karsisinda
Roma’yl kusatmak yerine glineye inmeyi ve Latin sehirlerini isyana kiskirtmayi planladi. Gozinin birini
hastaliktan kaybetti.

Cannea Savasi ve Hanibal’in Stratejisi:

“Bir Roma’linin ne anlama geldigini biliyor musun? Bunun anlami kim olursan ol, nereye gidersen
git. Bir saldirlya ugradiginda ya da kotii muamele goérdiigiinde o insanlarin biitiin Roma’yi
karsilarinda bulacaklarini bilmesidir. Bu benzersiz bir ayricaliktir.” Ogul Scipio, Fabius’a sadiktir.
Ancak Fabius’un taktiginin Roma’yi zayif goterdiklerine inaniyordu. Bir slire sonra Fabius iktidardan
uzaklastirildi. Hannibal ile dogrudan savasmayi ret eden politika uygulamadan kadirildi. Scipio, halkin
koruyucu riitbesine yukseltildi.

M.O. 216 yilinda Scipio 85.000 kisilik bir ordu ile Hannibal’in lizerine yiriidii. Hannibal'in ordusu
bunun vyarisi kadardi. Yaklasan savas, tarihin en kanli savaslarindan biri olacakti. Romalilar piyade
glclerine ve disiplinli olmalarina glveniyorlardi. Hannibal disiplinin bir erdem oldugu da kadar sasirtici
da olabilecegine inaniyordu. Disiplin egitilmis olarak algilanirsa; ne beklediklerini biliyor olmalari
gerekir.

1 Agustos M.O. 216, Bunu fark eden Hannibal, ordusuna yay gibi “ileri — geri” ve “saga —sola” ¢ok hizl
hareket eden, esnek olmayi becerebilme yetenegi kazandirdi. Birliklerine yay gibi kavisli bir diizen
verdi; kuvvetli ve esnek. Siivarilerini ise bu yayin oklari yapti. Romalilarin kendilerine olan gilivenleri
sayica ¢ok Ustlin durumda olmalarindan kaynaklaniyordu. Bu ylizden Hannibal’in bir araya sikismis
yarim ay seklindeki ordusunu hafife aldilar. Hannibal 6zellikle buna inanmalarina izin verdi. Gorildikd,
“En bliylik glic ayni zamanda en biiylik zayifliktir.”
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Hannibal, Romalilarin saldirmasini beklemeden siivarilerini Romali stivarilerinin (izerine gonderdi.
Romalilar saldiriya karsilik verdiler, agir kayip vermelerine ragmen Hannibal’in slvarileri geri
cekilmedi. Romalilar piyadelerini savasa sirdiler. Hannibal’in ordusu yerinden kimildamadi. Piyadeler
onlerine gelince kadar beklediler. Hannibal’in ordusunun yigildig1 orta yer birden bire acildi. Bilerek
kirtlmisti.  Ayni anda yarim ayin ortasi koridor olarak acildi. Romalilarin kafasi karisti, Hanibal’in
ordusunun dagildigini sandilar ve tim piyadelerini ileri slirdiler. Yarim ay seklindeki ordunun ortasi
bilincli kirilmisti. Romalilar o noktaya saldirdi. Kirilan bélgeye tum gliclerini yigdilar. Birdenbire
Hanibalin ordusunun kanatlari acildi ve Roma ordusunu anfor gibi iceriye cekmeye basladilar.
Romalilar zafer kazandiklarini sandilar. Romalilar kazandiklari zaferin tadini ¢ikariyorlardi. Savasin en
kizgin oldugu anda Hanibal’in piyadeleri onlarin etraflarini sarmadan sikistirarak kanatlari agtilar Roma
ordusunun (g taraftan kusatildi. Romalilarin gerilemekten baska gidecekleri yerleri yoktu. Dise dis bir
savas oldu. . Anoforun dibindeki stivariler ve filler ok gibi dondi ve onlari yarmaya basladi. Merhamet
gosterilmedi. Cok buyiik bir zaferdi. Roma artik Hannibal’indi.

Roma ardarda U¢ savasi da kaybetmisti. Bitmislerdi. Hannibal'in Roma topraklarindaki Gginci
zaferiydi. M.O. 216 yazinda kazandigi zafer ile Roma’ya iyice yaklasan Hannibal, Cannae Savasinda
Roma ordusunu yok ederek sehrin surlari arasindaki tim engelleri ortadan kaldirdi. Hannibal,
yapilmasi halinde yillar siirecek Roma kusatmasini, komutanlarinin tepkilerine ragmen reddetti ve
teslim olacaklarina inandi. Hanibal Roma’ya ilerlemekten vaz gecti.

Roma yenilgiyi de teslim olmayi da kabul etmedi. Fabius yeniden glicii ele gegirdi. Roma var olmaya
devam edecek diyordu. Roma’yi koruyacak yeni bir ordu igin askerlik yasini 17’ye indirdi, tapinaktaki
tim silahlari topladi. itiraz edenlere “Tanrilarin o silahlara ihtiyaci yok, bizim var” diyordu. “Bundan
boyle yerlesik savas yok, Hannibal’i yavas yavas 0gltecegiz; ta ki toz olana kadar. Kistah ve kibir bize
savaslar kaybettirdi. Bu, Roma’nin hayatta kalabilmesi icin 6limiine bir savastir” demistir.
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Cannae zaferinden sonra Giiney italya’da Hannibal’in tarafina ge¢misti. Hannibal'in askere ihtiyac
vardi. Ancak Hannibal'in artan prestiji Kartaca senatosunu korkuttu ve ona vyeterli destegi
gdndermediler. 7 yil boyunca italya’da tecrit edilmis gibi miicadele etti. Teslim olmasini bekledigi
Roma ise gliglendi. Hannibal’a son darbeyi indirmek i¢in planlar yapiliyordu. Roma kendini korumak
icin kalkan olusturmustu. Cannae Savasi ile Roma’dan kopan Capua kenti, yeni bir ordu kuran ve
giiclerini toplamaya baslayan Roma tarafindan MO 211’de tekrar ele gecirildi. Hannibal’in MO 207’de
Roma’ya yaptig baskin geri piiskirtiildi. Kardesi Hasdrubal, ispanya (izerinden bir yardim ordusu ile
gelmeye calisirken Kuzey italya’da éldiiriildi.

italya’nin gilineyindeki daglara c¢ekilen Hannibal, Scipio Africanus komutasindaki Roma ordusunun
Afrika’ya ¢tkmasi (izerine baskenti korumak tizere MO 203’te Kartaca’ya cagrild.
Scipio, Zama’da kamp kurdu. Hannibal’de déndi ve ordusunun basina gecti.

Savastan once Scipio ve Hannibal yiizyiize goriistiiler. Hannibal savas istemiyordu. Hannibal,
Scipio’ya: “Ben olmasaydim, su anda bir orduya komuta ediyor olabilir miydin? Ben seni komutan
yaptim” dedi.

Scipio: “Sen sadece sebep oldun, ikisi ayni sey degil. Roma’nin kapisini ag¢tin. Roma’yr almis
olsaydin. Su an burada duruyor olmazdik. isi yarim biraktin. Simdi ben bitirecegim” dedi.

Savas, Kartaca’nin 160km glineyinde Zama’da yapildi. Roma’ya yaptigl ve 16 yil siiren seferinde
Hannibal hi¢c savas kaybetmemisti. Scipio’nun 30.000 kisilik ordusna karsin Hannibal 50.000 kisiyi
biraraya getirmisti. 80 savas fili, Roma piyadeleri saldirida énemli rol oynayacakti. Bu defa hatayi
Hannibal yapti, 6yle ki Roma, onun gelistirdigi taktikle onu vurdu.

Hanibal fillerini, Roma piyadelerinin Uzerine gonderdi. Scipio hazirliliydi. Filler tam piyadelere
saldiracakken, Romali piyadeler fillere koridor acti. Boylece canavarlar 6lim koridorlarinin igerisine
cekilmis oldu. Bir kismi yok edildi, kalanlar ise kizdirilmis, tahrik edilmis, yarali olarak geri gonderildi.
Filler kizgin ve yok edici olarak Hannibal’in ordusunun Uzerine geldi. Ordu panik oldu. Kargasa c¢ikti.
Scipio, Hannibal’in stratejisini cozm{s, taktiklerini kopya etmisti. Hannibal’i ¢cok iyi anlamisti. Hannibal
Roma ordusu ile yaptigi Zama Muharebesi’'nde yenilgiye ugradi. M.O. 206 senesindeki Zama Savasinda
Scipio Africanus’a yenilen Hannibal, sonuna giden yolu baslatmis oldu.

Kartaca, Roma ile sartlari cok agir bir baris anlasmasi yapmak zorunda kalmisti. Savasin ardindan
“suffes” (Roma’daki “konsil”in karsiligi) sectiren Hannibal maliyeti ve ekonomiyi diizeltemeyi basardi.
Ancak Romalilarin baskisi ile Kartaca senatosu onu gérevden aldi.
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Siirgiin ve olimii

Hannibal hayatta oldugu siirece, Roma’ya hayat yoktu. Kendine karsi ylikselen muhalefet ylziinden
gdnilli siirgline giden Hannibal, 6nce Selevkos imparatorlugu olmak {izere Ermenistan’a ve Bitinya’ya
giderek buradaki saraylarda askeri danismanlik yapti.

Bir cok kaynakta Bursa sehrinin kurulusu Hannibal ile iliskilendirilir. Bitinya Krali Prusias’in yaninda
iken Prusias’a buglinki Bursa’nin oldugu yerde bir sehir kurmasini 6gutledigi ve sehirdeki ilk icme suyu
sebekesini kurdugu disinlir.

MO 183 veya 182’de Bitinyali yetkililer tarafindan Romalilara teslim edilecegini anlayinca yiiziigiinde
tasidigi bilinen zehiri igmek suretiyle intihar ederek yasamina son verdi. Mezari bilinmemekle beraber,
olim yeri olan Gebze’de bulunan Tilbitak yerleskesinde kendi anisina yapilan bir anit bulunmaktadir.
Hannibal Aniti, Atatirk’iin dile getirmis oldugu Hannibal’in mezarinin bulunmasi ve bir anit yapilmasi
istegi vasiyet kabul ederek 1981’de yapilmistir. Daha sonra Gebze yerleskesine su getirme galismalari
sirasinda bulunan bir mezarin Hannibal’a ait oldugu zannedilmektedir.

Bitinya Kralligi veya Bitinya, M.O. 377 ve M.O. 64 yillari arasinda Nikea (iznik) baskentli, izmit Kérfezi,
istanbul, Sakarya ve Bursa arasinda kalan bolgede hiikiim siirmis, Trakya koékenli Bitinler tarafindan
kurulmus devlet.

6.7. Marka Olmak

Mevlana: “ Miminler 6lmezler, belki bir evden 6teki eve tasinirlar.” dediginde toplantida bulunan Ustatlardan
birisi: “ Yaradan, “Her nefis 6lim{ tadicidir” buyuruyor”, diye itiraz eder. Bunun lzerine Mevlana: “ Evet fakat
Yaradan her nefis, diyor; her kalp demiyor. Sen insanlarin kalbinde 6yle yer edin ki, 6lmeyesin der (Eflaki 11:65-
66).

Marka, bir satici ya da saticilar grubunun Griinlerini tanitmaya ve rakiplerinden ayirmaya yarayan isim, sembol,
terim, isaret, desen veya bunlarin bir bilesimidir. Uriinii benzerlerinden ayiran somut ve soyut bilesenlerin
tamamidir. Bir Grlinden elde edilen yararlarin timduduir. Tiketicinin Grlind, 6zelliklerini, yararlarini ve kalitesini
algilama seklidir. Markaya odaklanmak Grin devamhhiginin saglanmasinda etkilidir. Marka, tiketici ile iliskisi
Olclslinde var oldugu icin musteri odaklihgl 6n planda tutulmalidir. Misteri odakhliga yonelen marka yonetimi
sirekli misteri beklentilerine gore Urlinleri ve hizmetleri sekillendirir veya Urlinler ortaya cikarir. Ticaret
markalari, malin hangi isletmede Uretildigini ya da hangi isletme tarafindan piyasaya cikarildigini gosterir.
Hizmet markalari ise bir isletmenin hizmetinin, diger bir isletmenin hizmetinden ayirt edilmesine yarar.

GUnlmuz insanlari sanal medyanin sinir tanimayan gelismelerinden dolayi kiresel katilimciya donismektedir.
Artik sahip olduklarimizla kurumsal kisilik olusturmamiz s6z konusu degildir; kim oldugumuz, arzularimiz, dogal
huzurun geri déniisimiiniin verdigi haz ve keyif de dnemlidir. insanlar sorunlarina yenilikgi ¢6ziim aramayi
onemsemeye baslamistir. Tiiketici markasi ile daha derin, daha gercekgi ve enerji dolu baghlk kurmayi
istemektedir. Ginlimuizde herkes pozitif yaklasim sergileyenler ile ¢alismak ve kendini iyi hissetmek istiyor.
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Tuketim modelinden tatmin arayisina gecilirken cevreye de 6nem verilmektedir. Secicilik 6n plana ¢cikmaya
baslamistir. Tiketici odagi degisiyor ve daralyor.

insanlar artik birbirleri ile sanal ortamda baglantili hale geldiklerinden, paylastiklari mesajlar da buradan giicii
artmis olarak ¢ikmaktadir. insanlar sanal medyada hayatlarini élcliyor, yayinliyor, yetenek ve becerilerini
paylasiyor. Ekonomik dolasim, cevresel felaketler ve kaygilar, kiltlirel motifler tiketicinin etkilendigi trendler
olarak siralanmaktadir. Sanal ortamda becerilerin sergilenmesi, tim dinyadaki insanlarin hiinerli kiltlrleri
kesfetmesi icin klavyenin tuslarina dokunacagin parmagini bekliyor. Yeteneklerini gostermede size engel
olacaklarin tim farasin icerisine toplanmis durumda, sonsuz dek yok etmek senin parmaklarinin ugunda. Bu
nedenle marka olusturmak yerine marka olmak icin ugras verilmesi gerekir!

Mal, hizmet, fikir ya da kiltlrel olarak Uretilecek degerleri satin alacak glicii olanlari, bu gliciin igerisinde satin
alma istegi olanlari bulmak piyasa arastirmasi yapilmasi ile miimkdnddr. Satin alma istegi olanlara nerede, nasil,
ne zaman ulasacagl 6grenildigi anda musteriden séz edilebilir. Uriin, hedef misterilerin ihtiya¢c duydugu,
kaliteli bir Grin olsa bile, musterilerin bu Urind satin almasi icin 6nce lrlinden haberdar olmasi gerekir.
Tanitimin amaci, asil misteri grubunun Griinden haberdar olmasi ve satin almak amaci i¢in para 6demeye ikna
olmasi yerine ikna edilmesidir.

Marka olusturmada kullanilan yontemler:

e Promosyon.

e Tanitim.

e Reklamlar; internet, WEB siteleri, TV, gazete, bilgilendirme panolari, radyo gibi.

e Mevcut yada potansiyel musteriler ile olumlu iliskiler gelistirmek igin organizasyonlar diizenlenir.
e Fuarlara katilm saglanir ve ticari basina reklam verilir.

e Uriin ambalaji tasariminda etkileyici unsurlar én plana ¢ikarilir.

e Numune dagitilir. MUsteri goriisi sorgulanir. Dogrudan pazarlama yaplilir.

Satilacak Urinleri kaliteli iretmek kadar ambalajlamak ve sunmak da 6nemlidir. Marka yénetiminde ilk faaliyet
markanin tiiketici zihnine konumlanmasidir. Konumlamada duygusal 6gelere yer vermelidir. Markanin
misterisine nasil kavusacagi ¢ok iyi organize edilmelidir. Marka iletisimi marka yaratmada en uzun soluklu ve
en maliyetli olanidir. Markanin mikemmel olmasi icin fiziksel tarafinin ismi, logosu, sembolleri, hatta
sunumunda kullanilan; ambalaji, reklami, slogani, mizigi..vb. 6nemli unsurlarinin gorsel olarak c¢ok iyi
tasarlanmasi ve tanitilmasi gerekir. Ancak tek basina markanin fiziksel yani yeterli degildir. Markanin birde
gorinmeyen kismi olan 6zl ve ruhu vardir. Markanin ruhunu olusturan en degerli 6zelligi duygusal yanidir.
Markanin duygusal yani diger Grinlerden farklilastiran ve aliciyr duygusal olarak etkileyen kisiligidir. Beynin
bilissel ve duygusal yonini besleyecek sekilde marka hazirlanmalidir. Misterinin tanidigi marka, aklinda yer
etmis olandir. Ancak faydanin devamliliginda markanin yaratilmasi kadar onu satin alana ihanet etmesini
onleyecek 6nlemlerin alinmasi gerekir.

Marka, kullanicilarina duygusal degerleri bitlinlestirme cabasidir. Markanin tercih edilmesini ve marka
sadakatini saglayacak ek duygusal ve psikolojik degerlerin gliven, statli kendini ortaya koyma gibi marka ile
bitlinlestigi marka yaratma asamasidir. Potansiyel marka, kullanicilarina kimlik kazandirir. Neden marka diye
sorgulandiginda farklilasmak icin mark denilmesi gerekir. Eger bu kurum bélinecek olsa, size varliklarini,
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fabrika ve donanimlarini verir, markalari ise ben alirdim. Marka olusturulurken rakiplerden farklilasma
saglayabilmek icin, misterilere lcretsiz teslim, teknik destek, egitim, garanti, kredi gibi ek faydalar sunularak
marka zenginlestirilmelidir. Markaya isim, Logo ve amblem, slogan, renkler ile kimlik kazandirilmalidir. Marka
anlam kazandirmak i¢in gtizel bir ismi olmalidir. Marka ismi Grind yansitan bir anlam tasimali, kolay okunmali,
baska dillerde kotli anlama gelmemeli, olumsuz bir baska s6zclgi ¢cagristirmalidir.

Markalar tescil edilmelidir. Tescilsiz marka, tescilli marka karsisinda gligstizdir. Tescil markanin taklitlerine karsi
miicadelede 6nemli bir belgedir, ithalat ve ihracatta glimriklerde marka nedeni ile sorun yasamamanin en
onemli dayanagidir. Tescilli markaya konu mal ya da hizmetlerle ilgili lisans s6zlesmeleri yapilmasi asamalarinda
onemli bir belgedir. Baskalarinin, markayi kendi adlarina tescil ettirerek kullanimini engellemesine karsi ¢ok
onemli bir garantidir. Marka tescil basvurulari inceleme adimlari; sekli inceleme, siniflandirma, benzerlik
arastirmasindan olusur. Basvurunun ret edilir veya yayinlanir. itiraz siiresi yayindan sonra 3 aydir. (Tiirk Patent
Enstitlisi; www.tpe.gov.tr) Markalasma Siirecinde hedef kitleyi belirlenir. Marka konumlandirilir. Uriin
gelistirilir. Gorsel kimligi belirlenir. Bulunurlugu saglanir. Satisi yontemleri gesitlendirilir ve gelistirilir. Misteri ile
iletisime gecilir. TUketici memnuniyeti takip edilir.

Ezberden, gazelden konusmuyor; evinden, mutfagindan bahsediyor, dert yaniyor. “Samimiyet” diyor
ve ekliyor: “Kendin olmak ve dogal durmak.” Suratinda botoks, lzerinde pahal bir kiyafet olmadan
sodylenince, kulaga gayet manali gelebiliyormus bu ‘Unli deyisi’ s6zler. “Hayat sana limon verdiginde
limonata degil, limonlu sufle yapacaksin” diyor. KigukliGgliim mutfakta, bahgede ya da marangoz
dedemin yaninda ama illaki hep bir ugras halinde gecti.


http://www.tpe.gov.tr/
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7 [ ] KararVermek

Karar verme siireci:

izleme ve degerlendirme

Karar verme

Akil ylriatme

Karar vermede belirlilik, belrisizlilik, muglaklik
Pismanhk

Olasilik

Risk alma

Karar Verme
Gelecekte karsilasilmasi olasi degisiklikler, tuzaklar ve belirsizlikler hakkinda yorumlar yapilirken, gecmiste elde
edilen deneyimlere dayali yorumlar ve sorgulamalar yapilir.

* Karar verme, karar vericilerin alternatifleri arasindan birini tercih ederken, problemleri tanimlanmasi ve
¢O6zUm alternatifleri arasindan se¢cim yapma stirecidir. Karar verme cogunlukla problem ¢ézmeyle iliskili
olmaktadir.

* GUnlik hayatta patron, sevgili ya da llkeyi yonetenler karar vermede sizi yonlendirmeye c¢alistigini
gorirsiiniiz. Onerdikleri seceneklerden biri kesinlikle sizin igin daha parlak gériindugiidiir. Seceneklerden
birine karar verdiginizde yeni bir oyun ¢ikar ve bdylelikle kisa bir siire sonra akilci segiminizin sizi aslinda
hicbir zaman istememis oldugunuz bir yere gétirdigini ve tuzaga dustrdtgind anlarsiniz. Bu noktaya
gelmemek igin yapacaginiz sey arada bir beklenmedik bigimde davranmaktir. En cekici goériinen
seceneklerden uzak durdugunuz zaman kaybettiginiz seylerin karsihginda daha az zarara ugrayabilirsiniz.
Dogal olarak hedefiniz sadece beklenmedik bicimde davranmak degil, bunu belli bir olasilik stratejisine
uygun olarak yapabilmektir.

* Fayda fonksiyonu ile her kazan¢ degerine bir reel sayi atanir ve fayda degerleri olarak adlandirilan bu
degerler karar vericinin tercihlerini ve riske karsi tutumunu yansitir. Karar verici, alternatifler arasindan
beklenen faydasi en yiksek olani tercih edecektir. Gliniimiz rekabet kosullarinda daha etkin kararlarin
verilmesinde rasyonel karar verme sirecinin izlenmesi ve ¢esitli karar verme modellerinin kullaniimasi bir
gereklilik olmaktan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Oyunu bilmek kazanmayi garantilemez, secim,
etkileme konusunda disiinme yapisi kazandirir.
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Ongoriide bulunma - Kestirim Yapabilme

* Kestirimde bulunmanin amaci kriz basladiginda ortaya cikip ¢cdzmek ya da hasta dosegindekine recete
yazmak olmamalidir. Kestirimde bulunmanin amaci problemlere iliskin tuzaklari 6nceden gorip oyunlari
bosa cikartmak ve krize donlismeden ¢ozim Gretmek olmahdir.

« Onemsenmesi gereken tuzaklarin nasil algilanacagi ya da bulunacagidir.

* Problemleri olusmadan algilamak, gérebilmek ve onleyebilmek birbirlerine bagh gelistiriimesi gereken
yetenekler ile mimkdnddr.

* Toplanan bilgilerden tuzaklar gérildiginde konum alarak taktik degistirmek gerekir.

* Degisimlerin neye donlsecegini ya da ne doguracagini bulabilmek igin izlenmesi ve g¢ok iyi analiz edilmesi
gerekir.

* Kestirim yapmanin amaci olaylar olmadan degisimlerin bulunmasi ve uyari verilmesidir.

Ornegin zamanla genligi degisen bir grafikte, herhangi bir biyiikligiin zaman igerisindeki degisimini izlerken,
sag elinizle grafigin sag tarafini kapatin ve elinizi yavas¢a saga kaydirin. Bu isi yaparken de, bir yandan, elinizin
kaymasi sirasinda ortaya cikacak noktalarin konumlarina bakarak, bir sonraki noktanin nerede ortaya ¢ikacagini
kestirmeye calisin. Lineer sistemlerde noktanin nerede olacagini ¢cok rahat bir bicimde belirleyeceksiniz. Ancak
lineer olmayan sistemlerde, degiskenler baslangi¢c kosullarina o kadar hassas bir sekilde baghdirlar ki,
girdilerdeki en ufak bir degisiklik, sonuclari dramatik bir bicimde degistirmektedir. Fakat zaman ilerledikce daha
saglkli 6ngoride bulunabilmenin de miimkin oldugunu fark edeceksiniz.

Bilgiyi yaymanin ve bilgiye erismenin evrensellestigi glinlimiz diinyasinda calisanlari glitme yerine birlikte

hedefe yonelme ve denetlemeden ziyade mukayese ile sapmalari belirleme olmalidir. Giiniimuzde nitelikli ve

miucadeleci is gicl olan calisanlardan makinenin dislisi gibi hareket etmelerini beklemek 6nem ve anlamini

yitirmistir. Bir organizasyonun sagligini ve can glvenligini saglamada, tehditleri 6lgmeye yonelik is streglerinin

gelistirmesi gerekmektedir. Her tiirlii tehditlere karsin yapiyi korumak igin gelistirilecek fonksiyonlarin amaci;

e ihlalleri bulmak,

° Sapmalarin izini sirmek,

e  Midahale etmede koordinasyon saglamak,

e  Sugislenmisse adli delil bulmak, magdurlara odaklanip acil ve etkin miidahale edeceklere destek saglamak,

° Elektronik veri toplama ve haberlesme sistemleri Gzerinden
gerekli bilgileri toplamak ve analiz ederek sapmalarin bulunmasi destek saglamaktir.

Unutulmamahdir ki,

e Sirekli sikayetci olmak ve dedikodu lretmek insani kalitesiz yapar.

e Demagoji (Laf kalabalgl) ya da kendini siurekli agira satmak (6vmek, vazgecilmez gdostermek) gozden
disurdr.

e Kararsizlik ve cesaretsizlik geri birakir.

e Asirihk (mibalaga, abarty, ifrat) ile felakete odaklanmak gelismeyi engeller.

e Bakis acisini degistirmek, karsindakinin yerine kendini koyabilmek ¢6zlimsiiz goriinen problemleri ¢ozer.

e Tebesstim (gllimseme) ve siikut (susmak) ¢6ziim getirir.

e Basarinin sirri, ustalardan ustaligi 6grenmek ve kendini glincellemektir.

e Niyetin saf olmasi, ruhsal farkindalk basariyi mutlulukla beraber yakalar.

e Sahis ve olaylari akil ve kalp stizgecinden gecirmek ve hak yememek yanlis yapmani engeller.
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e iradeye hakim olmak ve uyumlu olmak nitelikli insan yapar.

e Hitabet ve diksiyon egitimi almak, anlayarak hizli okumayi 6grenmek ekstra deger katar.

o Nitelikli cevre ve biraz delilik insani kasif yapar.

e Sorunun degil, ¢6zimin pargasi olmak, hayata ve her seye yeni (6zgin, orijinal, farkh) bakis agisiyla
yaklasabilmek seni digerlerinden farkli yapar.

e Gegen zaman, ve soylenen sz geri alinmaz.

e Sevgi ve bilgi kesfedilecek en kiymetli hazinedir.

e Hayatta 6nemli olan her sey icin dnce nefes alabilmeyi ve nefes verebilmeyi 6grenmek gerekir.

Etkili karar verme siirecinde arastirmanin rolii

Etkili karar verme siirecinde arastirma, planlama, karar verme ve vyiriitme olmak Uzere (i¢ safhaya
bolinmastir. Etkisiz karar vermede gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi zorlastirmakta, yoneticisi ve
calisanlarina yabancilasma hissi vermektedir. Kararlar etkili olarak goriildiigiinde insanlar kendilerini konunun
icinde hisseder ve dolayisiyla kararlari, - hatta kendi kisisel gortslerine zit olan kararlari bile - kabul edebilirler.

Organizasyonun her paydasi icin hedef, sorumlu bir karar verici durumuna gelmek olmalidir. Yoneticiler;
problemleri ¢6zme, uygulamalarini degistirme ve iyilestirme planlarini yiritme konusunda ¢alisanlari ile bir
olmayi umuyorlarsa, uygun karar verme siireclerine 6zel bir dikkat sarf etmelidirler. Basarili bir karar verme
slreci sadece daha iyi kararlari tliretmez, ayni zamanda her yénden giglii ve saglikli kurum yapilarinin temelini
de tesis eder.

Karar vermede 12 temel prensibin ilk 5" planlama " asamasina, 6., 7., 8., 9., ve 10. prensipler " Karar verme "
asamasina ve 11. ve 12. prensipler ise"ylriitme" asamasina iliskin
prensiplerdir.

Basarili Kararlar Vermede 12 Prensip
I. Asama: Planlama

1. Karar vermeye kimlerin sahip oldugu, kimlerin ve nigin ona uymasi gerektigi kesin olarak ifade
edilmelidir. Ulasilacak hedef veya amacg belirlenmelidir.

2. Takdir hakki detayl tespit edilmelidir. Olasi bir ¢c6zimi uygulamaya koymada kaynaklarin yeterli olup
olmadiklarini incelenmelidir.
Zaman ve enerjinin bosa harcanmasina neden olacak ugraslardan sakinilmahdir.
Eldeki bitlin verilerin dogrulugu, yeterliligi kontrol edilmeli ve analiz edilmelidir. Verilerin analizi ve
yorumlamasi ayni sekilde mi yorumlamaktadir?
Verilen 6nceliklere ne kadar uygundur?
Oncelikli konulari hangi yénleriyle ve ne miktarda etkileyecek?

3. Her karar verme siireci ve etkileyecegi konu baslangicta birilerinin sorumluluk alanina diser. Baslangig
ve son karari kimin verecegi agiklanmahdir.
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4. Sirecin baslangicinda kararlari kimin verecegi acik¢a bildiriimeli ve kararin iceriginin etkileyecegi
herhangi bir zorlamayi (yani personel, biitge ve zaman gibi) belirlenmelidir.

5. Varsa, korumak istediginiz prensiplerin nigin miizakere edilemez olduklarini kesin olarak ifade
edilmelidir.

Il. Asama: Karar Verme
6. Kararin etkilerinin ya da sonuglarinin neler olacagl konusu belirlenmeli ve bu sonuglarin is strecleri

Uzerindeki etkileri periyodik olarak test edilmelidir; test sonuglari ilgili olan butiin kisi ve gruplara
bildirilmelidir.

Bazen iletisim kurulmasi gereken paydaslar unutulabilir. Bu nedenle iliski kurulacak liste strekli

giincellenmelidir.

Kurumun ayrintih hedefleriyle ilgili olarak verilen kararlarin uzun dénem sonuglari irdelenmelidir. Kurum

kiltirine etkisi incelenmelidir.

Karar verme ile sireclerde olusan basarisizlik, yoneticileri, "Benim soyle soyle yapmam gerektigini bana

soylemediniz" ve "Bu durumun benim su durumumu etkileyecegini bana soylemediniz" gibi ithamlara karsi agik

birakir.

7. Kararin neticelerinden etkilenecek olan biitiin paydaslar imkanlar dlgislinde karar verme siirecine dabhil
edilmelidir.

Paydaslar kararin uygulanmasi konusunda kati olmalidir; ancak 6nemli olan hususlar muhafaza edilmelidir.
Karar vermeye istirak etme konusundaki bir cagriyi kabul etmemeyi secen bir paydasin digerlerinin kararini
kabul etme zorunlulugu oldugu vurgulanmalidir. Ayni sekilde istirak edenler masada oturur ve konusmazlarsa,
onlarin suskunlugunun da kabul anlamina geldigi belirtilmelidir.
ilgili katihmcilarin kaygilar dinlenmeli, karar vermede onlarin gériisleri de dikkate alinmalidir.
Herkesi sorumlu bir karar verici yapmaya ve alinan kararlara uymaya yonelik bir hedef olduguna gore, katkida
bulunma firsatina sahip olmalari igin karardan etkilenebilecek paydaslara, heniiz ortada verilmemis kararlarla
ilgili bilgi vermek 6nemlidir. Ancak bu firsati kargasaya dondistliren tuzaklara dikkat edilmelidir. Paydaslar her
karara dahil edilmeye ne ihtiyag duyar nede ister. Gergekte, eger konu onlarin az bildikleri bir konuysa ve karar
onlar Gzerinde sinirli bir etkiye sahipse , pek cok kisi boyle bir durumda karar verme sirecinde yer almamayi
yegler. Bircok 6neri hakkinda zekice bir seyler sdyleyebilmek, énerilen konularla ilgili bir hayli okumayi, bilgi
sahibi olmayi ve gérlisme yapmayi gerektirir.

Karara istirak etmemeyi segenler daha sonra sikayet etme hakkini kaybederler. Kararlarin verilecegi ya da
sonradan verilecek kararlarla ilgili katkida bulunmaya iliskin, “kabul etmemek digerlerinin verecegi karara uyma
konusun da bir zorunlulugu gerektirir" ifadesine yer vermek ¢ok degerlidir. Ayni sekilde, kararlar tartisilirken
katihmcilar toplantilarda sessizce oturduklarinda, susmanin karari kabul etme , gonilden tasdik olmamakla
birlikte en azindan onunla yasamak ve ylritmede onu inangla uygulama konusunda bir istek anlamina geldigini
vurgulamak , liderler icin ¢ok 6énemlidir. Bu davranislarin her ikisi de insanlari diirlistce konusmaya, acikca
gorislerini sahiplenmeye sevk eder. Genellikle grup, sessiz Uyelerinin fikirlerini ve olasi sliphelerini dinlemek
suretiyle yeni ve 6nemli bir bakis acisi elde eder. Ote yandan, bu tiirlii tutumlar, bir organizasyonda, higbir sey
soylemeyen ve daha sonra kararlara karsi direnen ya da onlar sabote eden lyelerin pasif-saldirgan
davranislarini gégusler. Uyeler sessizliklerinden sorumlu tutulduklarinda béylesi davranislarin olma ihtimali ¢ok
daha azdr.
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Herkesi sorumlu bir karar verici haline getirmeye ¢alismada 6nemli bir basamaga geliyoruz.
8. Karar verme ve karari uygulama konusunda zaman sinirini belirleyin.

9. Karar verin. Sonra, karar ya da tavsiyelerle ilgili biitlin ana noktalari 6zetleyen kesin bir agiklama yapin.
Bu adim siklkla ihmal edilir. Bu asamada karar agikca tanimlanmali, ancak karar verme sireci
asamasinda bircok noktada olusabilecek "mevcut disiinceler" ya da "tepkilerinizle ilgili oneriler" ile
karistirilmamalidir.

10. is siireclerinde belirlenen fazlarda alinan kararlari gozden gecirmek veya gelistirmek ya da giincellemek
icin karar verme tekrar ele alacagini belirlenmelidir.

lll. Asama: Yiiriitme
11. Halkayr tamamlayin. Karar verildikten sonra Karardan etkilenen bitin kisi ve gruplara, katilanlarin
katkilarinin karari ne yonde etkiledigi de dahil , kararin nedenlerini acik¢a ve tamamiyla aciklayin.

Bir karar verme grubu veya grup sozciileri, kararin bizzat kendisini ve nigin boyle bir karar verildiginin
sebeplerini, karardan etkilenen herkese uygun yodntemlerle duyurmak suretiyle kisi ve gruplarin moral
dizeylerini yiksek tutabilirler.

Yukaridaki basamaklar izlenmek suretiyle bircok dnemli asama gerceklestirilmis olur. Oncelikle insanlarin karar
konusundaki gorislerinin alinmasi, onlara, "deger verildikleri" hissini verir. Grup Uyelerinin fikirleri kararda ya
da onun yiritme planinda yansitilmadigi zaman, onlarin fikirlerini almanin yapmacik bir sey oldugu ve kararin
halihazirda zaten verilmis oldugu sonucunu, bazen hakli bazen de haksiz olarak, ¢ikarmalari paydaslar igin
kolaydir. Bu sartlar altinda paydaslar, fikirlerinin hesaba alinmadigini ve kendilerinin "kullanildiklarini" hissede
bilirler. Gergekte onlarin fikirleri dikkatli sekilde g6z oniine alinmis, ancak bazi gegerli nedenlerle sonugta
reddedilmis olabilir. Bu nedenlerin ne oldugunu hi¢ bilmezlerse, dogal olarak onlar en koti ihtimali, yani
fikirlerinin hig dikkate alinmadigini dustnebilirler. Fikirlerinin dikkate alindigini ve bunlarin diger fikir ve zorlayici
hususlara karsi nasil hesaba katildigini insanlara bildirmek, kararin yasalligi duygusunu yerlestirir, insanlar
sirecin adil oldugunu ve fikirlerinin gergekten dinlendigini hissederler. Hatta kabul etmeseler bile onlarin
karara uymalari cok daha mimkundr.

12. Kararin giinii glinline uygulanmasinin nasil kontrol edilecegini ve desteklenecegini planlanmali ve bu

planlar ilgili olan herkese agiklanmalidir.

Bu 12. prensip ile karar verme sireci tamamlanmis olmaktadir. Ancak bu noktadan sonra etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin de atilacak bazi adimlar vardir. Bunlarin en énemlisi, alinan karara iliskin kisa ve uzun
vadeli eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulamalarin s6z konusu eylem planlarina uygun olarak
ylruttlmesidir. Aksi takdirde en rasyonel kararlarda hi¢ sonugsuz kalabilir.

iyi bir karar verme siirecini etkileyen en dnemli faktérler bilindigi tizere kurumlardaki érgiitsel kiltiir biyiik
Olclde gayri resmi iletisim kaliplarina dayanmaktadir. Eger kurumlarin yoneticileri, etkisiz iletisim, grup sireci
hakkinda bilgisizlik ve iyi yapilmis planlari dahi ¢arpitma gibi olaylarin akisini etkileyebilen bazi kritik faktorlerin
farkinda olmazlarsa, yukarida aciklanan prensiplere ragmen basari kolayca sabote edilebilir. Bu potansiyel
problemlerle ilgilenmek igin yapabilecegimiz ¢ok sey vardir.
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Diiriist ve Acik iletisim

Etkili karar vermenin odak noktasi, paydaslar arasinda dirist ve etkili bir iletisimdir. Bununla beraber, insan
tabiatina ve kurumlarin tabiatina atfedilen dirUst, etkili iletisim gercekte hi¢ olmama egilimindedir, insanlar
otoriteyi elinde bulunduran kisilere karsi aciktan konusmama temaydiliindedirler. Liderler agisindan bu egilimin
Ustesinden gelmek 6zel bir cabayi ve 6zel maharetleri gerektirir. Boylesi maharetleri gelistirmek ve karar verme
slrecleri esnasinda paydaslari siirekli olarak uyarmak esastir. Yukarida agiklanan 12 prensip , dirist ve etkili
iletisimi hem gerektirir hemde kuvvetlendirir. Bununla birlikte liderler grup Gyelerini diirlist ve etkili iletisime
¢agirmaz, onu kendi glnlik davranislarinda model edinmez ve bunu "nasil yapiyor olduklarini" acik¢a
sergilemezlerse, karar verme sirecinin basarisi ciddi bicimde tehlikeye atilmig olur.

Grup Siireci ve Kolaylastirma

Ayni sekilde 6nemli olan bir diger hususda, toplantilarda grup dinamiklerini maharetle kolaylastirabilen
birilerine sahip olmaktir. Bu iki yoniyle 6nem arz eder: Birincisi; asli gérevleri (giindem olusturma ve oturum
raporlarini tutma gibi) yerine getirebilen ve grubun birlikte ve etkili bir sekilde gérev yapmasi icin gerekli temel
rolleri (grup kararlarini 6zetleme ve ilgililere duyurma gibi) oynayabilen, kisiler arasi iletisim becerilerine ve
grup slireci bilgisini haiz bireylere sahip olmaktir, ikincisi ise; grubun karsilastigi problemler hususunda yaratici
diisinme ve problem ¢6zme stratejilerini uygulayabilen ve uygung¢éziim alternatifleri

Uretebilen bireylere sahip olmaktir. Bu hususlarin her ikisi de, yani etkili grup slireci ve alternatif ¢éziimler
Uretebilme, esit derecede 6nem arzetmektedir.

Gergekle ylizylize gelmede esneklik yukarida 12 prensip halinde izah edilen karar modeli, bir kriz durumunda ya
da adeta kangrenlesmis bir problemin ¢6ziimi durumunda mutlaka asama asama izlenilmesi gereken bir model
olmayabilir. Problemin aciliyeti, problemin ¢6ziim{i hususunda bir dis baskinin s6z konusu olmasi ya da baz
rutin kararlarin alinmasinda 12 basamagin bir cogu atlanmak suretiyle bir karara ulasilabilir. Ote yandan fazla
aciliyet arz etmeyen, ¢6zim igin uygun zamana sahip olunan problemlerin ¢dziimiinde 12 asamanin gerektigi
gibi izlenmesi hem o6rgit kiiltirinid hem de c¢alisanlarin yiiksek morale sahip olmasini etkiler.

Onerilen modeldeki 12 basamagin izlenmesi suretiyle, genis katilimla verilen kararlarin her durumda daha iyi
olduguna (zira onlar daima gegerli olan bir durum degildir) ya da klasik hiyerarsik yapilar igerisinde olusturulan
kararlarin daha iyi olduguna (¢linki bunlar da daima gecerli degildir) dair kesin bir iddia ileri slirmek dogru
olamaz. Yukarida da agiklandigi lzere, hangi metotla karar vermenin daha etkili olacagini bizzat problemin
sartlari belirler. Bazi kararlarin en {st ydnetimce, az bir danismayla ve hizla alinmasi ve ilan edilmesi gerekebilir.
Bu durumda klasik hiyerarsik kararlar daha etkili olabilir . Diger bazi sartlarda ise, basarili olabilmek icin
kesinlikle oy birligine ve agik katima ihtiyag¢ duyulur.

Karar Verme Prensiplerinin Faydalari

Kurumlar da dahil pek c¢ok organizasyonda karar verme sireci, bltlin katilimcilarin da bilmesi gereken
planlama, karar verme ve ylritmeden olusan ¢ asamali bir stiregtir. Karar vermede ilk asama olan "planlama"
da karar, bir konuyu arastirip arastirmamanin kararlastiriimasidir. Agiklanan ilk bes basamak bu asamaya
yoneliktir. Bu asamada, konunun, lzerinde ¢alismaya deger bulunup bulunmadigina karar verilir. Eger konu
Uzerinde ¢alismaya deger bulunmazsa siire¢ daha ileriye gotirilmeyebilir. Fakat konu calismaya deger
bulunmussa, s6z konusu prensiplere sadik kalinarak calismaya devam edilir. Bir sonraki asama olan "Karar
verme" de ise hareket planlari yapilir ve uygulamaya konulur. Bu asamada bile, lzerinde ¢alisilan projeden
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vazgecme ya da gegici slireyle erteleme mimkiindir. Bir baska ifade ile, veriler ya da 6nceliklerin gerektirmesi
durumunda karar verme siireci herhangi bir nokta da durdurulabilir.

Son olarak "ylritme" asamasinda ise, karar yirlrlige konulur, katiimcilar ve Karardan etkilenenler
bilgilendirilir ve kararin sonuglari gozlenir. Bu ¢alismanin amaci, yukarida da birkag kez deginildigi gibi,
kurumlarda dahil tiim kurumlarda kalici ve rasyonel karar vermenin kosullarini tartismak, énerilen prensiplere
de bagh kalinarak organizasyonda karar slirecine maksimum katilimi saglamaktir. Bir baska ifade ile,
organizasyondaki herkesi bir 6lgiide sorumlu bir karar verici durumuna getirmenin prensiplerini ortaya
koymaktir. Yukarida acgiklanan 12 prensibin , bu amacin gerceklesmesine etkili bir arag olarak katkida
bulunacagi dislintilmektedir.

Kurum Kiltiriinii Giiglendirme

Kurum icerisindeki herkesi sorumlu birer karar verici haline getirmek, gicli bir organizasyonda kiltiri
olusturmaya baglh olan bir amactir. Bu amaci savunmak, basarili kurumlarin bitin Gyelerince sorumlu katilimi
tesvik ettiklerine olan bir inangtan kaynaklanir. Diger bir soyleyisle, karar siirecine kurumdaki genis katilimin ve
tim enerijileri ile kurum icin rasyonel politikalar treten Gyelerin ¢abalari glcli bir kurum kiltiri olusturmanin
aracidir. Bununla beraber, bu calismanin oncelikli amaci, hangi sartlar altinda olursa olsun, biitlin kararlarin
demokratik ve genis katihm ile alinmasini savunmak degil, hi¢ olmazsa uygun sartlarda kurum igerisindeki
herkesin sorumlu katiliminin saglanmasinin dogru olacagini ortaya koymaktir, ikinci olarak , nedenli genis ve
sorumlu katihm olursa , kararin gerisinde o kadar ¢ok bilgi bulunacagini, nedenlerin daha rasyonel izah
edilecegini ve dolayisiyla yiritmenin o denli kolay olacagini agiklamaktir. Olduk¢a 6nemli buldugumuz bu iki
nedenin de uygun bir kurum kiltiiri olusmasina ve giiclenmesine olumlu etkileri agiktir.

Herkesin sorumlu bir karar verici olmasi durumunda kurumun her diizeydeki calisanina ve gevresine dolayli
olarak su mesajlari verecektir: "Burada insanlar ne yapilmasi gerektigine iliskin diisiincelerini rahat¢a konusur
ve sadece kendilerinin degil, bitiin kurumun menfaatlerini 6n planda tutarlar. Her seviyeden katilimcilari
kendileri icin 6nemli olan konulari tartismaya ve fikirlerini ortaya koymaya tesvik ediyoruz. Biz herkesin her
karara katilmasini ya da onlari dikkate almasini beklemiyoruz. Ancak genis katilimlarla alinan kararlarin daha
etkili olacagini da gézden uzak tutmuyoruz". Bu degeri idrak eden bir kurumu kendi ¢alisanlarindan maksimum
verimi elde eder ve kurumun gelismesi 6nindeki énemli engelleri asmis olur. Karar vermeyle ilgili olarak
yukarida agiklanan 12 prensip bu amaca dogrudan baglidir. Boylelikle, bu karar verme modelinin en énemli
faydalarindan biri, kurumdaki tiim galisanlari harekete gec¢irmektir.

Her karar verme siirecinde uygulanmaya calisilan prensiplerin, su veya bu sekilde izleniyor oldugu iddia
edilebilir. Hemen hemen hicbir yodneticinin istikrarli sekilde tim prensipleri uyguladig iddia edilemez. Bir
kurum olarak alinan kararlara paydaslarin katilimlari konusunda dogrudan ya da dolayl olarak biyik
problemler yasanmaktadir. Dolayisiyla kararlarin uygulanmasinda da basarili olma sansi azalmaktadir. Yukarida
da izah edildigi lizere, genis katilimlarla alinmis kararlarin uygulama kolayhgi saglayacagl herkes tarafindan
bilinir. Diger taraftan s6z konusu prensipler fazla ve gereksiz ayrintilar olarak goriilebilir. Her asamasini
izlemenin zaman alici olacagl, uygulanmasinda Ustesinden gelinmesi gereken bazi potansiyel engeller oldugu
ileri stirtilebilir. Bu durumda, kurum yoéneticilerinin Gizerinde en fazla yogunlasmaya ihtiya¢ duydugu kararlarin
daha rasyonel ve uygulanabilir olmasinda yardimci olacaktir. Ayrica yoneticiler prensipleri kullanmaya alistikca
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ve onlar kendi 6zel durumlarina adapte ettikce yukarida sayilan engellerde zamanla ortadan kalkar. Bunun
karsihg genis katihm, gecerli kararlar ve yiksek kurumsal moral olacaktir.

7.1. Olgme - Sorgulama - Kiyaslama

Akillr algilama; olgllen bilgilerin sayisal ve elektronik veri isleme teknikleri kullanilarak analiz edilmesi,
siniflandiriimasi ve yorumlanmasidir. “Algilamak o6grenmektir.”  Veri yiginindan bir blnye
olusturuldugunda, binyenin gosterdigi tepkisel davranislarin  dogru kestirilmesi igin veri
hareketliliginin izlendigi u¢ noktalarda veriye temas eden akilli algilayicilar gelistirilmelidir. Davranisa
ait degisimler sirekli olciliir. Olgllen biyiikliklere ait bilesenler, konum ve zamana bagl olarak
degisen yon, hiz, ivme ve siddet olarak siralanir. Veri analizinde yorumlamanin dogrulugunu arttirmak
icin Olgllecek sapmalarin gesitlendirilmesi gerekmektedir. Tekrar eden farkliliklar degisimi tanimlar.
Degisimler siniflandirilarak hatalar ayiklanmal, belirsizliklerin sayisi azaltilmali, tuzaklar ve hatalar
belirlenmelidir. Olumsuzluklar ile karsilagildiginda uygulanacak taktikler gelistiriimelidir. Degisimlere
ait izler bulunamiyorsa, eksik bilgiyi arayan ve ayirt eden algilama yetenekleri gelistirilmeli ya da izleri
algilayacak yetenege doniisebilmelidir.

Ortak akil gelistiren algilayicilar kendi kendilerini kalibre edebilmelidir. Sanal algilayicilar bilgi yigini
icerisinde kesif kolu gibi dolasirken goger 6zellik gdstermelidirler. Yigin igerinde iz aramaya ¢ikan
algilayici yollari iizerinde kendine ait olmayan bilgiler icin iz birakmalidir. ize ait bilgiyi gdcer algilayici
olarak bilinye aramaya yonlendirmelidir. Bilgi ararken edindigi tecriibeyi digerleri ile paylasmahdir.
Boylece Ustlendikleri goérevde uzmanlasarak organizmalar gibi davranmayi 6grenen algilayicilar
problem ¢6zmeye yonelik isin fonksiyonlarinin paylasimi ile organlari meydana getirmis olurlar.

Algilayicilarda 6nemsenmesi gereken; sorgula sorgulan, denetle denetlen olmalidir. Denetim
yapilmasindaki amac is sireclerinde olusacak sapmalarin 6nceden fark edilip krize dénismeden
gerekli ¢gozlimlerin gelistirilip uygulanmasidir.

Degerlendirme, bir yargilama islemidir ve 6lgme sonucunun bir o6lgitle karsilastiriimasina dayanir.
Degerlendirme ile gelisimler saptanirken becerilerin 6lcimi esas alinmalidir. Algilayicilarda bilgisayar
destekli denetim teknikleri kullanilarak veri toplama, veri analizi ve degerlendirme teknikleri ile
performans degerlendirilmesi yapilr.

Yigin icerisindeki veri isleme siireglerini uzaktan izleyen, yoneten ve tehditleri erken belirleyen
algilama vyazilimlari sayisinda, cesitinde ve konumsal daginikhiginda yogun artis gortlmektedir.
Algilama yazilimlarina karar verme yetenegi gelistirmek icin birbirleri ile iletisime gecmeleri ve ortak
degerlendirme yapabilmeleri saglanmalidir. Buzdolabina yerlestirilen minicik algilayicilar yardimiyla
koku, sicaklik gibi 6lclimler yapilarak yiyeceklerin bozulmaya basladigi an belirlenebilir mi? Basit gibi
gozikse bile bu is mikrobilgisayar kontrolli sisteme gore degil sadece insana gore tanimlanmistir.
Fakat bu tir islevler yakin gelecekte matematik ve bilgisayar sistemlerinin birlikte kullanilmasi ile
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mimkin olacaktir. Duslinin, araba kazalarini 6nlemek igin tim araglar akilli minik algilayicilar ile
donatilmis olsun. Uyuyan sofori fark eden algilayicilar, aracin kontrollini soférden alip, dortlileri
yakarak araci saga cekebilir mi? Trafik ihlalleri ve tehlikeli strusler, akilli algilayicilar tarafindan
saptanabilirse, stirts yetkisi soforden alinip kazalarin olusmadan énlenmesi miimkin olabilecektir.

Surecleri takip eden ve siddetini ve yoniini kestiren algilayicilar yazilim tarafindan yénetilecektir. ilk
asamada toplanan bilgi ya limit araliga ya da Gst limit asmasi durumunda anlamlandirilacaktir. Limitte
uyuyan, arada bir iletisime gecip Ustlerine ve komsularina rapor veren, minimum enerji harcayan
algilayici tasarlanir. Limit araligina disen bilgi buldugunda strekliligi olup olmadig kontrol edilir.
Sureklilik kazandiginda uyari vererek uyanir, komsularina sorar ve onlari bilgilendirir, komsulari ile
birlikte kiyaslama ve sorgulama yapacar. Yalniz kaldigini hissettiginde ¢iglik mesajlari atar. Kendine
yaklasan dostu hissederek ve uyaracaktir.

Daginik, gruplanmis ve degisik tiirden ¢ok sayida algilayici birbirlerini kontrol eder, izler, uyarir,
ishirliktelikleri gelistirir. Siddetini ve yoninl bulabilmek igin diger algilayicilar ile bilgileri sorgulayarak
paylasir. Algilayici gruplari igerisinden bazilari muhbir ve iz arayici olarak gorev yapar.

Algilayicilar dirten yapisal mekanik sinir uglari tasarlanacaktir. Sinir uglari fiziksel ya da kimyasal
degisimi hizlica uzak mesafeye ileten 6riimcek aglari gibi ¢calisir. Burada 6riimcek algilayici olarak gérev

yapar.

Algilayicilar hem kendi kendilerini hem komsularini test eder ve performanslarini izler. Hedefin
davranisini belirlemek icin hedef tahrik edilerek tepkisel davranislari 6lciliir. Algilayicilar ortamda
korku olusturacak davranislar gelistirir; GOrlntl Otesi ve ses oOtesi uyarmalar verilir. Ugultular
olusturulurr. Noktasal ultra ses yonlendirilmeleri yapilacaktir. Cighklar attirilir, ses ve goériintisel
glriltiler olusturulur.  Algilayicilarda karar verme yetenegi gelistirmek icin birbirleri ile iletisime
gecmeleri ve ortak degerlendirme yapabilmeleri saglanir.

Kendi basina calisan her bir algilayici aktif ve yari aktif olmak (izere iki modda calisacaktir. Her bir
algilayici belirli araliklarla 6lgtiigli degeri kendisi icin belirlenmis gliven araligina girip girmedigini
kontrol eder. Olgiilen deger giiven araligina girmis ise algilayici yari aktif moddan aktif moda gecer
ayni anda hem etrafindaki algilayicilara hem de merkezi veri isleme birimine durumu bildirir. Yari aktif
modda iken etrafindaki algilayicilardan da uyari geldiginde hemen aktif moda gecer, kayit ettigi verileri
diger algilayicilar ile paylasarak ortaklasa analiz algoritmalarini ¢alistirmaya baslar.

Kesintisiz veri akisi ile gercek zamanh olarak tehditleri uzaktan tespit ve teshis eden, tehdidin
konumunu belirleyen ve takip eden algilayicilarin sahip olmasi gereken 6zellikler;

e insan faktérii en aza indirgenmeli ve yanlis alarm sayisi minimize edilmeli.

e  Kiiclk boyutlu bitlinlesik ¢cozlimler Gretilmeli.



195

Kablosuz iletisim yapabilen algilayicilar enerjide maksimum verimle calismali, az giice ihtiyac
duymali ve mimkiin oldugunca ihtiya¢ duyacaklari enerjiyi kendileri hasat etmeli.

Bilgisayar kontrollli, zamanla degisen elektriksel sinyalleri sayisal verilere donistiiren, bellek kayit
alanina verileri toplayan, mukayese eden, karsilastiran ve belirledigi ihlalleri diger dost birimler ile
paylasan algilayicilar gelistirilmeli.

Algilayicilar tas, agag, kus yuvasi, yol tasi, yol tabelasi, direk gibi kurulumu yapilacak cografi yapiya
uygun objeler igine yerlestirilerek gizlenebilmeli.

Algilayicilarda, hayvanlar, cit hareketleri, agaclar, telefon ve elektrik direkleri, zemin hareketleri,
hava degisimleri (yagis) gibi gurilti kaynaklarini ayirt edecek ve hatali alarmlari minimize edecek
yazimlar ve ¢ozimler gelistirilmelidir. Algilayicilar gevresel ve iklimsel degisimleri algilayarak
kendi kendini kalibre edebilmeli.

Cok sayida birbirini tamamlayan farkh algilayicilar, hedeflerin izlenecegi bolgeye istatistiksel
olarak yerlestirilmelidir.

Algilayicilar birbirleri ile karma ag (MESH) Uzerinden iletisim kurmali, verileri paylasmali, ortaklasa
mukayese ederek erken uyarida bulunmalidir. Toplanan veriler merkeze gergek zamanli iletilmeli,
merkezden gergek zamanli izleme ve yonetim yapilmalidir. Gergek zamanli izlemenin mimkin
olmadigl durumlarda lokal izleme ve yénetim de mimkiin olmalidir. iletisim koptugunda ya da
iletisimin imkansizlastinldigi durumlarda algilayicilar iletisim kurabildigi dost algilayicilara durumu
rapor etmelidir.

Kendine yaklasani stratejik dost ve diisman olarak ayiran, ihlal var ise dostu uyaran, dismani
desifre eden ve kendi kendini imha edebilen teknik 6zelliklere sahip olmaldir.

Bir algilayici komsu algilayicilar ile veri haberlesmesi yapabilmelidir. Buldugu erken uyariyi
komsulari ile paylasmali ve onlari da durum hakkinda sorgulayabilmelidir.

Yer degistirilirse ya da acil erken uyari olusursa cighk alarmi olusturmali ve bunu belirli siireyle
kablosuz ortamdan digerlerine iletmelidir.

Kablosuz algilayicilar RFID kimlik tanima sistemlerine entegre olmalidir.

Calisirken ortam sicakligindan etkilenmemelidir. Uzaktan kurulum ve vyazilim ylklenmesi
yapilabilmelidir.

Ozellikle sismik algilayicilarda yiiriime ve kazi gibi insan kaynakli tehdit faaliyetlerinin bulunmasi
hedeflenmelidir.

Sismik isaretlerin analizinde diger algilayicilar ile beraber calisarak hassasiyet artiriimalidir.

Bilgileri birlestiren coklu algilayicilarin kullanildigi alanlar;

a) Guvenlik; cisim ve veya insan izleme ve gozetleme,

b) Askeriye; arac izleme, izinsiz giris bulma, savas alanina iliskin bilgi toplama,
c) Stratejik uyarilar; kimyasal, biyolojik ve gaz sizintilarini tespit etme,

d) Cevre; Grin miktari saptama, dogal cevreyi izleme,

e) Tip; hasta takip,

f) insan saghgi icin risk iceren alanlari izleme,
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g) Otomasyon uygulamalari olarak siralanir.

Endistride ve insan yasaminda problem meydana getiren tikanikliklari belirlemek igin verileri
birlestirerek analiz yapan c¢oklu algilayicilar verimlilige onemli katkilar saglayacaktir. Tekrarlanan
olaylardan hangi degisimin ne zaman nasil meydana gelecegine yonelik tahminlerde bulunabilinirse
bir olayin diger bir olayl ya da felaketi nasil tetikledigi 6ngorilebilir. Degisimlerin tekrarlanma arahgi,
suresi ve siddeti saglikh izlendiginde gelecek ile ilgili kehanette bulunmakta mumkiindir.
Unutulmamasi gereken sey, degisimler sireklilik kazandiginda yeni bir dénisimin basladigidir.
Ogrenen zekd programlari ve isaret isleme algoritmalari gibi yazilimlardaki ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler, insan ve hayvanlarin sezilerine benzer yetenekleri olusturabilecek
diizeye gelmistir. Bu nedenle insanlarin ve hayvanlarin veri analiz kabiliyetlerinin donanim ve
yazilimda bir benzerliginin olusturulmasi Ulzerine ¢alismalar yogunlasmistir. Bu c¢alismalarda basari
elde etmek icin veri kaynastirma algoritmalari ile iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin
gercek zamanli veriyi birlikte isleyip sonuglandirmasi gerekmektedir.

Buzdolabina vyerlestirilen minicik algilayicilar yardimiyla koku, sicaklik gibi 6lgiimler yapilarak
yiyeceklerin bozulmaya basladigl an belirlenebilir mi? Basit gibi gozikse bile bu is mikrobilgisayar
kontrolli sisteme gbre degil sadece insana gore tanimlanmistir. Fakat bu tiir islevler yakin gelecekte
matematik ve bilgisayar sistemlerinin birlikte kullaniimasi ile mimkiin olacaktir. Dustnin, araba
kazalarini 6nlemek icin tim araglar akilh minik algilayicilar ile donatilmis olsun. Uyuyan soféri fark
eden algilayicilar, aracin kontrollinii soférden alip, dortlileri yakarak araci saga cekebilir mi? Trafik
ihlalleri ve tehlikeli strlsler, akill algilayicilar tarafindan saptanabilirse, siirlis yetkisi soférden alinip
kazalarin olusmadan 6nlenmesi miimkin olabilecektir.

Sismik hareketleri hedef olarak algilayan, hedefi takip eden ve hedefin amacini kestirmeye calisan
algilayicilarin sahip olmasi gereken 6zellikler anlatilacaktir. Algilayicilar, 6ncelikle olgtiikleri fiziksel ve
kimyasal biyiklikleri elektriksel sinyallere cevirecekler. Uzerinde mikroislemci ve bellegi olan
algilayici, yazihm tarafindan yénetilecektir. ilk asamada toplanan bilgi ya limit araliga ya da st limit
asmasi durumunda anlamlandirilacaktir. Diger bir deyisle alt limitte uyuyan, arada bir iletisime gegip
Ustlerine ve komsularina rapor veren, minimum enerji harcayan algilayici tasarlanacaktir. Limit
araligina disen bilgi buldugunda stirekliligi olup olmadigi kontrol edilecektir. Sireklilik kazandiginda
uyari vererek uyanacak, komsularina soracak ve onlari bilgilendirecek, komsulari ile birlikte kiyaslama
ve sorgulama yapacaktir. Ust limitte ya da yalniz kaldigini hissettiginde ¢ighk mesajlari atacaktir. Yalniz
basina kaldigini anladiginda yasayan komsularini ve merkeze iletisim kanali arayacak, kendine
yaklasan dostu hissederek ve uyaracaktir.

Daginik, gruplanmis ve degisik tlirden ¢ok sayida algilayici birbirlerini kontrol eden ve izleyen yapida
iletisim halinde olacaklardir. Algilayicilar hedefin siddetini ve yoniini bulabilmek icin gruba ait diger
algilayicilardan ayni bilgileri sorgulamak icin paylasacaklardir. Algilayici gruplari icerisinden bazilari
muhbir ve iz arayici olarak gérev yapacaktir.
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Algilayicilart dirten yapisal mekanik sinir uglar tasarlanacaktir. Sinir uglan fiziksel ya da kimyasal

degisimi hizlica uzak mesafeye ileten 6riimcek aglari gibi calisacaklardir. Burada 6rimcek algilayici

olarak gorev yapacaktir. Sinir uglari hassasiyetinde 6riimcek agi yapilari;

. Topuk kemigini, bacagin baldir kasina baglayan bag dokusu (tendon) koptugunda gerginligi
eneriji Uretir ve etkisi buylk olur.

° Algilayici olarak hayvanlardan faydalanilacaktir; fare, bocekler, kuslar,...

° Hayvanlara algilayici (RFID-sismik ve ses) monte edilecektir.

. Sicaklik degisiminden buiziilen ve genisleyen lifler

Algilayicilarin 6lim fermani uzaktan infaz edilecektir. Algilayici dismanin eline gectiginde kendi
kendini yok edecektir. Algilayicilar hem kendi kendilerini hem komsularini test edecek ve
performanslarini izleyecektir. Hedefin davranisini belirlemek icin hedef tahrik edilerek tepkisel
davraniglari élgllecektir.

Algilayicilar ortamda korku olusturacak davranislar gelistirecektir; Goriinti OGtesi ve ses Otesi
uyarmalar verilecektir. Ugultular olusturulacaktir. Noktasal ultra ses yonlendirilmeleri yapilacaktir.
Cighklar attirilacak, ses ve gorintisel giriltiler olusturulacaktir.

Algilayicilarda karar verme yetenegi gelistirmek igin birbirleri ile iletisime geg¢meleri ve ortak
degerlendirme yapabilmeleri saglanmalidir.

Kullanilacak algilayicilar; ses, titresim, hareket, basing, sismik, sivi yaklasim ve isik olarak siralanir.
Kendi basina calisan her bir algilayici aktif ve yari aktif olmak tizere iki modda calisacaktir. Her bir
algilayici belirli araliklarla 6lgtiigli degeri kendisi icin belirlenmis glven araligina girip girmedigini
kontrol edecektir. Olgiilen deger giiven araligina girmis ise algilayici yari aktif moddan aktif moda
gecerek ayni anda hem etrafindaki algilayicilara hem de merkezi veri isleme birimine durumu
bildirecektir. Yari aktif modda iken etrafindaki algilayicilardan da uyari geldiginde hemen aktif moda
gececek, kayit ettigi verileri diger algilayicilar ile paylasarak ortaklasa analiz algoritmalarini
calistirmaya baslayacaklar.

Kesintisiz veri akisi ile gercek zamanh olarak tehditleri uzaktan tespit ve teshis eden, tehdidin

konumunu belirleyen ve takip eden algilayicilarin sahip olmasi gereken ozellikler;

e Sisteme 68renen zeka oOzellikli yazihmlarin eklenmesi ile insan faktori en aza indirgenmeli ve bu
sayede yanlis alarm sayisi minimize edilmelidir.

e  Kiiclk boyutlu bitlinlesik coziimler Giretilmelidir.

e Kablosuz iletisim yapabilen algilayicilar gereksinim duyacaklari enerjide maksimum verimle
¢alhismali, az glce ihtiyagc duymali ve mimkin oldugunca ihtiya¢c duyacaklari enerjiyi kendileri
hasat etmelidir.
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e Bilgisayar kontrolll, zamanla degisen elektriksel sinyalleri sayisal verilere donistiiren, bellek kayit
alanina verileri toplayan, mukayese eden, karsilastiran ve belirledigi ihlalleri diger dost birimler ile
paylasan algilayicilar gelistirilmelidir.

e Algilayicilar tas, agag, kus yuvasi, yol tasi, yol tabelasi, direk gibi kurulumu yapilacak cografi yapiya
uygun objeler igine yerlestirilerek gizlenebilmelidir.

e Algilayicilarda, hayvanlar, ¢it hareketleri, agaclar, telefon ve elektrik direkleri, zemin hareketleri,
hava degisimleri (yagis) gibi gurilti kaynaklarini ayirt edecek ve hatali alarmlari minimize edecek
yazimlar ve ¢ozimler gelistirilmelidir. Algilayicilar gevresel ve iklimsel degisimleri algilayarak
kendi kendini kalibre edebilmelidir.

e Cok sayida birbirini tamamlayan farkli algilayicilar, hedeflerin izlenecegi bolgeye istatistiksel
olarak yerlestirilmelidir.

e Algilayicilar birbirleri ile karma ag (MESH) lzerinden iletisim kurmali, verileri paylasmali, ortaklasa
mukayese ederek erken uyarida bulunmalidir. Toplanan veriler merkeze gergek zamanli iletilmeli,
merkezden gergek zamanli izleme ve yonetim yapilmalidir. Gergek zamanl izlemenin mimkin
olmadigl durumlarda lokal izleme ve yénetim de mimkiin olmalidir. iletisim koptugunda ya da
iletisimin imkansizlastinldigi durumlarda algilayicilar iletisim kurabildigi dost algilayicilara durumu
rapor etmelidir.

e Kendine yaklasani stratejik dost ve disman olarak ayiran, ihlal var ise dostu uyaran, diismani
desifre eden ve kendi kendini imha edebilen teknik 6zelliklere sahip olmaldir.

e Bir algilayic komsu algilayicilar ile veri haberlesmesi yapabilmelidir. Buldugu erken uyariyi
komsulari ile paylasmali ve onlari da durum hakkinda sorgulayabilmelidir.

e Yer degistirilirse ya da acil erken uyari olusursa ¢ighk alarmi olusturmali ve bunu belirli streyle
kablosuz ortamdan digerlerine iletmelidir.

e Kablosuz algilayicilar RFID kimlik tanima sistemlerine entegre olmalidir.

e (Calisirken ortam sicakligindan etkilenmemelidir. Uzaktan kurulum ve yazilim ylklenmesi
yapilabilmelidir.

o Ozellikle sismik algilayicilarda yiiriime ve kazi gibi insan kaynakli tehdit faaliyetlerinin bulunmasi
hedeflenmelidir.

o Sismik isaretlerin analizinde diger algilayicilar ile beraber ¢alisarak hassasiyet artiriimalidir.

Uzaktaki hedefe ait fiziksel ve kimyasal ozelliklerin 6lglilerek hedefin uzaktan izlenmesi, verecegi
tepkisel davranislarin 6nceden kestirilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi uzaktan algilama olarak
tanimlanmaktadir. Uzaktan algilamanin amaci hedefin meydana getirecegi fayda ve zararin siddetine
iliskin tepkisel davranisin ne olacaginin dnceden kestirilmesidir. Glinimiizde ozellikle iletisim ve
bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sayesinde uzaktan algilama saglktan endlstriye, askeri
silahlardan glivelige kadar yasamin pek ¢ok alaninda kullaniimaktadir.

Uzaktan algilama, bilgi toplama ve veri analizine dayali sorgulama islevlerini kapsar. Bilgi toplama;
hedefin davranisina ait fiziksel ve kimyasal dlciimlerin yapilmasi ve sayisal veriye donistirilmesidir.
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Sayisal verilere donustuirilen bilgiler iletisim ortamlarindan bilgi isleme merkezlerine transfer edilerek
kayit edilir. Ses, goriinti, sicaklik, motorun cektigi akim miktari, sismik dalgalar ya da titresim birer
bilgidir. Bu bilgilerin bilgisayar ortaminda islenebilmesi igin sayisal verilere donustirilmesi gerekir.

Veri analizi, veri isleme teknikleri kullanilarak, toplanan verilerin siniflandirilmasi, istatistiksel analiz
yontemleri kullanilarak yorumlanmasidir. Yorumlama; kiyaslama ve sorgulamaya dayali varsayimlar
Uretilerek tahminlerde bulunmaktir. Yorumlamanin dogrulugunu artirmak icin ayni anda tim
algilayicilardan toplanan veriler birlestirilerek algilayicilarin birbirlerini hissetmeleri saglanmahdir.

Birbirlerini hisseden algilayicilarin kestirim yapmayi 6grenmesi ekip olabilmeyi becermeleri ve
problem ¢6zmeye odakh ortak akil gelistirmeleri ile mimkin olabilir. Bunun igin is bolim{ yapan
yetenekli algilayicilarin gelistiriimesi gerekir. Algilayicilarda kestirim yapma yetenegi gelistirmek igin
Olcilen degerler kiyaslanarak farkhlik aranir. Bu farkliliklar tekrar edebilen 6zellikte de olabilir, anlik da
olabilir. Tekrar eden farkliliklar éngériiye destek olur. Degiskenlikler siniflandirilarak hatalar ayiklanir,
belirsizliklerin sayisi azaltilir, tuzaklar belirlenir ve uygulanacak taktikler gelistirilir. Degisimlerin ve
belirsizliklerin neye déniismeye ¢abaladidi hizlica fark edilmeli, eksik bilgi aranmali ve ayirt edebilmeye
ybnelik ortak akil gelistirilmelidir.

Coklu algilayicilardan gelen bilgilerin birlestirilerek ilgili durum icin tek bir algilayici kullanimindan daha
iyi bir analiz yapilmasina ve daha iyi kararlarin verilmesini saglamaktadir. Farkli hedeflerin olusturdugu
bilinmeyen sayidaki izleri birlestirilerek, hedeflerin yerleri ve davranislari belirlenmelidir. Kritik
problem, algilayicilardan gelen bilgilerin toplanmasi ya da karmasik yapilara uygulanmasinin disinda
problemin kesin sonucunda karmasik algoritmalar ve paralel islemciler kullanmak suretiyle analiz
edilmeleridir. Bilgileri birlestirme canlilarin her zaman yaptiklari ama farkinda olmadiklari bir islemdir.
insanlar ve hayvanlar cesitli duyularini kullanarak, yeteneklerini gelistirir ve bunlari hayatta kalmak
icin kullanirlar.

Coklu algilayicilardan elde edilen bilgilerin birlestirme uygulamalari genis bir alana yayillmistir; Askeri
uygulamalarda; otomatik hedef taniyan akilli silahlarda, insansiz tasitlara rehberlik, uzaktan algilayici,
dost-diisman-tarafsiz- tanima sistemleri gibi savas alani gozetimi ve otomatik tehlike tanima
sistemlerini icine alir. isletmelerde imalat isleminin kontrol edilmesi, karmasik makineciligin
ergonomisinin izlenmesi, robotik ve tibbi uygulamalari igine alir. Bilgileri birlestirme teknikleri, sayisal
sinyal islemini, istatistiksel tahmini, kontrol teorisini, 68renen zekayi ve klasik sayisal metotlari igine
alan daha geleneksel prensiplerin degisik uygulanis bicimlerinden gikariimistir.

Coklu algilayicilardan toplanan bilgileri birlestirme ve hazirlanan potada kaynatma algoritmalari hizla
gelismektedir. Yeni 6grenen algoritmalar gelistirmek, var olan algoritmalari iyilestirmek ve farkli veri
birlestirme uygulama alanlari ve 6grenen algoritmalar i¢in kullanilacak tekniklerin nasil bir mimariye
yerlestirecegine dair bircok arastirma ve cesitli fikirler Gretilmektedir. Coklu hipotez uygulamalari,
olasi veri birlesme metotlari, rastgele takim teorisi, yapay sinir aglari, genetik algoritma, bulanik
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mantik, uzman sistemler vb. yapilar bu tir problemlerin ¢éziimiinde kullaniimaya baglanmistir.
Robotik uygulamalar, endistriyel alanlarda, sistemlerin kontrollii ve muhakemesi gibi askeri olmayan
uygulamalarda 6grenen zeka tekniklerinin kullanimi ile bilgileri birlestirme ve kaynatmada kullanilacak
O0grenen algoritmalar gelecekte de lzerine ¢alismalarin yapilacagi 6nemli bir alandir.

Bilgileri toplayan, 6grenen, birlestiren, akill kablosuz algilayicilar

Cok sayida birbirini tamamlayan farkli algilayicilari, izlenmek istenen bdlgeye istatistiksel olarak
yerlestirmek, kesintisiz veri akigi ile zamaninda tespit, lokalizasyon, teshis ve takip etmektir. Sisteme
O0grenen zeka ozellikli yazihmlarin eklenmesi ile insan faktériinin en aza indirilmesi ve bu sayede
yanhs alarm sayisini disiirerek, ayni anda izlenebilen bélge miktarini artirmaktir. iletisimde farkl
teknolojilerin batinlesik kullanilabilmesidir. Mikroislemci kontroliinde, zamanla degisen isaretleri
sayisal verilere donistiren, bellek kayit alanina bilgi ve verileri toplayan, telemetrik 6lcim yapan,
mukayese eden, karsilastiran ve belirledigi ihlalleri ileten elektronik algilayici sistemler gelistirilmelidir.
Birbirleri ile karma ag (Mesh) iletisim alt yapisinda iletisim kuran, verileri toplayan, 6lgen, mukayese
eden ve erken uyarida bulunan hibrid sistemler kullaniimahdir. Toplanan veriler merkeze gergek
zamanli iletilmeli, merkezden gergek zamanli izleme ve yonetim yapmalidir. Gergek zamanli izlemenin
mimkiin olmadig durumlarda lokal izleme ve yénetim de miimkiin olmahdir. iletisim koptugunun ya
da imkansizlastirildigi durumlarda sistem vyakindaki dost birimlere rapor etmelidir. Kablosuz
algilayicilar RFID kimlik tanima sistemlerine entegre olmalidir. Kigik boyutlu butinlesik akilli
algilayicilara yonelik ¢6ziimler Uretilmelidir. Kendine yaklasani dost ve diisman olarak ayiran, ihlal var
ise dostu uyaran, dismani desifre ederek kendini imha eden teknik 6zelliklere sahip olmalidir.
Kablosuz algilayicilar gereksinim duyduklari enerjide maksimum verimle ¢alismali, az glice ihtiyag
duymali ve miimkiin oldugunca kendi enerjisini hasat etmelidir. Calisma ortam sicakligi: -37 derece C
— 60 derece C. Uzaktan kurulum ve yazilim yiklenmesi yapilabilmelidir. Algilayicilar bélgeye has
cografi yapiya uygun objeler icine yerlestirilerek kamuflaj edilmelidir; tas, agac, kus yuvasi, yol tasi, yol
tabelasi, direk vb. Algilayicilarda, hayvanlar, ¢it hareketleri, agaclar, telefon ve elektrik direkleri, zemin
hareketleri, hava degisimleri (yagis) gibi gurilti kaynaklarini ayirt edecek ve hatali alarmlari minimize
edecek yazilimlar ve ¢ozimler gelistirilmelidir. Tim algilayicilar ¢evresel ve iklimsel degisimleri
algilayarak kendi kendini kalibre edebilmelidir. Yer altina gomli algilayicilar kullanilmali, yer Ustiinde
olacaklar en iyi sekilde kamufle edilmelidir. Sismik algilayicilarda insanlara yonelik tehdit faaliyetlerinin
bulunmasi hedeflenmelidir (yliriime, kazi). Sismik isaretlerin analizinde titresim, akustik (geophone) ve
sismik algilayicilar beraber kullanilarak hassasiyet artirilmalidir. (0.2 ile 40Hz) 10Hz ile 150Hz arasinda
Uretilen isaretlerin degerlendirilip siniflandiriimasi yapilmahldir. Manyetik ve kitlenin verdigi
isaretlerin incelenmesine dayanan yiksek performansli sismometre teknolojisinde kullanilan piezo
elektrik, silikon kapasite ve opto elektrik uygulamalari ile sistemler bitinlesmelidir. Duslik
frekanslarda calisacak elektro kimyasal ince zar (Membrane) gelistiriimelidir. Fiber kabloda sismik
isaretin daha hassas algilanmasina yonelik ¢coziimler gelistirilmelidir.
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Uzaktaki hedefe ait fiziksel ve kimyasal 6zelliklerin 6lgllerek hedefin uzaktan izlenmesi, verecegi
tepkisel davranislarin onceden kestirilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi uzaktan algilama olarak
tanimlanmaktadir. Uzaktan algilamanin amaci hedefin meydana getirecegi fayda ve zararin siddetine
iliskin tepkisel davranisin ne olacaginin énceden kestiriimesidir. Ginimizde o6zellikle iletisim ve
bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sayesinde uzaktan algilama saglhktan endustriye, askeri
silahlardan glivelige kadar yasamin pek ¢ok alaninda kullanilmaktadir.

Uzaktan algilama, bilgi toplama ve veri analizine dayali sorgulama islevlerini kapsar. Bilgi toplama;
hedefin davranigina ait fiziksel ve kimyasal dl¢giimlerin yapilmasi ve sayisal veriye donustirilmesidir.
Sayisal verilere donistiirtlen bilgiler iletisim ortamlarindan bilgi isleme merkezlerine transfer edilerek
kayit edilir. Ses, goriinti, sicaklik, motorun cektigi akim miktari, sismik dalgalar ya da titresim birer
bilgidir. Bu bilgilerin bilgisayar ortaminda islenebilmesi icin sayisal verilere dontstiirtilmesi gerekir.

Veri analizi, veri isleme teknikleri kullanilarak, toplanan verilerin siniflandiriimasi, istatistiksel analiz
yontemleri kullanilarak yorumlanmasidir. Yorumlama; kiyaslama ve sorgulamaya dayali varsayimlar
Uretilerek tahminlerde bulunmaktir. Yorumlamanin dogrulugunu artirmak igin ayni anda tim
algilayicilardan toplanan veriler birlestirilerek algilayicilarin birbirlerini hissetmeleri saglanmalidir.

Birbirlerini hisseden algilayicilarin kestirim yapmayl 6grenmesi ekip olabilmeyi becermeleri ve
problem ¢6zmeye odakh ortak akil gelistirmeleri ile mimkin olabilir. Bunun igin is bolimu yapan
yetenekli algilayicilarin gelistiriimesi gerekir. Algilayicilarda kestirim yapma yetenegi gelistirmek icin
Olclilen degerler kiyaslanarak farklilik aranir. Bu farkliliklar tekrar edebilen 6zellikte de olabilir, anlk da
olabilir. Tekrar eden farkhliklar éngériiye destek olur. Degiskenlikler siniflandirilarak hatalar ayiklanir,
belirsizliklerin sayisi azaltilir, tuzaklar belirlenir ve uygulanacak taktikler gelistirilir. Degisimlerin ve
belirsizliklerin neye déniismeye ¢abaladigi hizlica fark edilmeli, eksik bilgi aranmali ve ayirt edebilmeye
yonelik ortak akil gelistirilmelidir.
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7.2. Takip yetenegi gelistirme

GunlUmuzde is siureglerini uzaktan izleyen, yoneten ve tehditleri erken belirleyen algilayicilarin
sayisinda, ¢esidinde ve konumsal daginikliginda yogun artis goriilmektedir. Algilayicilarda karar verme
yetenegi gelistirmek igin birbirleri ile iletisime ge¢meleri ve ortak degerlendirme yapabilmeleri
saglanmalidir. Buzdolabina yerlestirilen minicik algilayicilar yardimiyla koku, sicakhk gibi olgiimler
yapilarak vyiyeceklerin bozulmaya basladigi an belirlenebilir mi? Basit gibi goziikse bile bu is
mikrobilgisayar kontrolll sisteme gore degil sadece insana gore tanimlanmistir. Fakat bu tir islevler
yakin gelecekte matematik ve bilgisayar sistemlerinin birlikte kullaniimasi ile mimkin olacaktir.
Disilnlin, araba kazalarini onlemek igin tiim araglar akilh minik algilayicilar ile donatilmis olsun.
Uyuyan sofori fark eden algilayicilar, aracin kontrollinii soférden alip, doértlileri yakarak araci saga
cekebilir mi? Trafik ihlalleri ve tehlikeli strisler, akilli algilayicilar tarafindan saptanabilirse, siris
yetkisi soférden alinip kazalarin olusmadan 6nlenmesi miimkin olabilecektir.

Surecleri takip eden ve siddetini ve yonuni kestirmeye calisan algilayicilar 6ncelikle oOlgtlkleri fiziksel
ve kimyasal buyiklikleri elektriksel sinyallere cevirecekler. Uzerinde mikroislemci ve bellegi olan
algilayici, yazihm tarafindan yénetilecektir. ilk asamada toplanan bilgi ya limit araliga ya da (st limit
asmasi durumunda anlamlandirilacaktir. Diger bir deyisle alt limitte uyuyan, arada bir iletisime gegip
Ustlerine ve komsularina rapor veren, minimum enerji harcayan algilayici tasarlanacaktir. Limit
araligina disen bilgi buldugunda stirekliligi olup olmadigi kontrol edilecektir. Sireklilik kazandiginda
uyari vererek uyanacak, komsularina soracak ve onlari bilgilendirecek, komsulari ile birlikte kiyaslama
ve sorgulama yapacaktir. Ust limitte ya da yalniz kaldigini hissettiginde ¢iglik mesajlari atacaktir. Yalniz
basina kaldigini anladiginda yasayan komsularini ve merkeze iletisim kanali arayacak, kendine
yaklasan dostu hissederek ve uyaracaktir.

Birbirlerini denetleyen , izleyen, uyaran ve isbirligi gelistiren algilayiclar iletisim halindedir. Daginik,
gruplanmis ve degisik tlirden ¢ok sayida algilayici birbirlerini kontrol eden ve izleyen yapida iletisim
halinde olacaklardir. Algilayicilar hedefin siddetini ve yonind bulabilmek icin gruba ait diger
algilayicilardan ayni bilgileri sorgulamak igin paylasacaklardir. Algilayici gruplari igerisinden bazilari
muhbir ve iz arayici olarak gérev yapacaktir.

Algilayicilari dirten yapisal mekanik sinir uclari tasarlanacaktir. Sinir uglar fiziksel ya da kimyasal

degisimi hizlica uzak mesafeye ileten 6riimcek aglari gibi calisacaklardir. Burada 6rimcek algilayici

olarak gorev yapacaktir. Sinir uglari hassasiyetinde 6riimcek agi yapilari;

° Topuk kemigini, bacagin baldir kasina baglayan bag dokusu (tendon) koptugunda gerginligi
eneriji Uretir ve etkisi buylk olur.

° Algilayici olarak hayvanlardan faydalanilacaktir; fare, bécekler, kuslar,...

° Hayvanlara algilayici (RFID-sismik ve ses) monte edilecektir.
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° Sicaklik degisiminden bizilen ve genisleyen lifler

Algilayicilar hem kendi kendilerini hem komsularini test edecek ve performanslarini izleyecektir.
Hedefin davranigini belirlemek igin hedef tahrik edilerek tepkisel davranislari 6lgllecektir. Algilayicilar
ortamda korku olusturacak davranislar gelistirecektir; Gorintl Otesi ve ses oOtesi uyarmalar
verilecektir. Ugultular olusturulacaktir. Noktasal ultra ses yonlendirilmeleri yapilacaktir. Cighklar
attirllacak, ses ve gorlntusel glrultiler olusturulacaktir. Algilayicilarda karar verme yetenegi
gelistirmek icin birbirleri ile iletisime gecmeleri ve ortak degerlendirme yapabilmeleri saglanmalidir.

Kullanilan algilayicilar; ses, titresim, hareket, basing, sismik, sivi yaklasim ve 1sik olarak siralanir. Kendi
basina calisan her bir algilayici aktif ve yari aktif olmak (izere iki modda calisacaktir. Her bir algilayici
belirli araliklarla 6l¢tligl degeri kendisi icin belirlenmis given araligina girip girmedigini kontrol
edecektir. Olciilen deger giiven araligina girmis ise algilayici yari aktif moddan aktif moda gecerek ayni
anda hem etrafindaki algilayicilara hem de merkezi veri isleme birimine durumu bildirecektir. Yari aktif
modda iken etrafindaki algilayicilardan da uyari geldiginde hemen aktif moda gececek, kayit ettigi
verileri diger algilayicilar ile paylasarak ortaklasa analiz algoritmalarini ¢alistirmaya baslayacaklar.

Kesintisiz veri akisi ile ger¢cek zamanh olarak tehditleri uzaktan tespit ve teshis eden, tehdidin

konumunu belirleyen ve takip eden algilayicilarin sahip olmasi gereken ozellikler;

e Sisteme yapay zeka ozellikli yazilimlarin eklenmesi ile insan faktéri en aza indirgenmeli ve bu
sayede yanlis alarm sayisi minimize edilmelidir.

o  Kiictk boyutlu bitlinlesik ¢coziimler tretilmelidir.

e Kablosuz iletisim yapabilen algilayicilar gereksinim duyacaklari enerjide maksimum verimle
calismali, az glice ihtiyag duymali ve mimkiin oldugunca ihtiyag duyacaklari enerjiyi kendileri
hasat etmelidir.

e Bilgisayar kontrolll, zamanla degisen elektriksel sinyalleri sayisal verilere dontstiiren, bellek kayit
alanina verileri toplayan, mukayese eden, karsilastiran ve belirledigi ihlalleri diger dost birimler ile
paylasan algilayicilar gelistirilmelidir.

e Algilayicilar tas, agac, kus yuvasi, yol tasl, yol tabelasi, direk gibi kurulumu yapilacak cografi yapiya
uygun objeler igine yerlestirilerek gizlenebilmelidir.

e Algilayicilarda, hayvanlar, ¢it hareketleri, agaclar, telefon ve elektrik direkleri, zemin hareketleri,
hava degisimleri (yagis) gibi gurilti kaynaklarini ayirt edecek ve hatal alarmlari minimize edecek
yazilimlar ve ¢ozimler gelistirilmelidir. Algilayicilar cevresel ve iklimsel degisimleri algilayarak
kendi kendini kalibre edebilmelidir.

e Cok sayida birbirini tamamlayan farkh algilayicilar, hedeflerin izlenecegi bdlgeye istatistiksel
olarak yerlestirilmelidir.

e Algilayicilar birbirleri ile karma ag (MESH) Gzerinden iletisim kurmali, verileri paylasmali, ortaklasa
mukayese ederek erken uyarida bulunmalidir. Toplanan veriler merkeze gergcek zamanli iletilmeli,
merkezden gercek zamanl izleme ve yonetim yapilmalidir. Gergek zamanl izlemenin mimkiin
olmadigl durumlarda lokal izleme ve yénetim de miimkiin olmalidir. iletisim koptugunda ya da
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iletisimin imkansizlastinldigi durumlarda algilayicilar iletisim kurabildigi dost algilayicilara durumu
rapor etmelidir.

o Kendine yaklasani stratejik dost ve disman olarak ayiran, ihlal var ise dostu uyaran, dismani
desifre eden ve kendi kendini imha edebilen teknik 6zelliklere sahip olmalidir.

e Bir algilayici komsu algilayicilar ile veri haberlesmesi yapabilmelidir. Buldugu erken uyariyi
komsulari ile paylasmali ve onlari da durum hakkinda sorgulayabilmelidir.

e Yer degistirilirse ya da acil erken uyari olusursa ¢iglik alarmi olusturmali ve bunu belirli streyle
kablosuz ortamdan digerlerine iletmelidir.

e Kablosuz algilayicilar RFID kimlik tanima sistemlerine entegre olmalidir.

e Calisirken ortam sicakligindan etkilenmemelidir. Uzaktan kurulum ve vyazilim vyiklenmesi
yapilabilmelidir.

e Ozellikle sismik algilayicilarda yiiriime ve kazi gibi insan kaynakli tehdit faaliyetlerinin bulunmasi
hedeflenmelidir.

e Sismik isaretlerin analizinde diger algilayicilar ile beraber ¢alisarak hassasiyet artiriimalidir.

Bilgileri birlestiren ¢oklu algilayicilarin kullanildigi alanlar;
h) Guvenlik; cisim ve veya insan izleme ve gozetleme,
i) Askeriye; arag izleme, izinsiz giris bulma, savas alanina iliskin bilgi toplama,
j) Stratejik uyarilar; kimyasal, biyolojik ve gaz sizintilarini tespit etme,
k) Cevre; tiriin miktari saptama, dogal cevreyi izleme,
[) Tip; hasta takip,
m) insan sagligi icin risk iceren alanlari izleme,
n) Otomasyon uygulamalari olarak siralanir.

Endistride ve insan yasaminda problem meydana getiren tikanikliklari belirlemek igin verileri
birlestirerek analiz yapan coklu algilayicilar verimlilige 6nemli katkilar saglayacaktir. Tekrarlanan
olaylardan hangi degisimin ne zaman nasil meydana gelecegine yonelik tahminlerde bulunabilinirse
bir olayin diger bir olayi ya da felaketi nasil tetikledigi 6ngoérilebilir. Degisimlerin tekrarlanma araligi,
siresi ve siddeti saglikli izlendiginde gelecek ile ilgili kehanette bulunmakta miumkinddr.
Unutulmamasi gereken sey, degisimler sireklilik kazandiginda yeni bir donlisimin basladigidir. Yapay
zeka programlari ve isaret isleme algoritmalar gibi yazilimlardaki ve bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeler, insan ve hayvanlarin sezilerine benzer yetenekleri olusturabilecek dizeye gelmistir. Bu
nedenle insanlarin ve hayvanlarin veri analiz kabiliyetlerinin donanim ve yazilimda bir benzerliginin
olusturulmasi Uzerine calismalar yogunlasmistir. Bu calismalarda basari elde etmek icin veri
kaynastirma algoritmalari ile iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin gercek zamanli veriyi
birlikte isleyip sonuclandirmasi gerekmektedir.
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7.3. Kestirim yapma yetenegi gelistirme

Kestirim yapmak ayni zamanda risk satin alinarak se¢im yapmaktir. Risklerin minimize edilebilmesi igin
gecmiste kazanilan deneyimler ve birikimler énemsenmelidir. Ayrica biinyenin gosterdigi tepkisel
davranislara ait izler detayh irdelenmeli, kiyaslanmali, yorumlanmali ve sorgulanmalidir. Tepkisel
davranislarin dogrun belirlenmesi icin hedefe dokunulan en uc¢ noktada kimyasal ve fiziksel
blyukllkleri 6lcen algilayicilar gelistirilmelidir. Kestirim yapilirken elde edilecek kazanimlarin kayiplara
orani dogru hesaplanmalidir. Kestirim yapma sadece ve sadece kazanma Uizerine olursa, kayiplarin
yikici etkisi beklenilenden ¢ok daha fazla olacaktir. Ote yandan ge¢misteki degisimlerin siddeti ve
tekrarlanma sireleri izlenerek zayif ve glgli yanlarinin belirlenmesi siireglere ait fonksiyonlarin
olusturdugu bilinyenin verdigi tepkisel davranisin analizi ile mimkindur. Saghkli kestirim yapabilmek
icin sureglere ait islevler suirekli olglilmeli, bilgiler toplanmali, istatistiksel olarak analiz edilmelidir.
Toplanan bilgilerin dogru degerlendirilmesi, grafiksel gosterimlere dayali yorumlar yapan yeteneklerin
gelistirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Amag;

e Mizminlesen surekli tekrar eden olaylari, arizalari, hatalari ve hileyle yonlendirilen
(Manipulasyon) siireglerin nedenlerini belirlemektir.

e Bakim ve onarim sireglerini takip etmek ve performans analizi yaparak sistemin verimliligini
etkileyen olumsuzluklari belirlemek.

e Kestirim oranlarini, geri beslemeye dayali glincelleme ile ihtimallere yer vermeden, delile
dayali ya da etki katsayi orani ile kesinlestirmektir.

e Olay olduktan sonra denetim (hileye karsi) altina alabilmek icin yapilacaklari belirlemektir.

e Kontrolsliz kalan sistemlere miidahale edilerek, izole ederek, ayirarak hasar olusmadan
durdurmaktir.

o Kendi kendini kontrol eden ve yéneten sistemler meydana getirmektir.

e Sisteme izinsiz midahaleyi algilamak ve takip etmektir.

Kestirim yapmayi 6grenen algoritmalarin uygulama alanlari:

e Askeri uygulamalarda; otomatik hedef taniyan akilli silahlarda, insansiz tasitlarda,
uzaktan dost-dlisman-tarafsiz tanima sistemlerinde, savas alani gézetlemede, tehdit
bulan sistemlerde.

e Felaket sonrasi hasar tespit etmede.

e isletmelerde; imalat siireclerinin kontrol edilmesinde.

e Karmasik makine ergonomisinin yonetilmesinde,

e Robotik uzuvlara yetenek kazandirmada.

e Tibbi uygulamalarda.

e Yasl, 6zurli, engelli, hasta olanlara destek vermede.
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Hareketli ya da sabit komsu sistemlerde birbirlerini izleme ve degisiklik fark etme yetenegi gelistirmek.
insan, hayvan ve bitkilerin hatta dogayi olusturan herseyin bilinglenme ile 6grendigi algilama ve yanit
verme yeteneklerinin matematiksel modellerinin gikariimasidir. Akilli algilayicilar ve kendi kendilerini
yoneten yazilimlar ile otomatik olarak sapma bulan, siniflandiran, sorgulayan, takip islevlerini yapan
ve kendi kendini yoneten sistemler gelistirmektir. Karar verme sirecinde ilk ve tek amag dogru ve
glvenilir karara varmak yerine karar bolgesini dogru kestirmek olmaldir. Hareketli bir diinyada
yasadigimiz dikkate alinirsa, kisa bir siire icerisinde karar dallanmalarinin karisikliga neden olacagi
unutulmamalidir.

Mantik, olasilik teorisi, karar kurami (decision theory) ve benzeri araglarin, bizim glinlik muhakeme
yuritme ve karar verme stratejilerimizi tam olarak karsilayamadigi gorilmektedir. Bu araglar, belirli
bir durum karsisinda sonuca varabilmek igin, olasi bitlin bilgilerin toplanmasini ve bu bilgilerin
modellerin 6ngordigu sekilde islenmesini gerektirir. Oysa insanlarin glnlik hayattaki karsilastiklari
durumlar karsisinda ne sekilde hareket ettikleri ve elde ettikleri bilgileri nasil detayl olarak isledikleri
suphelidir.

Kritik alt yapilarin, sinirlarin ve enerji kaynaklari ile 6zellikle dagitim hatlarinin terérist ve yasadisi
faaliyetlere karsi korunmasinda kullanilan algilayicilar igin 6ngoériide bulunan algoritmalar
gelistirilecektir. Onemsenmesi gereken faktérler; akilli algilayicilar, toplanan verilerden tehdit
algilama ve egitilmis insan glci ile yasal midahalede bulunmak olarak siralanmaktadir.

Kestirimde bulunmanin amaci kriz basladiginda ortaya cikip ¢6zmek ya da hasta dosegindekine recete
yazmak olmamalidir. Kestirimde bulunmanin amaci problemlere iliskin tuzaklari énceden gorip
oyunlari bosa cikartmak ve krize déniismeden ¢6ziim lretmek olmalidir. Onemsenmesi gereken
tuzaklarin nasil algilanacagi ya da bulunacagidir. Problemleri olusmadan algilamak, goérebilmek ve
onleyebilmek birbirlerine bagh gelistirilmesi gereken yetenekler ile mimkiindir. Toplanan bilgilerden
tuzaklar gorildtgliinde konum alarak taktik degistirmek gerekir.

Degisimlerin neye donlstigini ya da ne dogurdugunu bulabilmek igin izlenmesi ve ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekir. Kestirim yapmanin amaci olaylar olmadan degisimlerin bulunmasi ve uyari
verilmesidir. Ornegin zamanla genligi degisen bir grafikte, herhangi bir biiyiikliigiin zaman icerisindeki
degisimini izlerken, sag elinizle grafigin sag tarafini kapatin ve elinizi yavasca saga kaydirin. Bu isi
yaparken de, bir yandan, elinizin kaymasi sirasinda ortaya cikacak noktalarin konumlarina bakarak, bir
sonraki noktanin nerede ortaya cikacagini kestirmeye calisin. Lineer sistemlerde noktanin nerede
olacagini ¢ok rahat bir bicimde belirleyeceksiniz. Ancak lineer olmayan sistemlerde, degiskenler
baslangic kosullarina o kadar hassas bir sekilde baglidirlar ki, girdilerdeki en ufak bir degisiklik,
sonuclari dramatik bir bicimde degistirmektedir. Fakat zaman ilerledikce daha saglikh 6ngoriide
bulunabilmenin de mimkiin oldugunu fark edeceksiniz.
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Sirekli Gretim yapan endiistriyel tesislerde, uygulanan bakimlar biiyiik énem tasimaktadir. Uretimin
aksamasina tahammdli olmayan yodnetim, erken uyari niteligi olan kestirimci bakim ydntemlerini
tercih etmektedir. Ani arizalarla kargilasmamak, beklenmeyen tretim kayiplarini engellemek, bakim ve
onarimi planlanabilir hale getirmek, erken uyariya dayali kestirimci bakimin hedeflerini olusturur.
Erken uyari 6zelligi olan kestirimci bakim yontemleri makinelerin mekanik durumlarinin diizenli olarak
izlenmesi ve onemli degisikliklerin gorilmesi durumunda, ariza meydana gelmeden, miudahale
edilmesine olanak saglar. Erken uyari 6zelligi olan kestirimci bakimin Gstin yoni arizanin kdk nedenin
analizlerinin yapilabilir olmasidir. Bu analizle sorunun temeline inilir ve bir daha tekrarlamamasi igin
onlemler alinir.  Verimli bir erken uyari 6zelligi tasiyan bakim sisteminden s6z edebilmek igin,
bakimdan sorumlu tiim tekniklerin bir arada uygulanmasi gerekir.

Bir insanin, dislinme ve go6zlemleme yeteneklerini problemlere yonelik ¢oziimler Uretmede
kullanmasinin temel sebebi insan beyninin yasayarak veya deneyerek 6grenme yetenegine sahip
olmasidir. insanlar dogumlarindan itibaren yasayarak égrenme siireci icerisine girerler. Ogrenen beyin
surekli gelisir. Yasayip tecribe edildikce, beyindeki néronlari birbirine baglayan baglantilar sirekli
glincellenir ve yeni baglantilar olusturulur. Bu sayede 6grenme siireklilik kazanir.

Bilgileri diizenlemek, yorumlamak, degerlendirmek, sorgulamak ve 6zetlemek igin problem ¢dézme
yetenegi gelistiriimelidir. Gelistirilen problem ¢6zme yetenegi ile cabuk 6grenme saglanir. Daha 6nce
elde edilen deneyimler, sorunlara yaratici ve orijinal bir bicimde ¢6ziim Uretir, performansi yikseltir.
Algilayicilarda sistematik bir problem ¢6zme yetenegi gelistirilirken stres altinda dogru degerlendirme
yapmalari igin sorgulama algoritmalarinin ¢ok iyi ¢alisiyor olmasi gerekir. Egitim yetersizliginin yaninda
inanmama, isteklendirme vyetersizligi, denetim eksikligi, denetlemede zit yonden sorgulama
yapilmamasi, anlatiimamasi, ifade hatasi, siireclerin yazili olmamasi gibi etkenler insanlarda,
problemleri ¢6zimsizlige gotirmektedir. Problem c¢ozerken degisiklikleri, farklihklari bulmada ve
yeni fikirler gelistirmede duslincelere engel koymaksizin yapilan fikir gelistirme yontemleri de beyin
firtinasi olarak adlandiriimaktadir. Einstein bu konuda soyle demistir: " Ortaya atilan yeni fikirlerde bir
ilginglik ya da sagmalik yoksa o fikirde umut yok demektir." Her tir elestiri kisilerin hayal glcini
engeller, ¢linki fikir Gretme ve elestiri ayni anda gergeklesemez. Beyin firtinasinin amaci; belirli bir
durum veya probleme iliskin fikir ve segenekleri ortaya koyarak, yaratici diisiinmeyi gelistirmektir.
Beyin firtinasi esnasinda ortaya atilan olagandisi fikirler, probleme ¢6zim odakli olmalidir. O halde
algilayicilar beyin firtinasi yapmayi nasil becereceklerdir?

Ogrenerek problemlere ¢6ziim ilretme yetenegini algilayicilara kazandirmak icin rakamsallastiriimis
Olclimlerin cesitli istatistiksel teknikler kullanilarak gruplandiriimasi, 6zetlenmesi ve anlamlandirilmasi
gerekir. Algilayicilar siirekli olumsuzluk arayacaklardir. Bu nedenle gelistirilen davranisin tepkileri
negatif olacaktir. Problem c¢6zmeye yonelik akil gelistirmede gecmissel tecriibelerden benzer
davranislarin raporlanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.
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istatistiksel analizde verilerin toplanmasi, islenip diizenlenmesi, tablo veya grafikler seklinde
gosterilmesinin temel amaci sorgulamalara yanit vermek ve gelecege yonelik tahminde bulunmaktir.
istatistiksel islemler ile hata, kararsizlik, belirsizlik ve degiskenler hakkinda bilgi edinmek icin olasilik
hesaplama teknikleri kullanilarak &élcme ve kiyaslama yapilir, tahminde bulunulur. istatistik bir
belirsizlik bilimidir. istatistikciler, "Nedir?" sorusuyla degil, "Ne olabilir?" veya "Ne muhtemeldir?"
sorulari ile ilgilenirler. Verilerin toplanmasi, derlenmesi, 6zetlenmesi, sunumu, analizi ve ayni zamanda
gecerli bir sonug ¢ikarilmasi istatistik dalinin baslica ilgi alanlaridir.

Kestirim yapmada kabul edilebilecek sapmalarin giiven araligr ve given sinirlari belirlenirken,
davranigin izlerini yansitan 6rnekler almak igin, zamanla genligi, frekansi ve fazi degisen sinyalden
ornek alma araliginin dogru belirlenmesi gerekir. Ornek alinirken;

e Toplanan verilerin dogru olmasi,

e izleri ve belirtileri icerisinde barindirmasi,

o Takip edildiginde verilerin tekrar Uretilebilmesi,

e  Slreci tamamiyla anlamlandirmasi,

e Amaca ulagmada kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

istatistiksel olarak gecerli bir o6rnek alabilmek icin 6rnekleme sayisi, zaman arahigl dogru
belirlenmelidir. Orneklemeye dayali tahminler ile hedefe ait davranisin gercek karakteristigi arasinda
daima farklilik olacaktir. Amag, toplanan veriler ve 6rnekleme araligi ile bu farkliligi minimize etmektir.
Hedefin gosterdigi davraniglar ozelliklerine gore siniflandirildigindan sinif sayisi, araligi ve sinirlari
dogru belirlenmelidir. Davranislarin karakteristik egilimi, 6rnek alinan degerlerin aritmetik, geometrik,
harmonik ve agirlikh ortalamasi hesaplanarak bulunur. Alinan 6rnekleme degerlerinden bir ya da iki
tanesi ¢ok yuksek ya da distk olursa aritmetik ortalama davranisin egilimini yansitmaz. Bu gibi
durumlarda medyan degerlendiriimesi vyapilarak davranisin egilimi belirlenebilir. Medyan
degerlendirmesi, alinan orneklere ait veri degerleri blylkten kiglge ya da kiglUkten blyige
siralandiktan sonra, tam ortadan veri dizisini 2 esit frekansa ayiran degerdir. Bir veri setindeki bitiin
degerleri dikkate almayan (hassas olmayan) bir baska davranis egilimi belirleme yontemi ise Mod
Olclimidir. Mod 6lciim, bir veri setinde en sik olarak gozlenen veri degeridir.

Davranislari kiyaslamak icin yigin icerisindeki verilerin degiskenlik araligi, ortalama sapma ve standart
sapma gibi degiskenlik dlgtleri kullanilir. Davranislardaki degisimin araligi bir veri serisindeki en ytiksek
deger ile en dilsuk deger arasindaki farktan hesaplanir. Ortalama sapma, tim veri degerlerinin
aritmetik ortalamasindan olan mutlak sapmalarinin aritmetik ortalamasidir. Bir yigin icerisindeki 6rnek
degerlerin hangi mertebelerde cesitlenerek degistigini gosteren oOlgiit varyans olarak adlandirilir.
Degiskenlik bulabilmek icin davranislarin nominal degerlerden sapmalarinin iyi analiz edilmesi gerekir.
Siniflandiriimis verilerde, orta nokta her zaman davranisin agirlikli orta noktasi olmayacagindan, ham
verilere gore gruplandiriimis degerlerde daha yliksek sapma degeri olcllir. Belirli bir degisimin olma
ihtimalinin Olcilmesi ve sapmalarin ¢ok iyi belirlenmesinde olasilik hesaplamalari ve istatistiksel
yontemler birlikte kullaniimaktadir.
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Sistemin davranigini tanimlayan fonksiyon igindeki bir degiskene ait degisime karsilik fonksiyonun
degerlerindeki degisimin orani tablo ve grafiksel olarak gosterilir. Grafikte belirlenen bir noktaya
yaklasimin nasil olacaginin analiz edilmesi i¢in o noktadaki tegetin egimi bulunmalidir. Ayrica yorum
yapmaya destek olmasi icin formilli verilen bir fonksiyonun entegral ve tlrevinin grafigi de
cizilmelidir. Degiskenleri bir araya toplayarak 6l¢meyi az sayida faktor ile agiklamayi amaclayan faktor
analizi degisken sayisini azaltir, ulasilan sonuglari anlamli kilar. Faktor analizi, 6lgmenin nasil
gercgeklestigini belirler. Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek igin regresyon analizi teknikleri
kullanilmaktadir.

En kisa sirayi kestirmek

Hizmet verenin psikolojisi, isi hakkinda sahip oldugu yetenek ve beceri, ayni isi ayni sirede yapma
varsayimini olumsuz etkiler. Hizmet alanin isi disindaki davranisi ve sordugu sorular da 6nemlidir.
Hizmet verenin isine odaklanmasini engelleyen durumlar, stirekli sorulan sorulardir.

Bir stipermarkette kisa kuyrukta iki tane ¢ok dolu araba var ise ve uzun kuyrukta ise nispeten bos olan
dort sepet varsa, birgok kisi aslinda daha uzun kuyruga katilmanin avantajli oldugunu disinir. Ancak
aslinda kasiyerlerin esit hizda calistigi distinlllrse burada belirleyici olan misteri sayisi degil siradaki
toplam 6ge sayisidir. Bu da bize hizmet siresi dagilimi kavramini tanitir.

Bu kavram ortalama hizmet siiresi ve ortalama degerden standart sapma hakkinda bilgi igerir. Ve farkli
musterilerin ne kadar sireye ihtiyac duyduklarina bagli olarak servis siresinin nasil dalgalandigini
gosterir.

Diger onemli degisken ise misterilerin siraya girme sikhgidir (varis orani). Varis orani, magazaya art
arda giren iki musteri arasinda gecen ortalama sireye bagldir. Belli bir zamanda bir hizmeti
kullanmaya ne kadar ¢ok kisi gelirse, o kadar uzun siralar olusur.

Ne yazik ki, pratikte, bir magazaya girdiginizde ilgili degiskenlerin tam olarak ne oldugunu bilmek zor.
Dolayisiyla, yalnizca en hizli kuyruk sirasinin ne olacagini tahmin edebilir veya insan psikolojisinin
hilelerine glivenebilirsiniz. Mesela, sag elini kullanan insanlarin otomatik olarak sag taraftaki sirayi
sececegi icin sol taraftaki sirayi secmek gibi.

Bir kuyruga girdiginizde dogru secimi yapip yapmadiginizi bilmek isteyeceksiniz. Mesela sizin
kasanizdaki kasiyer en hizlisi mi? Ne yazik ki, siradaki ilk kisinin hizmet almasi icin gereken sireyi
Olgmeye calisirsaniz, muhtemelen yanlis sirayi sectiginiz duygusuna kapilirsiniz. Bu, Feller’in paradoksu
olarak bilinir.

Feller paradoksu soyle isliyor: Bir bankanin iki hizmet sundugunu varsayalim. Birinci hizmet esit
olasilikla ya 0 ya da 5 dakika slirer. Diger hizmet ise yine esit olasilikla, 10 ya da 20 dakika sirsin. Bir
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mdusterinin her iki hizmeti de se¢mesi esit derecede olasidir ve bu nedenle bankanin ortalama hizmet
suresi 8.75 dakikadir. Bir islem sirasinda siz de siraya girerseniz 0 dakika ihtimali gegerli olamayacagina
gore 5, 10 ya da 20 dakikalik servisi kullaniyor olmaldir sizden 6nceki misteri. Bu da ilk ortalama olan
8.75 dakikadan daha fazla bekleme siiresi demektir. Aslinda, ayni durumla karsilastiginiz ti¢ seferden
ikisinde, éniintizdeki misteri 10 ya da 20 dakika hizmet almaktadir. iste bu nedenle girdiginiz sira hig
bitmeyecek gibi gbzilkmektedir size.

Bu paradoksun baska bir 6rnekle aciklamasini videoda da inceleyebilirsiniz.

Dogru verilerin olmamasi durumunda en hizli kuyrugu belirlemek icin matematigi kullanabilirken, bir
kere karar verdiginizde kendi huzurunuz igin genellikle diger seceneklere bakmayip bir kumar
oynamakta daha iyisiniz.

Bunca bilgi sirada beklerken sizi daha iyi hissettirir mi bilemeyiz ama kanitlanmis bazi gergekler var
Ozellikle stipermarket siralarinda uygulayabileceginiz.

Bayan kasiyerleri tercih edin, arastirmalar onlarin daha hizli galistigini géstermekte.
Genelde sag elini kullanan insanlar agirlikh oldugu i¢in sag taraftaki kasalar daha doludur, siz sola
gidin.

Elinde kugilk sepetler olan kisilerin agirlikh oldugu kuyruklari tercih etmek yerine siz araba ile
bekleyenlerin arkasinda siraya girin. Ylizylize etkilesim orani azalacagindan sira daha hizl gelecektir.
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7.4. Akil oyunlar

Karar verenlerin diger disincelerle etkilesimini ve o0zellikle rekabet halinde oldugu durumlari
modelleyen bir yaklasim olmasi akil oyunu kuraminin en temel 6zelligidir. Akil oyunlari davranislarin
degistirilmek istenmedigi denge noktasini bulmaya c¢alisir. Oyun kurami fikri Gzerine Nash dengesi
gelistirilmistir. Akil oyununa iliskin yontemler elestiriden uzak degildir.

Oyunlarin ¢ogu karsilikl etkilesim ve rekabet icerisindedir. Oyuncu oyundaki diger oyunculardan Gstiin
olmak icin ¢cabalar ve basarisi digerlerinin ve kendinin segimlerine baghdir. Birinin kazancinin étekinin
zararina olacagl yarismalari ¢oziimlemek igin gelistirilen oyun teorileri bircok kistasa dayanir ve
etkilesim alanlari detayh incelenmelidir. Akil oyunlari kuraminin en temel o6zelligi karar verenlerin
dislincelerini ve rekabet halindeki sosyal durumlarini modelleyen bir yaklasim olmasidir.

Arastirmaya dayali bilinglenmede birbirlerii ile iliskilerinde birbirlerini yénlendirme énemli faktérdiir.
Veri yigininda girdiler islenerek giktilara dénustlrilar. Girdilerin islenme siireci tiim asamalarda ortaya
¢ikar. Etkilesimli ortamda karar verilirken ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ozilmesinde oyun kuraminin
kurallan gecerli olmaktadir. Etkilesimli karar vermede, veri yigini igerisinde elde edilecek fayda
kararlarina yansir. Karar vericiler bir organizasyonun oyunculardir. Karar verme diger
organizasyonlarin tercihlerine baglh olarak farkhlik gésterir. Bu durumda taraflar davranis bigimleri ile
ilgili olarak birtakim kurallar Uzerine anlagmayi tercih edebilirler. Dolayisiyla her karar bir risk
icerdiginden etkilesimli karar ortaminda ya da ¢atisma altinda karar verme durumunda ekip Gyelerinin
riske karsi tutumlari 6nem kazanmaktadir.

Amacg size onerilen fayda modelinin siz verecegi zarari sorgulayarak bulmaktir. Bir fareye; “eger
bulundugun delikten gikip yandaki delige girersen sana biytk bir kalip kasar peynir verilecektir” denir.
Fare sorgulamaya baslar; “mesafe cok kiicik, risvet asiri ve abartili blyilk, bu iste bir pustluk
olmahdir” der. Cikar paylasimlarina dayanan giinimdiz iliskilerinde paylasma oranlari, ilk basta kabul
edilse bile slirec icerisinde taraflar sorgulamaya baslar. Bu da paylasimcilar arasinda catisma meydana
getirir.

Birden fazla siginagin bulundugu bir savas alaninda bir askerin tepesinde daireler cizen ucgagin
icerisinde bomba birakmak icin firsat kollayan bir pilot distiniin. Normalde asker ¢evredeki en saglam
gorinisli siginagl segcmesi ve orada saklanmasi gerekir. Ayni anda pilot da askerin en iyi siginagi
sececegini dusunerek orayl bombalamak isteyecektir. Bunu bilen asker o denli saglam goriinmeyen
ikinci siginagl secmesi gerekmez mi? Eger ikisi de ¢ok akilliysa, olasiliklara dayanan stratejiler izlerler.
Ornegin asker cevredeki cesitli siginaklar arasinda ona en fazla kurtulma sansi verecek 6zelliklere
sahip olanlari arar, bundan sonra nereye saklanacagini belirlemeye cabalar. Pilot da askeri vurma sansi
en yliksek diizeyde oldugu siginagi belirlemek icin benzer bicimde olasiliklardan yararlanir. Bu sagma
gelebilir ama ikisi de akilci davranabiliyorsa yapacaklari budur. Dogal olarak asker hareketlerini
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gizlemezse pilotun isi kolaylasir, buna karsilik pilot da nereyi bombalamay tasarladigini askere
sezdirmemeye ¢alismalidir.

Karar verme, karar vericilerin alternatifleri arasindan birini tercih ederken, problemleri tanimlanmasi
ve ¢6zUm alternatifleri arasindan segim yapma sirecidir. Karar verme ¢ogunlukla problem ¢ézmeyle
iliskili olmaktadir. isletme ve diger alanlardaki, catisan amaclari olan iki ya da daha fazla karar vericinin
yer aldigi karar verme problemleri ¢ogunlukla oyun teorisinden faydalanilarak ¢6ziimlenmektedir.
Oyun kurami, insanlarin karar verirken etkilesim icinde olduklari ile giristikleri ¢atisma ve isbirliginin
modellendigi bir yaklasimdir. Oyun, gercek bir isletme probleminin ya da durumunun 6zet biciminde
modellenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Glnlik hayatta patron, sevgili ya da Ulkeyi yonetenler sizi
yonlendirmeye calistigini goriirsiiniiz. Onerdikleri seceneklerden biri kesinlikle sizin icin daha parlak
gorundugudur. Seceneklerden birine karar verdiginizde yeni bir oyun cikar ve boylelikle kisa bir siire
sonra akilci seciminizin sizi aslinda hicbir zaman istememis oldugunuz bir yere gotlirdiglini ve tuzaga
disirdGgini anlarsiniz. Bu noktaya gelmemek igin yapacaginiz sey arada bir beklenmedik bigimde
davranmaktir. En ¢ekici goriinen segeneklerden uzak durdugunuz zaman kaybettiginiz seylerin
karsiliginda daha az zarara ugrayabilirsiniz. Dogal olarak hedefiniz sadece beklenmedik bigcimde
davranmak degil, bunu belli bir olasilik stratejisine uygun olarak yapabilmektir.

Fayda fonksiyonu ile her kazang¢ degerine bir reel sayi atanir ve fayda degerleri olarak adlandirilan bu
degerler karar vericinin tercihlerini ve riske karsi tutumunu vyansitir. Karar verici, alternatifler
arasindan beklenen faydasi en yiiksek olani tercih edecektir. Giniimiz rekabet kosullarinda daha
etkin kararlarin verilmesinde rasyonel karar verme sirecinin izlenmesi ve c¢esitli karar verme
modellerinin kullaniimasi bir gereklilik olmaktan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Oyunu bilmek
kazanmayi garantilemez, strateji secim, etkileme konusunda diisiinme yapisi kazandirir.

Oyun, oyuna katilanlarin ¢atisma altinda amaglarini elde etmeye ¢alisirken birbirlerini engellemeye
calistiklari bir ortamda oynanabilir. Oyun teorisindeki Gnli 'Nash dengesine' adini veren dahi
matematikginin yasaminin 'denge' Uzerine kuruldugunu soylemek zordur. 1928 dogumlu Nash,
elektrik mithendisi bir baba ve ingilizce 6gretmeni bir annenin ansiklopediler okuyarak biyiiyen oglu.
1948'de kendini Princeton'da matematik 6grencisi olarak buldu. O dénemde Princeton, matematik ve
fizik bilimlerinin merkeziydi. Diinyanin en iyi matematikgileri, fizikcileri, mantik¢ilari oradaydi. Nash
dogustan rekabetci bir insandi. Hemen, daha ilk giinden baslayarak herkesle iddialasmaya dayali
bitiin problemleri ¢cdzmeye basladi. Oyun teorisi ile ilgilenmeye baslamasinin nedeni matematik
dalinda heniiz ¢6ziilmemis cok sayida problemin mevcut olmasiydi. Bu yeni matematik dalinin
kurucusu John Von Neumann'di. Macaristan Yahudisi bir zengin ailenin cocugu olan dahi matematikegi,
1928 yilinda yayimladigi bir makalesiyle bu yeni matematik dalini kurmustu. Genel olarak oyunlari;
toplami sifir olan oyunlar ve toplami sifir olmayan oyunlar diye ikiye ayirmak miimkiindiir. Ornegin
futbol, toplami sifir olan bir oyundur. Bir takim digerini 1-0 yendiginde, diger takim da 0-1 yenilmis
oluyor. Yenilgi ile yenginin toplami sifir. Benzer bicimde poker de toplami sifir olan bir oyundur. Oyuna
giren para miktarinin toplami, kazanan ve kaybeden oyuncularin 6niindeki para miktarinin toplamina
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esit, yani sonug sifirdir. Von Neumann'in 1928'deki makalesi ve daha sonra Norvegli iktisatgi
Morgensten'le birlikte 1943'te yayimladiklari kitap, toplami sifir olan oyunlar meselesini biyiik 6lctide
¢Ozliyor ama toplami sifir olmayan oyunlari ¢ézmiiyordu.

Princeton'dan yine dilinyaca Unli Massachusett Teknoloji Enstititisi'ne (MIT) ge¢en Nash, burada
fizikgi Alicia ile tanisip evleniyor. Nash'in ge¢cmiste de zaman zaman isaretler vermis olan
dengesizlikleri Alicia'nin hamile oldugu 1959 yilinda iyice ciddilesiyor ve kendisine paranoid sizofreni
teshisi konur. MIT'den istifa eden ve bir sire hastaneye yatan Nash, tedavisi sirasinda dahi
matematige katkilarini strdlrtiyor. Nash, 1960'larin sonuna dogru 'sakinlesiyor' ve kendi ifadesiyle
nefret ettigi psikolojik tedaviden uzak durabilecek bir saghk durumuna kavusuyor. Neyse ki, hastalikta-
saglikta dur durak bilmeyen galismalarinin meyvesini, oyun teorisi Gzerine yaptigi calismalar sayesinde
1994 yilinda (teorilerini gelistiren Harsanyi ve Selten ile beraber) Nobel'e layik gorilerek bir olglide
aliyor. Ancak anlasilan o ki, Nobel heyeti, hastaliginin bir doneminde kendisine uzaylilarin gazeteler
araciligi ile mesaj gonderdiklerini ileri siiren Nash'e 6dill verip vermemek konusunda epey tereddiit
etmislerdir.

Buglin bildigimiz anlamiyla oyun teorisi, aslinda iki teoreme dayanir. Bunlar, Von Neumann'in 1928
tarihli minimum-maksimum teoremi ile Nash'e Nobel kazandiran 1950 tarihli denge teoremi. Pek ¢ok
kisi, Nash'in teoreminin aslinda Von Neumann'in teoreminin genellestirilmis hali oldugunu séyler ki
bunlara Nash'in kendisi de dahildir. Ama gergekte Nash, ¢ok ayri noktalara ulagir. Von Neumann'in
teoremi, tam rekabeti ifade eden toplami sifir olan oyunlarla ilgilidir. Oysa Nash, oyuncularin kendi
aralarinda isbirligi yaptiklari ve yapmadiklari oyunlar arasina ciddi bir mesafe koyar. Von Neumann'in
teoreminin gercek hayatla pek bir ilgisi yoktur. Oysa Nash'in teoremi, tamamen gergek hayati izaha
yoneliktir. Bu sayede Nash'in teoremi siyasetten ekonomiye, biyolojiden baska alanlara kadar pek ¢ok
yerde uygulamaya girmistir.

John Forbes Nash Jr., glindelik hayatimizi en ¢ok etkileyen matematiksel bulusa imzasini atan adam ve
2015 yilinda bir kazada 6lene kadar konferanslar ve ders veriyordu. John Forbes Nash Jr. -dahi
matematikgi, rasyonel davranis teorisinin mucidi, disinen makineyi 6ngéren adamdir. 1959
Mayisi'nin sicak bir 6gleden sonrasiydi. Nash kdsedeki sallanan sandalyedeydi, 6zensiz giyinmisti,
Ustiinde kemersiz bir pantolon ve naylon bir tisért vardir. Yuzi ifadesizdir. Goziinl karsisinda oturan
Harvard profesorii George Mackey'in sol ayaginin oniindeki bir noktaya dikmisti, zaman zaman
saclarini eliyle taramak disinda hareket etmiyordu. Ziyaretci uzun siiren sessizlikten rahatsiz olmustu,
ayaga kalkti, odanin kilitli kapisina yoneldi, belki bilingsizce. Kibar kalmaya calisarak konusmaya
basladi. 'Nasil?' diyordu. 'Nasil, bir matematikgci olarak, hayatini akla ve mantiki kanitlamaya adamis
biri olarak nasil uzaylilarin sana mesaj génderdigine inanabilirsin? Nasil? Nasil inanabilirsin uzayhlarin
seni dlinyayl kurtarman icin ise aldigina? Nasil, nasil?' Nash kafasini kaldirir, gézini kirpmadan
Mackey'e bakar ve konusur: “Clinkl uzayhlarla ilgili fikirler, akima matematikle ilgili fikirlerin geldigi
bicimde geldi. Ben de onlari ciddiye aliyorum” dedi.
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Nash’in modellemeye dayali olan oyun teorisi, diger oyuncunun hareketlerini hesaba katma
baglaminda satrancg/strateji cagrisimlari tasiyor. Hem rekabetgi, hem isbirligine dayali davranislari
modelleyebilmesi oyun teorisinin en énemli katkilarindan birisidir. Ornegin, stratejik yénetim dali icin
konusacak olursak, oyun teorisi, firma davranislarinin daha iyi anlasiimasina katki saglar. Mevcut diger
yontemler ile birlikte tamamlayici bir rol Gstlenir. Nash'in kendisine Nobel de getiren 6nemli katkisi ise
ishirligine dayali olan ya da olmayan oyunlar arasindaki farki ortaya koyarak, isbirligine dayal olmayan
oyunlarda dengeye nasil varilacagl Uzerine dnemli yaklagimlar gelistirmistir. Oyun teorisinin 6zlni
uluslararasi isletme derslerinde kullanilan ¢ok bilinen bir 6rnekten hareketle aciklanmasi mimkinddr.

Bu oyun, ugak Uretim piyasasina hakim iki sirketin, yani Boeing ve Airbus sirketlerinin, yeni bir ugak
piyasaya siirme kararlarinin aslinda diger sirketin verecegi karara oldukga bagimli oldugu gerceginden
yola cikar. Eger yeni bir ugak tipini Gretme kararini Airbus ilk verir ve Boeing Uretmez ise, basari
durumunda Airbus 6nemli bir avantaj elde edecektir. Tam tersi bir senaryoda ise Boeing'in avantaji
s6z konusudur. Her ikisi de ayni ugak tipini Uretir ise yeterince kar edemeyecekler, her ikisi de Gretmez
ise goreceli durumlari sabit kalacaktir. Bu 6rnegi daha da ilging kilan nokta, devletin miidahalesinin
oyunun bitin kurallarini degistirebilecegi gercegidir. Ornegin, Avrupa Birligi'nin Airbus'a verecegi bir
siibvansiyon, miktarin blyukligine bagli olarak, Boeing Uretime girsin ya da girmesin, Airbus igin
Uretime gecmeyi her durumda cazip kilabilir. Her ne kadar, arastirmacilar s6z konusu siibvansiyonun
miktarini belirlemenin zorlugu, bu érnekte ABD'nin de Boeing'e bir stibvansiyon vermesi durumunda
ortaya cikabilecek olasi bir ticaret savasi riski gibi tehlikelere isaret etseler de, bu durum devletin
firmalarin goreceli rekabet pozisyonlarini etkilemedeki rolliniin ¢arpici bir 6rnegi olarak literatiirdeki
yerini almistir.

Oyun teorisinin birbirleriyle iletisimleri bulunmayan iki tutsagin suclarini itiraf etmeleri ya da
etmemeleri durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglarin modellendigi klasik 6rneginden tutun da, 1962
Kiba flze krizi uygulamasi ve OPEC uretim kisitlamalarinin modellenmesine dek uzanan, yasamin
icinden pek cok Unli uygulama ornekleri oldugunu da belirtelim. Tutuklunun Agmazi (Mahkum
Teoremi), Oyunlar Teorisi, esas olarak iki teorem Ustline kurulu. Bunlardan birincisini, yani minimum -
maksimum teoremi adiyla bilinen teoremi, gecen ylzyilin bir baska 6énemli matematikgisi John Von
Neuman gelistirdi. ikincisi ve cok daha énemlisini ise Nash gelistirdi. Buna da 'Nash Dengesi' denir.
Nash dengesiyle ilgili teorem hemen dénemin en iyi beyinleri tarafindan test edildi. Bu testlerden biri
icin gelistirilen 'oyun'lardan birinin adi 'Tutuklunun agmaziydi. Bu oyunu, Nash'in doktora hocasi Al
Tucker icat etmisti. Oyun soyleydi: Ayni suctan o6tiri iki kisi tutuklanir ve ayri ayri odalarda sorgulanir.
Her tutukluya (¢ secenek verilir: itiraf etmek, Otekini suglamak, Sessiz kalmak. Tutuklu acisindan en
iyi secenek itiraf etmektir. Eger oteki tutuklu da itiraf ederse, en azindan ¢ok agir bir ceza almaktan
kurtulacaktir, yok 6teki sessiz kalirsa yegane tanik olarak cezadan da kurtulabilecektir. Yani, itiraf
'baskin strateji'dir. Ama ise bakin ki, eger birlikte olsalar, ya da isbirligi yapabilseler, her iki tutuklu da
kendi iyilikleri icin sessiz kalacaktir. Yani, isbirliksiz (non-cooperative) oyundaki baskin (dominant)
strateji ile isbirlikli oyundaki baskin strateji birbirinden epey farkliydi. 'Tutuklunun agmazi' oyunu,
Nash'in denge kavramiyla gelisiyordu. Cinkii Nash, her oyuncunun kendi en iyi stratejisini izleyecegini,
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clnki oOteki oyuncularin da Oyle yapacagini varsayar. Oysa oyun bunun illa ki boyle olmayacagini
gosteriyordu. Bilindigi gibi sifir ya da sabit toplamli olmayan oyunlarda her oyuncunun ayri ayri kazanci
vardir diger bir ifadeyle oyuncularin kazang ve kayiplari birbirine esit degildir dolayisiyla toplamlari da
sifir ya da sabit bir sayiya esit degildir. Bu tiir oyunlar sifir toplamli oyunlara donustirilemez.

Sovyetler Birligi ile Amerika arasinda o zamanlar en hizli zamanlarini yasayan silahlanma vyarisi,
'Tutuklunun agmazina gosterilebilecek en iyi 6rnek ashinda. iki ulus da, eger isbirligi yapsalar ve yarisi
biraksalar kendileri icin ¢ok daha iyi olacakti. Ama her ikisi igcin de baskin strateji sonuna kadar
silahlanmakti.

Evet, Oyunlar Teorisi, sadece ekonomide degil, pek cok alanda kullanilmaktadir. ikinci Diinya Savasi,
tarihte bilim adamlarinin en ¢ok dogrudan katkida bulundugu savastir. Sadece matematikgilerin ve
fizikgilerin degil bitin bilim dallarinin katkisi gerekti savasi kazanmaya. Bilim savasin sonucunu
degistirdigi gibi savas da bilimin kaderini ve ilerlemesini degistirip yonlendirdi. O yillarin mantigini da
iyi anlamak gerekir. Matematik her seydir, her sorunun cevabidir o yillarin inancinda. Yeterince iyi
hesaplarsaniz, her seyi matematiksel olarak izah edebilirsiniz yani. Oyunlar Teorisi'nin Nash tarafindan
1950'lerin baslarinda tamamlanmasiyla birlikte bu son inang iyice yerlesti.

Oyunlar Teorisi, askeri konulardan sosyal bilimlere, ekonomiden biyolojiye kadar pek ¢ok alanda
uygulandi. Nash, teorisinin bir bolimini yaz aylarinda galistigi RAND sirketinde tamamladi. RAND,
Amerikan ordusunun bilimsel arastirma ihtiyacini karsilamak Uzere silah Ureticileri tarafindan
kurdurulmus bir bilim sirketiydi. O yillarin atmosferi, RAND'in hala kendini koruyan glici ve iliskileri,
Nash'in ve diger matematikgilerin katkilari sadece bilim diinyasini degil edebiyat ve sinemayi da
etkiledi.

Nash Dengesi

Poker tarzi oyunlardaki kisir bir dongl gibi uzayip giden fikir ylritme bigimini Nash bir déngi
olmaktan cikartip bir kare gibi diisinmeyi 6nerdi. Nash'in 6nerisi tam olarak suydu: Biitlin oyuncularin
kendine gore en yiksek kazanci getirecek bir stratejisi var ama bu 'dominant strateji' oyundaki yegane
oyuncu o olmadigi icin uygulanamaz, o yizden de bir 'denge' durumuna razi olunur. Simdi okuyunca
¢ok basit goziktigliine eminim ama bu, gercekten blyik bir fikri sigramayi ifade ediyordu ve bu
sicramay! bulan insan da bir 'dahi'ydi. Nash dengesi stratejisi bir oyuncunun karsisindaki oyuncunun
oynayacagini dislindlUgu stratejiye karsi kendisi acisindan en iyi strateji. Nash dengesi stratejisi
secildiginde de kimse o dengeden baska bir yere gitmek istemiyor. iste Nash agir matematik
kullanarak, boyle bir dengenin cogu sartlarda mevcut oldugunu ispat ederek, Von Neumann'in
yaklasimini genellestirmis, ¢6zim U(retmis ve denge kavramini yerlestirmisti. Boylece de oyun
teorisinin bir slrl alanda kullaniminin yolunu agcmis ve Nobel'i hak etmisti. Buglin Nash dengesi
ekonomi disinda biyoloji ve siyaset bilimi gibi son derece farkli alanlarda kullanilabilen énemli bir
kavramdir.
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Her oyuncu, oyun iginde elinde olan eylemlerden birini se¢mis olsun, ve tiim oyuncularin boyle bir
se¢im yaptigini duslinelim. Bir oyuncu igin segilmis eylem, diger oyuncularin sectikleri eylem
gozetildiginde oynanabilecek (getiri anlaminda) en iyi eylem ise, ve bu 6zellik tim oyuncular igin
saglaniyorsa, bu eylemler bir Nash Dengesi olusturur.

Nash dengesinin sade mantigini bilinen bir 6rnek Ustiinde izleyelim. OPEC bir petrol fiyati tespit etmis.
O fiyati tutturmak igin gerekli Gretim kotalarini da tlkelere dagitmis. Arz, talep ve fiyat birbiri ile tutarl
varsayalim. Simdi petrol ihracatgisi lilkelerden birinin Gretimini kota Ustline ¢ikartmaya karar verdigini
distnelim. Digerleri kotaya sadik kalsin. Ne olur? Arz artacagindan petrol fiyati diger.

Uretimini arttiran dlkenin petrol geliri yeni fiyatla disiiyorsa, piyasa Nash dengesindedir. Ciinkii bu
durumda dengeyi bozma ireticilerin isine gelmemektedir. Uretim maliyeti fiyatin istiinde olmasina
ragmen piyasada dengeyi bozucu davranis olmamaktadir. Eger Gretimini artiran Ulke yeni fiyattan
daha fazla petrol geliri elde ediyorsa piyasa Nash dengesinde degildir. Cliinkli dengeden sapmadan
karh ¢ikan Uretici vardir. O fiyat ve Uretim kotalari tutunamaz. Kavramin uygulamada bir ise yarayip
yaramadigl tartismalidir. Ama iktisat teorisini eksik rekabetle ilgili mahcubiyetten kurtardig kesindir.
Ekonominin isine yaramasa da iktisatcilara ilag gibi gelmistir.

Nash dengesinde amag 6n gortide bulunmaktir. Kisaca dngdrmektir. Nash, herhangi bir stratejik
etkilesimde, bir oyuncunun en iyi seciminin ya da hamlesinin, 6teki oyuncularin ne yapacaklarina dair
inancina siki sikiya bagh oldugunu fark etti. Nash, her oyuncunun, 6teki oyuncularin yapabilecegi
hamle segeneklerine bakarak en uygun hamleyi sectigi duruma bakmamizi 6nerdi.

iki oyuncu, birbirinden bagimsiz olarak ve ayni anda, 180’le 300 lira arasinda bir miktar secsinler. Bu
oyunda secilen en diisiik miktar her iki oyuncaya ddenecektir. iki miktar arasindaki fark biiyiik miktari
secenden alinacak kiiciik miktari secene verilecektir. iki oyuncu ayni miktari secerse, ikisine de
sectikleri miktar 6denecek, ayica transfer yapilmayacaktir. Ornegin secilen biyiik miktar 230, kiiciik
miktar 200 olsun. Bu durumda kiiciik miktari secene 230, biylk miktari secene 170 6denecektir.
Sonug olarak her ikisi de 180 i sececektir. Bu oyunda fark degil de belirlenen miktar blyik miktardan
secenden alip kiiclik miktara secene verilirse. Belirlenen miktarin buyukliga, karar vermede 6nemli rol
oynayacaktir. Belirlenen miktar kiiclildikce secilecek miktar 300’e dogru olacaktir.

Diger bir 6rnekte kisilerden 0’la 100 arasi bir sayi se¢meleri istensin. Secilen sayilarin ortalamasinin
yarisina en yakin olan oyuncu 6dul kazanacaktir. Oyuncular hangi sayiyi sececeklerdir. Bu oyunda bir
oyuncu 0 ile 100 arasindaki her sayinin secilme olasiliginin ayni oldugunu distnsin ve 50’yi segsin. Bir
Oonceki oyuncun 50 sececegini distinen diger bir oyuncu 25 se¢mesi gerektigi sonucuna varir. Bir
sonraki oyuncu, ilk iki oyuncunun 50 ve 25 sayilarini sececeklerini disinlip 12 ya da 13 se¢cmeye
yonelecektir. Ekonomistler tarafindan bdyle bir oyun gercek insanlara denetildiginde sonugclarin
gercekten de 50, 25 ve 12 etrafinda yogunlastigini gormuslerdir. Kazanan se¢im 13’e yakindi, ki bu da
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oyuncularin yaklasik ylizde otuzunun segctigi bir sayi oldugu gorilmustiir. Bu oyunda en iyi strateji
Nash dengesi olmasa da ondan cok da uzak degildir.

Gelelim “akil oyunlar1” filmindeki kiz tavlamaya... Filmde, John Nash karakteri erkek arkadaslarina bir
kiz tavlama stratejisi sdyllyor, ama higbir oyun kuramcisinin yapmayacag! bir hataya dislyor: kizin
bakis agisindan bakmayi unutuyor.

Sirketin gelecegi yoneticilerin benimseyecekleri davranis bicimlerine bagldir. Davranis bigimlerinden
birinin segilmesi ve uygulamaya konulmasini maddi getirileri ve taraflarin fayda fonksiyonlarina bagh
olacagindan, yoneticinin karsi tarafin fayda fonksiyonunu dogru tahmin etmesi, iyilestirme ¢abalarini
uygulamaya koyma sansini artiracaktir. Yani sonu¢ kazanmaya kararli olan ve dogru tahminlerde
bulunan tarafin lehine olacaktir. Dogal olarak ¢alismalarda destekleyici ve kalite odakli denetimlerin
surdiriulmesi yararh olacaktir. Dolayisiyla degisimler kultirel alt yapi, egitim ve teknoloji ile
bitlnlestirildiginde yarar saglayacaktir. Etkilesimli karar ortamlarinda karar vericiler kendi oyun
planlarini hazirlarken oyunun farkl stratejiler uygulandiginda getirecegi kazanglari ve kayiplari, karsi
tarafin stratejilerini, oyundan beklentilerini dikkate alirlar. Degisimi yoneten liderlerin iki ya da daha
fazla tarafin stratejilerini ve riske karsi tutumlarini belirleyebilmeleri halinde taraflarin uzlasmalarini
saglayabilmesi kolaylasacaktir. Boylece taraflarin ortaklasa alacaklari kararlarin kurumun lehine olmasi
icin gerekli ortam saglanabilecektir. Kurum icinde c¢esitli toplantilar araciigi ile olusturulacak
stratejilerin taraflara ve kuruma getirecegi faydalarin gosterilmesi olanakli hale gelecektir.

Oyun kurami ve kisilerin riske karsi tutumlari incelenirken fayda beklentilerinin karar Gzerindeki etkisi
goz ardi edilememelidir. Ekibin problemleri ¢6zerken c¢alisma arkadaslari ile iliskileri, iyilestirme ve
birbirlerini yonlendirme sorumlulugu onemli faktérdir. Bir isletmede, girdiler islenerek ciktilara
donustiurdlir. Girdilerin islenme silreci tedarikgiden baslayarak misteriye kadar olan tim asamalarda
ortaya cikar. Etkilesimli karar verirken ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziilmesinde oyun kuraminin kurallari
gecerli olmaktadir. Etkilesimli karar vermede, ekip igerisindeki her bir kisinin 6demesi gereken bedel
ve elde edilecek fayda kararlarina yansir. Karar vericiler bir ekibin oyunculardir. Secimleri diger
kisilerin tercihlerine bagh olarak farkhlik gésterir. Bu durumda taraflar davranis bigimleri ile ilgili olarak
birtakim kurallar Gzerine anlasmayi tercih edebilirler. Dolayisiyla her karar bir risk icerdiginden
etkilesimli karar ortaminda ya da catisma altinda karar verme durumunda ekip Uyelerinin riske karsi
tutumlari 6nem kazanmaktadir.

Karar verici olarak alternatifler arasindan tercih yaparken, birbirleri ile etkilesim icinde isbirligi
modellerine dayali akil oyunlari kuraminin ¢ok iyi bilinmesi ve degisimlerin siurekli izlenmesi ve
sorgulanmasi gerekir.

Oyunda denge kurami faydaya dayali beklentilerin karar lzerindeki etkisi géz 6nline alinir. Etkilesim
temelinde karar verilirken ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziilmesinde oyun kuraminin kurallari gegerli
olmaktadir. Odenmesi gereken bedel ve elde edilecek fayda kararlara yansir. Karar vericiler
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oyunculardir. Se¢im diger etkileyicilerin tercihlerine bagl olarak farkliik goésterir. Bu durumda
etkileyici taraflar birtakim kurallar (zerine anlagmayi tercih edebilecekleri davranislar sergilerler.
Dolayisiyla her karar bir risk icerdiginden karar verilen ortaminda ya da gatisma altinda karar verme
durumu da riske karsi alinacak tutumlari belirler.

7.5. Kurumsal Hafiza

Bir organizasyonun arsiv kiltiirii yok ise o organizasyonun beyni de yoktur. Kurum hafizasi gegmisi
hatirlamali ve degerleriyle birlikte kullanilan is slireclerini tecriibeye donustlirilmelidir. Ge¢gmise
takilip kalinmasina ve degisime uyum saglayamamasina engel olmaldir. Ogrenen zeka bilgi yiginin
gecmisi ile gelecegi arasinda ortak bir hafizanin gelismesine katkida bulunmayi amaglar.

Ne kadar biylk ve gelismis olurlarsa olsunlar, bilgiyi dogru yénetemeyenler ylizeysel degerlendirme
hatasina dustliklerinde kaybetmeye mahkOmdurlar. Bilgilerin saklandigi bilgi yiginlari kurumlarin
arsividir. Arsivler, kurumlarin ge¢misini ve gelecegini ayni anda aydinlatan degerlerdir. Arsivleme
yetersizligi birikimleri yok eder, karisiklik cikmasina neden olur. Bulunamayan ya da kaybolan bilgi ve
belgeler ylziinden organizasyonlar ¢ok biiyik zararlara ugrarlar.

Bilgilerin depolandigi, saklandigi sunucularda, veri tabani yonetimi ile yer meselesi, korunma ve
emniyet saglanmis olur. Elektronik ortamda Uretilen bilgilerin arsivienmesinde bilginin bozulmadan ve
degisime ugramadan korunarak sonraki kusaklara aktariimasinda igerik, yapi, baglam, sunum,
davranisa yonelik islevleri bozulmamalidir. Bu nedenle bilgiler toplanirken ve arsivlenirken erisim
yetkisi olmayanlarin bilgiyi gormemesi, bilmemesi ve yasadisi yollardan ele gegirmemesi igin gerekli
onlemler alinmahdir.

Sistemin saglikli islemesinin temel kurali, zaman igerisinde bir bilgiye ihtiya¢c duyuldugunda o bilginin
hizlica bulunmasidir. Bu nedenle bilgi, siniflandirihp saklanmalidir. Dogru bilgiler dogru zamanda,
dogru yerde, dogru kaynaktan toplanir ve arsivlenirse alinacak pozisyon da dogru belirlemis olur;
tehlikeler 6nceden 6ngorilebilir, olaylar olmadan kestirilebilir.

Arsivler, organizasyonun ge¢misine i1sik tutan ve gelecedini sekillendiren dederlerdir. Arsiv yonetimi,
organizasyonun sahip oldugu varliklara iliskin bilgileri zaman, kullanim ve amaclar dogrultusunda
kaydedilip, saklanip yonetilmesidir. Degerleri belgeleme, koruma ve saklama islevlerini Ustlenmis
bulunan arsivler, bir organizasyonun hafizasini olusturur. Bir organizasyonun arsiv kiiltiirii yok ise
onun beyni de yoktur anlamina gelmektedir. Organizasyonlarin yazisma ve dosyalama islemlerinin
standartlasmasi, arsivlerde toplanan belgelerin ayiklanmasi, tasnifi, siniflandiriimasi, yerlesimi ve
hizmete sunulmasinda buylik kolaylik saglayacaktir. Arsivleme yapilirken toplanan bilgiler bir bitin
olarak grup ya da seri halinde isleme tabi tutulur. Bilgiler gelen, giden, zimmet olmak (izere en az (i¢
bollimde tutulmalidir.
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Arsivlemede bilginin depolanmasi ve siniflandirilmasi saglikh yapildiginda, organizasyonun beyni
bilgileri birlestirir, degerlendirir, kestirim yapar ve 6grenen organizmaya donusur. Bilgiyi dnemli veya
onemsiz diye siniflamaktan ziyade, hangi bilgi ne zaman, nerede ise yarar diye bakmak daha dogru bir
stratejidir. Analizlerde, ongoriilerde ve gikarimlarda yanh degerlendirmelerden kaginmak ve o6rtili
bilgileri ortaya ¢ikarmak icin farkli analiz yontemlerine dayali degerlendirmeler yapilmalidir. Bu
nedenle her tirli belge ve dokiiman 6nem derecesi ve hizmetin tlriine gore siniflandirilp,
saklanmalidir. Arsivleme ortaminda bilgi ve belgelerin hasar gérmemesi, ¢alinmamasi, her tirli
cevresel etkiye ve tehdide karsi korunmasi icin gerekli dnlemler alinmalidir. imha edilecek olanlarin
neler olacagi ve ne zaman, nerede, nasil imha edilecegi 6nceden belirlenmelidir.

Arsivler; gelismeleri ve deneyimleri belgeleyen, kurumun hakkini koruyan bilgilerin saklandigi yerdir.
Arsivlemede veri tabani olusturulmasi ile yer meselesi, korunma ve emniyet saglanmis olur. Bilgiler,
standart formlar halinde yedekli olarak saklanabilmekte, istelindiginde, higbir zorluga meydan
vermeden bilgilerin cogaltilmasi mimkin olabilmektedir. Bilgisayar kontrolli sunucu, kartus, teyp,
DVD, harici bellekler bilgilerin saklandig arsivlerdir. Veri tabanlari, hesap tablolari, link iceren web
sayfalar turinden bilgiler varliklarini yalnizca sunucu bellek ortamlarinda sirdiirmektedir. Bilgilerin
saklanmasindaki temel amag, ileride bu bilgilerden yeniden orijinal belgeyi elde etmektir. Bu
nedenlerden dolayi arsivleme kavrami, yedekleme kavraminin ¢ok 6tesine ge¢mektedir. Elektronik
evraklarin arsivlenmesinde belgeden (retilen bilginin bozulmadan ve degisime ugramadan korunarak
sonraki kusaklara aktarilmasinda alti temel bilesen g6z 6niine alinir. Bunlar,

e icerik,

® yap,

e baglam,
e sunum,
e davranis

o ve fonksiyonelliktir.

Ornegin evlerde kullanilan su miktarina iliskin bilgiler toplandiginda gelecekte ne kadar su kullanilacagi
kestirilebilir. Evde, kestirim yapilan miktardan daha fazla su kullaniimis ise ya evde yasayanlarin
disinda eve birileri gelmis olmali ya da kacgak var demektir. Buna benzer ©6ngorileri kestirime
donustirmek icin diger harcama tutarlarina da bakmak gerekir.

Bilgileri 6lcen, birlestiren, kiyaslayan ve siniflayanlar sadece tehditleri degil firsatlari da bulan zeka
bilgileri arsivlerken kendi kendini glincelleyen arsivleme kodlari gelistirmelidir. Bu kodlar ayni
zamanda icerigi, toplandigi ortami, ortamdaki diger dosyalari ve giincellenme adimlarini da
tanimlayabilmelidir.

Veri yiginlarinin depolandigl ortamlardaki kayith bilgiyi, uygun iklimsel kosullarda saklama, afetlerden
koruma, fazla kullanima bagh asinma ve eskimeler ve liretim hatalari nedeniyle kaybetme riski cok
ylksektir. Bilgiyi bir iyon 1sin1 ile dayanikl metaller Gizerine ve optik olarak kaydetmek gibi uzun soluklu
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¢6zUim alternatifleri de Uretilmistir. Ancak, bunlarin asiri yiksek maliyetleri, yaygin olarak
kullanilmalarini engellemektedir.

Gunlmuzde bir bilgisayara ortalama bir kag¢ yil 6mur bigilmektedir. Eski bir donanim ait isletim
sisteminin, sifre veya sikistirma algoritmalarinin nasil galistigi bilinmeden yeniden kullanilabilmesi
¢ogu zaman imkansizdir. Bu nedenle teknolojik degisimin her asamasinda, eskiyen sistemin nasil
calistirilacagl ve kullanilacagl hakkinda bilgi veren kullanim kilavuzlari ve benzeri dokiimanlarin
saklanmasi 6zel bir 6nem arz etmektedir. Bunlar yapiimadigi takdirde eskiyen sistemle olusturulmus
dokiimanlarin orijinal hallerine ulasmak bir daha mimkin olmayabilir. Sistem eskimesi sorununa
Onerilen ¢ozimler icinde en yaygin kabul goreni, belge ve bilgilerin bir baska formata aktarilarak
bilgisayarlar arasi gog ettirilmesidir.

Elektronik evraklarin arsivieme sirasinda korunmasi gereken, temel bilesenlerinde herhangi bir
bozulma ya da kayba ugramadan farkl bir formata donustirilerek koruma altinda tutulmalidir. Gég
kavraminin en yaygin kabul géren sekli, elektronik evraklarin (yazi, resim, goriintli, ses) yaygin bir
standart formata donustlrilmesidir. Sistem eskimesi sorununa ¢6zim olarak Onerilen yoéntem,
emdilator kullanimidir. Emilatér yazilim ya da donanimin yaptigi isin farklh bir sistem altinda yapabilen
yazilimdir. Boylece hem elektronik dokiimanlarin orijinaline ulasmak hem de etkilesimli nesneleri ve
programlari calistirmak mimkin olabilmektedir.

Arsivleme, bulabildiginiz her bilgiyi top yekiin saklamak degildir. Uzun vadede ¢ok dnemli olacak bilgi
ya da belgeleri koruma altina almaktir. Zorunlu saklama stireleri var ise, bu sire tamamlandiktan
sonra belgelerin sistematik olarak imha edilmelidir. Geleneksel evraklarda orijinallik tespiti yapilirken
imza, damga, tugra, mihir 6nemlidir. Bir belgenin orijinal olup olmadigi; i¢ tutarhlik kontroll
taranarak, kaligrafi yani yazi stiline bakilarak da belirlenebilir. Yazida kullanilan Gslup, dil ve sunum
ozellikler butinl diger bir deyisle fiziksel yapi yani kagit ve mirekkebin, filmin kimyasal ve fiziksel
yapisi Uretici firma ve tarih incelemesi ile dokiimanin 6zginllGgu belirlenir. Elektronik evraklarda
orijinallik tespitinde bilginin, iletisim ve isleme ortamlarinda bir kisiden, sistemden veya uygulamadan
digerine gonderilmesi, cevrimdisi depolanmasinda kullanilan metotlar 6nemsenmesi gereken
kistaslardir. Saklamak igin kullanilan donanim ve yazilimin glncellenmesi veya degistirilmesi gibi
sebeplerle, bir yerden baska bir yere nakledilmesi halinde, elektronik evraklarin orijinalligi tehdit
altina girer.

Sayisal imza, elektronik bir nesnenin, internet gibi acik iletisim ortamlari tizerinde glivenli bir sekilde
bir yerden baska bir yere iletilebilmesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle Ulretilmis bir dogrulama
teknolojisidir. Sayisal imzalamada, gonderilen bilginin yolda herhangi bir sekilde degistirilmedigini
garanti altina almak icin, 6nce gonderilecek olan bilgi sifrelenir. Bu sistemi daha giivenli kilmak igin,
isin icine bir de sertifikalandirma yontemi eklenmistir. Sifre sahibi, bir sertifika otoritesine miiracaat
ederek kullandigi sifrenin kendisine ait oldugunu teyit etmesi icin aracilik etmesini ister. Ne yazik ki
sayisal imzalar, uzun vadede bir elektronik belgenin kimligini dogrulamak veya bitinlGglinin
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bozulmadigini ispatlamak igin yeterli degildir. Sayisal olarak imzalanmis dokiimanlari zaman veya
teknoloji degisimleri boyunca goc ettirmek ise miimkiin degildir. Bunun temel sebebi, imza atildiktan
sonra dogrulama mekanizmasinin, sayisal dokiimanlardaki tek bir bitin dahi degistiriimesine imkan
vermemesidir. Bu nedenle sayisal olarak imzalanmis bir evrak saklanirken, sifrelenmemis bir nlishasi
glvenilir bir saklayicida arsivienmesine ihtiyag duyulacaktir. Bilindigi gibi sayisal imzalarda, tglnci
parti saklayici olarak noterlerin yerini sertifika otoriteleri ve arsiv kurumu almaktadir.

Erisim kontrolliiniin saglanmasi igin ¢ok glcli givenlik duvarlari olarak adlandirilan izinsiz girisleri ve
her veri transferlerini engelleyen yazillm ve donamimin kurulmasi, dosya transferleri sirasinda
sifreleme yapilmasi ve iletisim ag teknolojilerinde glivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekecektir.
Saklayici, emaneti altindaki bilgilerin yok olma tehlikesine énlem olarak, gecirdigi gé¢ evrelerinin de
ayrintili bir kaydi tutulmak zorundadir. Belgenin ilk halinin bir niishasinin da ayrica saklanmasinda
fayda vardir. Boylece hem ileride bir emilasyon gelistirildigi takdirde kullanilabilecek bir orijinali
saklanmis, hem de go¢ sonrasi meydana gelebilecek degisimleri izleyebilecek bir kistas korunmus olur.

Gunumuzde gerek e-ticaret, gerekse e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasina paralel olarak pek ¢ok
islem, elektronik posta ile ylritilir hale gelmistir. Dolayisiyla e-postalar hukuki birer varlik haline
doénidsmuislerdir. Bu nedenle, e-postalari giinlik hayatta rahat¢a yapmaya alistigimiz Gzere, canimizin
istedigi anda silme oOzgurliGgine artik sahip degiliz, en azindan isle ilgili olanlarini. Bunu yapmaya
kalktigimiz takdirde, yasal olarak delil olma vasfi tasiyabilecek belgeleri imha ettigimiz icin sorumlu
duruma duseriz.

Arsivleme agisindan sorunlu bir baska elektronik evrak tiirli de veri tabanlaridir. Bilgisayarlarin insan
hayatinda Ustlendigi rollere paralel olarak, tretilen belge ve bilgilerin giderek artan orandaki bir kismi
varliklarini yalnizca elektronik ortamda surdiriir hale gelmistir. Elektronik evraklarin orijinalliginin
tespitinde kullanilan yontemler, kavramsal olarak geleneksel ortamlarda kullanilan yoéntemlerle
paralellikler gostermektedir. Burada imza, damga, tugra ve mihir gibi belgenin gecerliligini veya
icerigini onaylayan merciin kimlik bilgilerini dogrulama araglarinin yerini sayisal imzalar almaktadir.

Arsivleme yapilacak alanlar ya da binalar mimari olarak sahip olmalari gereken 6zelliklere uygun
olarak tasarlanmalidir. Yangin ¢ikmasi halinde ilk anda hava cereyanina mani olmak igin kapilar ve
camlarin kapatilmasina yonelik otomasyon sistemlerinin kurulmasi ve daha 6nce hazirlanmis plana
uygun olarak arsivin nasil tahliye edilecegi belirlenmelidir. itfaiyenin miidahalesine kadar gececek
zaman zarfinda yapilacaklar acil durum olarak algilanmali ve hazirliklar siirekli gézden gecirilmelidir.
Cevresel sartlarin saldirisina maruz kalan belgeleri tahrip edecek etkenler; 1s1, glines 1sig1, nem, toz ve
kirdir. Ayrica, havada bulunan asidik gazlar ve diger gazlar ile imalat sirasinda kullanilan kimyasal
maddeler de bilglerin saklandigi arsivlieme dmrinid olumsuz yonde etkilemektedir.
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Bilgileri dlgen, birlestiren, kiyaslayan ve siniflayanlar sadece tehditleri degil firsatlari da bulabilmek igin
surekli bilgi toplamalidir. Bilgiler arsivlendirilirken kendi kendini glincelleyen arsivieme kodlari
gelistirilmelidir. Bu kodlar ayni zamanda igerigi, toplandigi ortami, ortamdaki diger dosyalari ve
glncellenme adimlarini da tanimlayabilmelidir.

7.6. Ortak akil gelistirme

Bir insanin, dislinme ve go6zlemleme yeteneklerini problemlere yonelik ¢6ziimler Uretmede
kullanmasinin temel sebebi insan beyninin yasayarak veya deneyerek 6grenme yetenegine sahip
olmasidir. insanlar dogumlarindan itibaren yasayarak 6grenme siireci icerisine girerler. Ogrenen beyin
surekli gelisir. Yasayip tecribe edildikce, beyindeki néronlari birbirine baglayan baglantilar sirekli
glincellenir ve yeni baglantilar olusturulur. Bu sayede 6grenme sireklilik kazanir.

Ogrenerek problemlere ¢éziim iiretme yetenegini algilayicilara kazandirmak icin rakamsallastiriimis
Olgclimlerin gesitli istatistiksel teknikler kullanilarak gruplandiriimasi, 6zetlenmesi ve anlamlandirilmasi
gerekir. Algilayicilar siirekli olumsuzluk arayacaklardir. Bu nedenle gelistirilen davranisin tepkileri
negatif olacaktir. Problem c¢6zmeye vyonelik akil gelistirmede ge¢missel tecribelerden benzer
davraniglarin raporlanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

istatistiksel analizde verilerin toplanmasi, islenip diizenlenmesi, tablo veya grafikler seklinde
gosterilmesinin temel amaci sorgulamalara yanit vermek ve gelecege yonelik tahminde bulunmaktir.
istatistiksel islemler ile hata, kararsizlik, belirsizlik ve degiskenler hakkinda bilgi edinmek icin olasilik
hesaplama teknikleri kullanilarak &lcme ve kiyaslama yapilir, tahminde bulunulur. istatistik bir
belirsizlik bilimidir. istatistikciler, "Nedir?" sorusuyla degil, "Ne olabilir?" veya "Ne muhtemeldir?"
sorulari ile ilgilenirler. Verilerin toplanmasi, derlenmesi, 6zetlenmesi, sunumu, analizi ve ayni zamanda
gecerli bir sonug cikarilmasi istatistik dalinin baslica ilgi alanlaridir.

Kestirim yapmada kabul edilebilecek sapmalarin giiven arahgr ve giiven sinirlari belirlenirken,
davranisin izlerini yansitan o6rnekler almak icin, zamanla genligi, frekansi ve fazi degisen sinyalden
ornek alma araliginin dogru belirlenmesi gerekir. Ornek alinirken;

e Toplanan verilerin dogru olmasi,

e izleri ve belirtileri icerisinde barindirmasi,

e Takip edildiginde verilerin tekrar Uretilebilmesi,

e Sireci tamamiyla anlamlandirmasi,

e Amaca ulasmada kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

istatistiksel olarak gecerli bir ®rnek alabilmek icin 6rnekleme sayisi, zaman araligi dogru
belirlenmelidir. Orneklemeye dayali tahminler ile hedefe ait davranisin gercek karakteristigi arasinda
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daima farklilik olacaktir. Amag, toplanan veriler ve 6rnekleme araligi ile bu farkliligi minimize etmektir.
Hedefin gosterdigi davraniglar 6zelliklerine gore siniflandirildigindan sinif sayisi, araligi ve sinirlari
dogru belirlenmelidir. Davranislarin karakteristik egilimi, 6rnek alinan degerlerin aritmetik, geometrik,
harmonik ve agirlikh ortalamasi hesaplanarak bulunur. Alinan 6rnekleme degerlerinden bir ya da iki
tanesi ¢ok yuksek ya da disik olursa aritmetik ortalama davranisin egilimini yansitmaz. Bu gibi
durumlarda medyan degerlendirilmesi yapilarak davranisin egilimi belirlenebilir. Medyan
degerlendirmesi, alinan orneklere ait veri degerleri buylkten kiicige ya da kigukten blyige
siralandiktan sonra, tam ortadan veri dizisini 2 esit frekansa ayiran degerdir. Bir veri setindeki bitiin
degerleri dikkate almayan (hassas olmayan) bir baska davranis egilimi belirleme yontemi ise Mod
Olclimidir. Mod 6lciim, bir veri setinde en sik olarak gozlenen veri degeridir.

Davranislari kiyaslamak icin yigin icerisindeki verilerin degiskenlik araligi, ortalama sapma ve standart
sapma gibi degiskenlik olgtleri kullanilir. Davranislardaki degisimin araligi bir veri serisindeki en yliksek
deger ile en dlsuk deger arasindaki farktan hesaplanir. Ortalama sapma, tim veri degerlerinin
aritmetik ortalamasindan olan mutlak sapmalarinin aritmetik ortalamasidir. Bir yigin icerisindeki 6rnek
degerlerin hangi mertebelerde cesitlenerek degistigini gosteren Olclt varyans olarak adlandirilir.
Degiskenlik bulabilmek igin davranislarin nominal degerlerden sapmalarinin iyi analiz edilmesi gerekir.
Siniflandiriimis verilerde, orta nokta her zaman davranisin agirlikli orta noktasi olmayacagindan, ham
verilere gore gruplandiriimis degerlerde daha yliksek sapma degeri olgullr. Belirli bir degisimin olma
ihtimalinin Olgilmesi ve sapmalarin ¢ok iyi belirlenmesinde olasilik hesaplamalari ve istatistiksel
yontemler birlikte kullaniimaktadir.

Sistemin davranigini tanimlayan fonksiyon igindeki bir degiskene ait degisime karsilik fonksiyonun
degerlerindeki degisimin orani tablo ve grafiksel olarak gosterilir. Grafikte belirlenen bir noktaya
yaklagimin nasil olacaginin analiz edilmesi igin o noktadaki tegetin egimi bulunmalidir. Ayrica yorum
yapmaya destek olmasi i¢in formdli verilen bir fonksiyonun entegral ve tilrevinin grafigi de
cizilmelidir. Degiskenleri bir araya toplayarak dlgcmeyi az sayida faktor ile agiklamayi amacglayan faktor
analizi degisken sayisini azaltir, ulasilan sonuglari anlamli kilar. Faktor analizi, 6lgmenin nasil
gerceklestigini belirler. Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek igin regresyon analizi teknikleri
kullanilmaktadir.

Bilgileri diizenlemek, yorumlamak, degerlendirmek, sorgulamak ve 6zetlemek icin problem ¢dézme
yetenegi gelistiriimelidir. Gelistirilen problem ¢6zme yetenegi ile cabuk 6grenme saglanir. Daha 6nce
elde edilen deneyimler, sorunlara yaratici ve orijinal bir bicimde ¢6zim Uretir, performansi yukseltir.
Algilayicilarda sistematik bir problem ¢ézme yetenegi gelistirilirken stres altinda dogru degerlendirme
yapmalari icin sorgulama algoritmalarinin ¢ok iyi calisiyor olmasi gerekir. Egitim yetersizliginin yaninda
inanmama, isteklendirme vyetersizligi, denetim eksikligi, denetlemede zit yonden sorgulama
yapilmamasi, anlatiimamasi, ifade hatasi, sireclerin yazili olmamasi gibi etkenler insanlarda,
problemleri ¢oziimsizlige gotirmektedir. Problem c¢ozerken degisiklikleri, farkliliklari bulmada ve
yeni fikirler gelistirmede dislincelere engel koymaksizin yapilan fikir gelistirme yontemleri de beyin
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firtinasi olarak adlandiriimaktadir. Einstein bu konuda soyle demistir: " Ortaya atilan yeni fikirlerde bir
ilginglik ya da sagmalik yoksa o fikirde umut yok demektir." Her tir elestiri kisilerin hayal gilictini
engeller, ¢linki fikir Gretme ve elestiri ayni anda gergeklesemez. Beyin firtinasinin amaci; belirli bir
durum veya probleme iliskin fikir ve segenekleri ortaya koyarak, yaratici disiinmeyi gelistirmektir.
Beyin firtinasi esnasinda ortaya atilan olagandisi fikirler, probleme ¢6zim odakli olmalidir. O halde
algilayicilar beyin firtinasi yapmayi nasil becereceklerdir?

Karar verici olarak algilayicilar alternatifler arasindan problemlere ¢6zim Uretecek tercih yaparken,
birbirleri ile etkilesim iginde isbirligi modelleri olusturmalidir. Bu amagla akil oyunlari kuraminin gok iyi
bilinmesi ve mikroislemci kontrolli algilayicilar tarafindan siniflandirilan bilgilerdeki degisimlerin
surekli izlenmesi ve sorgulanmasi gerekir.  Algilayicilardaki is sliregleri ve fonksiyonlarinda
Onemsenmesi gereken sey; sorgula sorgulan, denetle denetlen olmalidir. Denetim yapilmasindaki
amag is sureglerinde olusacak risklerin dnceden fark edilip krize dontismeden gerekli ¢dziimlerin
gelistirilip uygulanmasidir.

Olgme sonuglarinin belirlenmis bir élcitle kiyaslanarak, élciilen nitelik hakkinda bir karara varilmasi
degerlendirme siirecidir. Degerlendirme, bir yargilama islemidir ve 6lgme sonucunun bir Olgiitle
karsilastirilmasina dayanir. Degerlendirme ile zayif ve glicli yanlar ve belirli alanlardaki gelisimler
saptanir. Se¢cim yapmada uygun dizey belirlenir. Davranisa ait fonksiyonlar ve sirecler islenirken
tecriibe kazanmak icin yeterli ve zamaninda geribildirim 6nemsenmelidir. Sirekli ve birbirini
tamamlayan becerilerin dlcimu esas alinmalidir. Algilayicilarda bilgisayar destekli denetim teknikleri
kullanilarak veri toplama, veri analizi ve degerlendirme teknikleri ile performans degerlendirilmesi
yapilmalidir.

Belirsizlik, nedenini bilememek, sonuclari tahmin edememek, sistemi anlayamamak, herhangi bir fikir
ylritememek, sorulara cevap verememek, verilen cevaplarla tatmin olamamaktir. Laplace'in
Onermesine gore, oyle bir bilimsel yasalar takimi olmalidir ki, yalnizca bir an igin evrenin timunin
durumunu bilirsek evrende olup bitecek her seyi hesaplayabiliriz. Ornegin, giinesin ve gezegenlerin bir
andaki hizlarini ve konumlarini biliyorsak, Glines Sisteminin baska zamanlardaki durumunu Newton'in
yasalarini kullanarak hesaplayabilirdik. Belirsizlik ilkesi 1927 yilinda Werner Heisenberg tarafindan 6ne
surildi. Kuantum fiziginde Heisenberg'in belirsizlik ilkesine gore, bir pargacigin momentumu ve
konumu ayni anda tam dogrulukla dlciilemez (momentum degisimi = kitle degisimi x hiz degisimi).
Birbirine bagh iki blyuklikten birinin olcilmesindeki duyarhlik arttikca digerinin o6lclilmesindeki
duyarhlik azalir. "Heisenberg' in belirsizlik ilkesi, bir sistemin durumunun tam olarak 6lcllemeyecegini,
bu yilzden onun gelecekte tam olarak ne yapacagl konusunda kestirimde bulunulamayacagini
gostermistir. Tum yapilabilecek sey, farkli sonuglarin olasiliklari hakkinda kestirimde bulunmaktir.

Kestirimde bulunmanin amaci kriz basladiginda ortaya cikip ¢6zmek ya da hasta désegindekine recete
yazmak olmamalidir. Kestirimde bulunmanin amaci problemlere iliskin tuzaklari énceden gorip
oyunlari bosa cikartmak ve krize déniismeden ¢6ziim Uretmek olmalidir. Onemsenmesi gereken
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tuzaklarin nasil algilanacagl ya da bulunacagidir. Problemleri olusmadan algilamak, gorebilmek ve
onleyebilmek birbirlerine bagli gelistiriimesi gereken yetenekler ile mimkindir. Toplanan bilgilerden
tuzaklar gorildiginde konum alarak taktik degistirmek gerekir.

Degisimlerin neye donlstiglini ya da ne dogurdugunu bulabilmek icin izlenmesi ve ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekir. Kestirim yapmanin amaci olaylar olmadan degisimlerin bulunmasi ve uyari
verilmesidir. Ornegin zamanla genligi degisen bir grafikte, herhangi bir biiyiikliigiin zaman icerisindeki
degisimini izlerken, sag elinizle grafigin sag tarafini kapatin ve elinizi yavas¢a saga kaydirin. Bu isi
yaparken de, bir yandan, elinizin kaymasi sirasinda ortaya cikacak noktalarin konumlarina bakarak, bir
sonraki noktanin nerede ortaya ¢ikacagini kestirmeye calisin. Lineer sistemlerde noktanin nerede
olacagini ¢ok rahat bir bicimde belirleyeceksiniz. Ancak lineer olmayan sistemlerde, degiskenler
baslangi¢c kosullarina o kadar hassas bir sekilde baghdirlar ki, girdilerdeki en ufak bir degisiklik,
sonuglari dramatik bir bicimde degistirmektedir. Fakat zaman ilerledikge daha saglikh 6ngoriide
bulunabilmenin de mimkin oldugunu fark edeceksiniz.

Sirekli Uretim yapan endistriyel tesislerde, uygulanan bakimlar biiyik énem tasir. Uretimin
aksamasina tahammdli olmayan yonetim, erken uyari niteligi olan kestirimci bakim ydntemlerini
tercih etmektedir. Ani arizalarla karsilasmamak, beklenmeyen tretim kayiplarini engellemek, bakim ve
onarimi planlanabilir hale getirmek, erken uyariya dayali kestirimci bakimin hedeflerini olusturur.
Erken uyari 6zelligi olan kestirimci bakim yontemleri makinelerin mekanik durumlarinin diizenli olarak
izlenmesi ve 6nemli degisikliklerin gorlilmesi durumunda, ariza meydana gelmeden, miidahale
edilmesine olanak saglar. Erken uyari 6zelligi olan kestirimci bakimin Gstiin yoni arizanin kok nedenin
analizlerinin yapilabilir olmasidir. Bu analizle sorunun temeline inilir ve bir daha tekrarlamamasi igin
onlemler alinir.  Verimli bir erken uyari 6zelligi tasiyan bakim sisteminden s6z edebilmek igin,
bakimdan sorumlu tiim tekniklerin bir arada uygulanmasi gerekir.

Dogada hayvanlar, agaclar ve hatta mikroplar birbirleriyle bag icerisinde hareket ederken biz insanlar
birbirimizden gok koptuk. Yanlis, aninda tespit edilerek sineye ¢ekilmeden, derhal toplu olarak tepki
gosterilmez ise normallestirilir.

Bilingclenme ile gelistirilecek ortak akil:

e Arastirma yapmaya yénelik ortak akil: Bir organizmanin diger bir organizmanin davranislarindaki farki,
uzaktan algilamasi, degisiklikleri kiyaslamasi ve siniflandirmasi ile baslar. ilk asamada belirsizliklerin sayisi
oldukga fazla olacaktir. Av olmak; hata yapmanin bedelidir. Belirsizliklerin analiz edilmesinde unutulan ya
da ihmal edilen parametreler tesadifidir, hastalik veya sakatlanma gibi fiziksel farkliliklarin olumsuza
donmesidir. Organizmalarda degisiklikler siniflandirilirken dogrulugu artirmada eksik bilgiyi fark etmesi i¢gin
arastirma yapmaya yénelik aklin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Ekip olmaya ve iletisim kurmaya yénelik akil: Ekip olmayl becermek problem ¢ézmeye odakh aklin
gelismesini saglar. Zaman igerisinde birlikte dolasarak hem av olmamada hem de bulduklari avi paylasmada
is bolimu yapilmasini 6grenerek ekip olmaya ve iletisim kurmaya yénelik akli gelistirecektir.
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Problem ¢ézmeye yénelik ortak katilimci akil: Daha biyulk avlar avlamada is bélimiine yonelik ve plan
yapmayi 0grenmeye basladiklarinda ise problem ¢ézmeye yonelik katihmci akil gelistireceklerdir. Gorev
paylasiminda organizmalar Ustlendikleri gérevde basarili olmak ve en iyisini yapmada uzmanlasarak organ
gibi davranmaya baglayacaklar. Problem ¢dzmeye yonelik isin fonksiyonlarini paylasan organlar olusacaktir.
Ekip lideri olarak beyni olusturan akil: Organlarin birlikte hareket etmesinden butinlik yani viicut
meydana gelecektir. Viicudu meydana getiren organlarin birbirlerini hissetmeleri, birbirleri ile iletisim
kurmalari, gorev paylasimlari, izleme, yonetme fonksiyonlarini yerine getirmeleri icin lider beyni
olusacaktir.

Hedefe yénelik katimci akil: Her zaman av ile avcl ayni ortamda yasami paylasacagindan farkindalik
yaratanlarin 6ne cikmasi kacinilmazdir. Her canli avci olsa ve sirekli kazansa, yasam olmazdi. O halde
yasamin devaminda birileri digerlerine, besin olacaktir. Basariya giden yolda ekip olma ve ekiplerin
birbirlerini ¢ok iyi hissetmeleri ve algilamalari igin hedefe yonelik katilimci akil ile mimkin oldugu fark
edilecektir.

Kalitenin giiciinii fark eden akil: Firsatlari yakalamada, farkli olmada ya da farkhhg bulmada basaril
olmanin temel kurali takim olarak mikemmelligi gerceklestirmeyi 6grenmektir. Bu da kalite gliciint fark
eden akl gelistirir. Boylece firsatlari yakalamada farkli olmak icin degisimi fark edecektir.

Katilimc Ortak Akil:

Degisiklikler siniflandirilirken dogrulugu artirmada daha fazla bilgiye ihtiyacini oldugunu fark ederek
eksik bilgiyi fark etmesi arastirma yapmaya yonelik akli gelistirmistir.

Daha biiyik av buldugunda onu avlayamamasi, birlikte dolasirken sirekli av olma risklerinin azalmasi,
birlikte dolasanlari korkutarak panikletmeleri, bulduklari avlarin kagisini 6nlemek ve izleyerek yormak
icin ekip olmayi1 becermeyi 6grendiler.

Ekip olmayi becermek problem ¢ézmeye odakli aklin gelismesini sagladi. Zaman igerisinde birlikte
dolasarak hem av olmadiklarini hem de bulduklari avi paylasirken is bolimi yapilmasini 6grenerek
stre¢ yonetmeye yonelik akh gelistirdiler.

Daha buyuk avlari avlamada is bolimi yapacaklarini planlamaya basladiklarinda ise problem ¢ézmeye
yonelik katihmci akil gelistirdiler.

Gorev paylasiminda organizmalar Ustlendikleri gorevde basarili olmak ve en iyisini yapmada
uzmanlasarak organ gibi davranmaya basladilar.

Problem ¢6zmeye yonelik isin fonksiyonlarinin paylasimi ile organlar olusturuldu. Organlarin birlikte
hareket etmesinden butlinlik yani vicut meydana geldi. Vicudu meydana getiren organlarin
birbirlerini hissetmeleri, gorev paylasimlari, izleme, ydonetme fonksiyonlarini yerine getirmesi igin lider
beyni olusturdular.

Basariya giden yolda ekip olma ve ekiplerin birbirlerini ¢ok iyi hissetmeleri ve algilamalari hedefe
yonelik katihmci akil ile mimkin oldugunu fark ettiler.

Firsatlari yakalamada ve farkli olmada ya da farkliligi bulmada basarili olmanin temel kurali takim olarak
mikemmelligi gerceklestirmeyi 6grendiklerinde kalite glictinii fark eden akli gelistirdiler.

Firsatlari yakalamada degisimleri fark eden akli gelistirdiler.
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Bir insanin, diisinme ve goézlemleme yeteneklerini problemlere yonelik ¢éziimler Gretmede kullanmasinin
temel sebebi insan beyninin yasayarak veya deneyerek 6grenme yetenegine sahip olmasidir. insan
dogumundan itibaren yasayarak 6grenme siireci icerisine girerler. Hatta ¢ok sayida yetenege sahip olarak dogar
ve genetik izleri tasir. Ogrenen beyin siirekli gelisir. Yasayip tecriibe edildikce, beyindeki néronlari birbirine
baglayan baglantilar siirekli glincellenir ve yeni baglantilar olusturulur. Bu sayede 6grenme siireklilik kazanir.

Ogrenen Organizasyonda karsimizdakinin ve kendimizin diisiinsel modelini anlama, ortak vizyon, bireysel
gelisme, takim halinde 6grenme ve sistem dislincesi gelistirmedir. Calisanlarin birbirleriyle saglikh iletisim
kurmalarini, birbirlerini dinlemeyi, anlamayi, dnyargilardan arinmayi 6grenmelerini saglamaktir. Takim halinde
bir araya gelindiginde ekibin 6grenmesi bireyin 6grenmesinden daha fazla etkili olabilmektedir. Ekip bir araya
geldiginde calismaya baslamadan dnce herkesin birbirinin hatirini sormasi bile saglikh iletisime baslanildigini
gosterir. Ekibin tim calismalarini takip eden yonetim, ekibin 6ni tikandiginda onlara destek olabilmelidir.
Organizasyon calismalarinda paylasmaylr 6grenmek o©nemlidir.  Projeler tamamlandiktan sonra hangi
asamalardan gectigini, neler 6grenildigini, hangi zorluklarla karsilasildigini, bireylere ne kattigini konusmak,
paylagsmak icin toplantilar yapiimalidir.

Kurumun gelecegini etkileyecek ve geleceginden etkilenecek calisanlarin fikirlerinden yararlanilarak olusturulan
problem ¢c6zmeye odakh katilimci akil uygulamasi, kurumun karar alma biciminde etkin rol almaktadir. Alinacak
bir karara, uygulanacak bir stratejiye, paydaslarin katkida bulundugu problem ¢6zmeye odakh katihmci akil
uygulanmasi ile katimci yonetim olusturulur. Yoneticilerden, c¢alisanlara kadar herkesin bir araya gelip
fikirlerini 6zglirce sdylemeleri, birbirlerini etkilemeleri ve ikna etmeleri, saygiya dayanan gliven ortaminda
aradaki glic mesafesini ortadan kaldirarak sorunla alakali, sorunu yaratan ve sorundan etkilenen insanlarin
¢Ozlim slreclerine entegre edilmesi saglanir. Amag ¢alisanlara, ¢éziimde diisiince iireterek basariya katkida
bulun felsefesini 6gretmektir. Ortak sorunlara birlikte ¢6zim bulmayi, daha iyiye ulasmayi, gelismek icin neler
yapilmasi gerektigini birlikte belirlemeyi ve ortak hedefler segmeyi saglayan bir calisma diizenidir. Kizma,
bagirma ve her kafadan bir ses ¢ikmasina izin vermeden diyalog ile problem ¢6zimi detaylandirilarak,
uygulamaya yonelik etkili bir iletisimin saglanmasi ile bir vizyon gelistirilir. Hedefe odakl katihmci akil ile
gelecegi tasarlarken ve stratejileri hayata gecirirken, vizyona (yonlenmeyi) ve misyona (ana gorevi) iliskin
projeler gelistirilmelidir. Bu uygulamada kovulma korkusu olmadan, patronlarla profesyoneller arasinda,
yonetenlerle yonetilenler arasindaki mesafe kisalir.

Glnumuzde artik tek lider yok, herkes uzman oldugu isinin lideridir. Ekip, planlari degil gorevini ¢ok iyi
bilmelidir. Lider ekibine kendi ¢ocuklari gibi muamele ederse hedeflenen amaca ulasmak icin ekibindeki herkes
miicadeleye seve seve atilacaklardir. Ozgiiven temelinde birlikte diistinerek, degisimleri, farkhliklari ve firsatlari
birlikte kesfederek hedefe birlikte yonlenmek énemsenmelidir. Digerlerinin egosunu ezmek ve yenmek degil,
iletisimde dinlemek, anlamak, hissetmek, farkli diisiincelere ve kiiltiirlere saygi gosterip gelisimlerine katkida
bulunarak basariya yonlendirmek hedeflenmelidir. Ekipteki her bir birey pinar gibidir. Pinarlar kurutulur ya da
setin ardina yonlendirilemez ise setin kapagl acilsa da ne yapilabilir ki? Ekiptekilere iyilik, itimat ve adalet
duygulari ile davranilirsa liderlerine isteyerek itaat ederler ve onunla 6zdeslesirler. Zorluklar neseyle karsilanip,
basari ve sorunlarin ¢6ziiminiin paylasiimasi becerilirse ekip isine sadik olur ve liderini sonuna kadar takip eder.

Oyun kurma sanattir. Ekibin bireyi olabilme “Golii getiren pasi vermeyi, gol atmaya tercih eden” bir ekip
kurabilmeyi basarmaktir. Ekip olusturanlar oyun kurucu pozisyonunu tercih etmeliler. Cok hizli dislinmek ve
yaratici oyun oynamak zorundasiniz. Oyunda topu yanhs bir yere atsaniz bile top size geri gelir mantigina
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inanmalisiniz. Clnku dinyanin her tarafi kapali ve c¢ikis yeri yoktur. Oyun sahasindan hi¢ korkmayiniz ¢linki
digerlerinden daha iyi oynadigimi fark edeceksiniz.

Katilimci ortak akil
Tecriibe edildikge, birbirlerine bagh oldulri fonksiyonlar siirekli giincellenir ve yeni baglantilar
olusturulur. Bu sayede 6grenme siireklilik kazanir.

Ogrenen Veriseti organizasyonda siirekli 6grenmeye bagli kendi kendini giincelleme sistemi gelistirir.
Amac kurulacak denetleme ortaminda, veri paketlerinin davranisinin izlenmesi ve diger denetim
yazilimlariyla saghkli iletisim kurumasidir. Grubu olusturan veri paketlerinin g¢alismalarini takip eden
yonetici yazihm tikanikligi fark ettiginde nedenini bulmali, ¢ézmeli, ve ¢6zimin dogru oldugu
izlenerek onaylanmalidir. Bir ortak denetim ve diizenleme g¢alismasinda paylasim 6grenilmelidir.
Cahsma tamamlandiktan sonra hangi asamalardan gegildigini, neler 6grenildigini, hangi zorluklarla
karsilasildigini, organizsyona ne kattigini paylasmak ve veri paketine ait durum paketinin
gincellenmesi gerekir. Amag veri paketlerinin kayit edildigi ortamda basariya katkida bulunma
felsefesini 6gretmektir.

Kaliteli veri organizasyonunda artik tek yonetim yok, ¢ok sayida izleme, denetleme ve diizenleme
yazilimlari kendi isinin lideridir. Ekip yazilimlar, planlari degil gorevleri ¢ok iyi bilir. Birlikte diisiinerek,
degisimleri, farklihklari ve firsatlari birlikte kesfederek hedefe birlikte yonlenmek dnemsenir.

Oyun kurma sanatinda veri yiginin her tarafi kapali ve ¢ikis yeri yoktur. Oyun sahasinda digerlerinden
daha iyi oynayani nasil fark edeceksiniz?

Toplanan bilgi parcaciklari organizmalara benzerler. Organizmalar organize olup organ gibi
davranmaya ve organlardan da hisseden canlilar gibi davranmayi nasil 6grenirler, hi¢c disindiiniiz mi?
Organizmalar veri yigini igerisinde hareket ederken isbirlikteliklerini grup igerisinde var olma hissiyle
algilarlar. Onceleri besin bulma rast gele tesadiifidir. Besin bulma hareketlerinde organizma avini
ararken av da olabilmektedir. Bir organizmanin diger bir organizmanin besin bulmasi ile besin olmasi
arasindaki farki dalga titresimlerden uzaktan algilamasi degisiklikleri siniflandirmasi ile baslamistir. Bu
asamada belirsizliklerin sayisi oldukga fazladir.

e Av olmak hata yapmanin bedeli midir?

e Belirsizliklerin tam olarak analiz edilmemesi midir?

e Tesadufi midir?

* Hastalik veya sakatlanma gibi fiziksel farkliliklarin olumsuza dénmesi midir?

Degisiklikler siniflandirilirken dogrulugu artirmada daha fazla bilgiye ihtiyacini oldugunu fark ederek
eksik bilgiyi fark etmesi arastirma yapmaya yonelik akli gelistirmistir. Daha biiyik av buldugunda onu
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avlayamamasi, birlikte dolasirken siirekli av olma risklerinin artmasi, birlikte dolasanlari korkutarak
panikletmeleri, bulduklari avlarin kagisini dnlemek igin ekip olmayi becermeyi 6grendiler.

Ekip olmayl becermek problem ¢ézmeye odakl aklin gelismesini sagladi. Zaman igerisinde birlikte
dolasarak hem av olmadiklarini hem de bulduklari avi paylasirken is bolimi yapilmasini 6grenerek
sire¢ yonetmeye yonelik akh gelistirdiler. Daha buylk avlari avlamada is boélima yapacaklarini
planlamaya basladiklarinda ise problem g¢6zmeye vyonelik katiimci akil gelistirdiler. Gorev
paylasiminda organizmalar Ustlendikleri gérevde basarili olmak ve en iyisini yapmada uzmanlasarak
organ gibi davranmaya bagladilar. Problem ¢6zmeye yonelik isin fonksiyonlarinin paylagimi ile organlar
olusturuldu. Organlarin birlikte hareket etmesinden buitinlik yani vicut meydana geldi. Viicudu
meydana getiren organlarin Dbirbirlerini hissetmeleri, gorev paylasimlari, izleme, yonetme
fonksiyonlarini yerine getirmesi icin lider beyni olusturdular. Basariya giden yolda ekip olma ve
ekiplerin birbirlerini ¢ok iyi hissetmeleri ve algilamalari hedefe yonelik katilimci akil ile mimkin
oldugunu fark ettiler. Firsatlari yakalamada ve farkh olmada ya da farkliligi bulmada basarili olmanin
temel kural takim olarak mikemmelligi gerceklestirmeyi 6grendiklerinde kalite gliclint fark eden akh
gelistirdiler. Firsatlari yakalamada farkl olmak gerektigini hissettiler.

Ekip olabilmek, ayni anda tek bir noktaya odaklanabilmektir. Biran dislinin farkh daglarin
zirvesindesiniz. Elimizde hicgbir iletisim cihazi, flama yok, ayni yone yirimeniz gerekse nereye
bakardiniz? iste ekip olmak bu. Farkli daglarin tepelerinde ayni noktaya bakmayi becerebilmek,
odaklanmanin ta kendisidir. Kazanmanin imkansiz oldugu durumlar ile karsilasmada 6énemli olan
basariya odaklanmak, zor olanin karsisina gikabilme cesaretini gostermektir. Oysa giinimiizde yan
yana insanlar farkl yonlere bakarken, farkl tepelerdeki insanlarin ayni noktaya odaklanmalari nasil
saglanacaktir?

Bir insanin, dislinme ve go6zlemleme yeteneklerini problemlere yonelik ¢oziimler Uretmede
kullanmasinin temel sebebi insan beyninin yasayarak veya deneyerek 6grenme yetenegine sahip
olmasidir. insanlar dogumlarindan itibaren yasayarak égrenme siireci icerisine girerler. Ogrenen beyin
surekli gelisir. Yasayip tecriibe edildikce, beyindeki néronlari birbirine baglayan baglantilar sirekli
glincellenir ve yeni baglantilar olusturulur. Bu sayede 6grenme sureklilik kazanir.

Ogrenerek problemlere ¢éziim iretme yetenegini algilayicilara kazandirmak icin rakamsallastirilmis
Olclimlerin cesitli istatistiksel teknikler kullanilarak gruplandiriimasi, 6zetlenmesi ve anlamlandiriimasi
gerekir. Algilayicilar slirekli olumsuzluk arayacaklardir. Bu nedenle gelistirilen davranisin tepkileri
negatif olacaktir. Problem c¢6zmeye yonelik akil gelistirmede gec¢missel tecriibelerden benzer
davranislarin raporlanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

istatistiksel analizde verilerin toplanmasi, islenip diizenlenmesi, tablo veya grafikler seklinde
gosterilmesinin temel amaci sorgulamalara yanit vermek ve gelecege yonelik tahminde bulunmaktir.
istatistiksel islemler ile hata, kararsizlik, belirsizlik ve degiskenler hakkinda bilgi edinmek icin olasilik
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hesaplama teknikleri kullanilarak &lgme ve kiyaslama yapilir, tahminde bulunulur. istatistik bir
belirsizlik bilimidir. istatistikciler, "Nedir?" sorusuyla degil, "Ne olabilir?" veya "Ne muhtemeldir?"
sorulari ile ilgilenirler. Verilerin toplanmasi, derlenmesi, 6zetlenmesi, sunumu, analizi ve ayni zamanda
gecerli bir sonug ¢ikarilmasi istatistik dalinin baslica ilgi alanlaridir.

Kestirim yapmada kabul edilebilecek sapmalarin given araligi ve given sinirlari belirlenirken,
davranisin izlerini yansitan 6rnekler almak icin, zamanla genligi, frekansi ve fazi degisen sinyalden
ornek alma araliginin dogru belirlenmesi gerekir. Ornek alinirken;

e Toplanan verilerin dogru olmasi,

e izlerive belirtileri icerisinde barindirmasi,

e Takip edildiginde verilerin tekrar Uretilebilmesi,

e  Sireci tamamiyla anlamlandirmasi,

e Amaca ulasmada kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

istatistiksel olarak gecerli bir ©rnek alabilmek icin &rnekleme sayisi, zaman araligi dogru
belirlenmelidir. Orneklemeye dayali tahminler ile hedefe ait davranisin gercek karakteristigi arasinda
daima farklilik olacaktir. Amag, toplanan veriler ve 6rnekleme araligi ile bu farkhligi minimize etmektir.
Hedefin gosterdigi davranislar ozelliklerine gore siniflandinldigindan sinif sayisi, araligi ve sinirlari
dogru belirlenmelidir. Davranislarin karakteristik egilimi, 6rnek alinan degerlerin aritmetik, geometrik,
harmonik ve agirlikh ortalamasi hesaplanarak bulunur. Alinan érnekleme degerlerinden bir ya da iki
tanesi ¢ok yiksek ya da disik olursa aritmetik ortalama davranisin egilimini yansitmaz. Bu gibi
durumlarda medyan degerlendiriimesi vyapilarak davranisin egilimi belirlenebilir. Medyan
degerlendirmesi, alinan oOrneklere ait veri degerleri blyukten ki¢lge ya da kiglkten blyige
siralandiktan sonra, tam ortadan veri dizisini 2 esit frekansa ayiran degerdir. Bir veri setindeki bitin
degerleri dikkate almayan (hassas olmayan) bir baska davranis egilimi belirleme yontemi ise Mod
Olgimudur. Mod 6lgciim, bir veri setinde en sik olarak gézlenen veri degeridir.

Davranislari kiyaslamak igin yigin igerisindeki verilerin degiskenlik araligi, ortalama sapma ve standart
sapma gibi degiskenlik 6lglleri kullanilir. Davranislardaki degisimin araligi bir veri serisindeki en yiksek
deger ile en disik deger arasindaki farktan hesaplanir. Ortalama sapma, tim veri degerlerinin
aritmetik ortalamasindan olan mutlak sapmalarinin aritmetik ortalamasidir. Bir yigin icerisindeki 6rnek
degerlerin hangi mertebelerde cesitlenerek degistigini gdsteren ol¢iit varyans olarak adlandirilir.
Degiskenlik bulabilmek icin davranislarin nominal degerlerden sapmalarinin iyi analiz edilmesi gerekir.
Siniflandiriimis verilerde, orta nokta her zaman davranisin agirlikli orta noktasi olmayacagindan, ham
verilere gore gruplandirilmis degerlerde daha yiiksek sapma degeri olcilir. Belirli bir degisimin olma
ihtimalinin Olcilmesi ve sapmalarin ¢ok iyi belirlenmesinde olasilik hesaplamalari ve istatistiksel
yontemler birlikte kullanilmaktadir.

Sistemin davranisini tanimlayan fonksiyon icindeki bir degiskene ait degisime karsilik fonksiyonun
degerlerindeki degisimin orani tablo ve grafiksel olarak gosterilir. Grafikte belirlenen bir noktaya
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yaklasimin nasil olacaginin analiz edilmesi igin o noktadaki tegetin egimi bulunmalidir. Ayrica yorum
yapmaya destek olmasi icin formili verilen bir fonksiyonun entegral ve tirevinin grafigi de
cizilmelidir. Degiskenleri bir araya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamayi amaclayan faktor
analizi degisken sayisini azaltir, ulasilan sonuglari anlamli kilar. Faktor analizi, 6lgmenin nasil
gerceklestigini belirler. Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin regresyon analizi teknikleri
kullanilmaktadir.

Bilgileri diizenlemek, yorumlamak, degerlendirmek, sorgulamak ve Ozetlemek icin problem ¢6zme
yetenegi gelistirilmelidir. Gelistirilen problem ¢ézme yetenegi ile cabuk 6grenme saglanir. Daha 6nce
elde edilen deneyimler, sorunlara yaratici ve orijinal bir bicimde ¢6zim Uretir, performansi yukseltir.
Algilayicilarda sistematik bir problem ¢dzme yetenegi gelistirilirken stres altinda dogru degerlendirme
yapmalari icin sorgulama algoritmalarinin ¢ok iyi ¢alisiyor olmasi gerekir. Egitim yetersizliginin yaninda
inanmama, isteklendirme vyetersizligi, denetim eksikligi, denetlemede zit yonden sorgulama
yapilmamasi, anlatiimamasi, ifade hatasi, sireclerin yazili olmamasi gibi etkenler insanlarda,
problemleri ¢6ziimsizliige gotirmektedir. Problem ¢ozerken degisiklikleri, farklihklari bulmada ve
yeni fikirler gelistirmede dlsiincelere engel koymaksizin yapilan fikir gelistirme yontemleri de beyin
firtinasi olarak adlandiriimaktadir. Einstein bu konuda soyle demistir: " Ortaya atilan yeni fikirlerde bir
ilginclik ya da sagmalik yoksa o fikirde umut yok demektir." Her tir elestiri kisilerin hayal glicini
engeller, ¢linkl fikir Gretme ve elestiri ayni anda gerceklesemez. Beyin firtinasinin amaci; belirli bir
durum veya probleme iliskin fikir ve secenekleri ortaya koyarak, yaratici disiinmeyi gelistirmektir.
Beyin firtinasi esnasinda ortaya atilan olagandisi fikirler, probleme ¢6ziim odakl olmaldir. O halde
algilayicilar beyin firtinasi yapmayi nasil becereceklerdir?

Karar verici olarak algilayicilar alternatifler arasindan problemlere ¢6zim Uretecek tercih yaparken,
birbirleri ile etkilesim iginde isbirligi modelleri olusturmalidir. Bu amagla akil oyunlari kuraminin gok iyi
bilinmesi ve mikroislemci kontrolli algilayicilar tarafindan siniflandirilan bilgilerdeki degisimlerin
surekli izlenmesi ve sorgulanmasi gerekir.  Algilayicilardaki is slirecgleri ve fonksiyonlarinda
Onemsenmesi gereken sey; sorgula sorgulan, denetle denetlen olmalidir. Denetim yapilmasindaki
amag is sureglerinde olusacak risklerin dnceden fark edilip krize dénismeden gerekli ¢éziimlerin
gelistirilip uygulanmasidir.

Olcme sonuglarinin belirlenmis bir élcitle kiyaslanarak, élciilen nitelik hakkinda bir karara varilmasi
degerlendirme sirecidir. Degerlendirme, bir yargilama islemidir ve 6lgme sonucunun bir olgitle
karsilastirilmasina dayanir. Degerlendirme ile zayif ve gigli yanlar ve belirli alanlardaki gelisimler
saptanir. Secim yapmada uygun dizey belirlenir. Davranisa ait fonksiyonlar ve sirecler islenirken
tecriibe kazanmak icin yeterli ve zamaninda geribildirim 6nemsenmelidir. Siirekli ve birbirini
tamamlayan becerilerin 6lcimi esas alinmalidir. Algilayicilarda bilgisayar destekli denetim teknikleri
kullanilarak veri toplama, veri analizi ve degerlendirme teknikleri ile performans degerlendirilmesi
yaptimalidir.
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Bir insanin, disinme ve goézlemleme vyeteneklerini problemlere yonelik ¢dzimler Uretmede
kullanmasinin temel sebebi insan beyninin yasayarak veya deneyerek 6grenme yetenegine sahip
olmasidir. insanlar dogumlarindan itibaren yasayarak égrenme siireci icerisine girerler. Ogrenen beyin
surekli gelisir. Yasayip tecriibe edildik¢e, beyindeki néronlari birbirine baglayan baglantilar strekli
giincellenir ve yeni baglantilar olusturulur. Bu sayede 6grenme sureklilik kazanir.

Ogrenerek problemlere ¢éziim iretme yetenegini algilayicilara kazandirmak icin rakamsallastirilmis
Olclimlerin cesitli istatistiksel teknikler kullanilarak gruplandiriimasi, 6zetlenmesi ve anlamlandirilmasi
gerekir. Algilayicilar strekli olumsuzluk arayacaklardir. Bu nedenle gelistirilen davranisin tepkileri
negatif olacaktir. Problem c¢6zmeye yonelik akil gelistirmede gecmissel tecribelerden benzer
davranislarin raporlanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

istatistiksel analizde verilerin toplanmasi, islenip diizenlenmesi, tablo veya grafikler seklinde
gosterilmesinin temel amaci sorgulamalara yanit vermek ve gelecege yonelik tahminde bulunmaktir.
istatistiksel islemler ile hata, kararsizlik, belirsizlik ve degiskenler hakkinda bilgi edinmek icin olasilik
hesaplama teknikleri kullanilarak 6lgme ve kiyaslama yapilir, tahminde bulunulur. istatistik bir
belirsizlik bilimidir. istatistikciler, "Nedir?" sorusuyla degil, "Ne olabilir?" veya "Ne muhtemeldir?"
sorulari ile ilgilenirler. Verilerin toplanmasi, derlenmesi, 6zetlenmesi, sunumu, analizi ve ayni zamanda
gecerli bir sonug ¢ikarilmasi istatistik dalinin baslica ilgi alanlaridir.

Kestirim yapmada kabul edilebilecek sapmalarin giiven arahigi ve gliven sinirlari belirlenirken,
davranigin izlerini yansitan 6rnekler almak igin, zamanla genligi, frekansi ve fazi degisen sinyalden
ornek alma araliginin dogru belirlenmesi gerekir. Ornek alinirken;

e Toplanan verilerin dogru olmasi,

e izleri ve belirtileri icerisinde barindirmasi,

e Takip edildiginde verilerin tekrar lretilebilmesi,

e  Sireci tamamiyla anlamlandirmasi,

e Amaca ulagmada kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

Davranislari kiyaslamak igin yigin igerisindeki verilerin degiskenlik araligi, ortalama sapma ve standart
sapma gibi degiskenlik dlgtleri kullanilir. Davranislardaki degisimin araligi bir veri serisindeki en ytiksek
deger ile en dlsik deger arasindaki farktan hesaplanir. Ortalama sapma, tim veri degerlerinin
aritmetik ortalamasindan olan mutlak sapmalarinin aritmetik ortalamasidir. Bir yigin icerisindeki 6rnek
degerlerin hangi mertebelerde cesitlenerek degistigini gosteren oOlgilit varyans olarak adlandirilir.
Degiskenlik bulabilmek icin davranislarin nominal degerlerden sapmalarinin iyi analiz edilmesi gerekir.
Siniflandiriimis verilerde, orta nokta her zaman davranisin agirlikli orta noktasi olmayacagindan, ham
verilere gore gruplandirilmis degerlerde daha yliksek sapma degeri olcilir. Belirli bir degisimin olma
ihtimalinin Olcilmesi ve sapmalarin ¢ok iyi belirlenmesinde olasilik hesaplamalari ve istatistiksel
yontemler birlikte kullaniimaktadir.
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Sistemin davranigini tanimlayan fonksiyon igindeki bir degiskene ait degisime karsilik fonksiyonun
degerlerindeki degisimin orani tablo ve grafiksel olarak gosterilir. Grafikte belirlenen bir noktaya
yaklasimin nasil olacaginin analiz edilmesi igin o noktadaki tegetin egimi bulunmalidir. Ayrica yorum
yapmaya destek olmasi icin formili verilen bir fonksiyonun entegral ve tirevinin grafigi de
cizilmelidir. Degiskenleri bir araya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamayi amaclayan faktor
analizi degisken sayisini azaltir, ulasilan sonuglari anlamli kilar. Faktor analizi, 6lgmenin nasil
gerceklestigini belirler. Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin regresyon analizi teknikleri
kullanilmaktadir.

Bilgileri diizenlemek, yorumlamak, degerlendirmek, sorgulamak ve 6zetlemek icin problem ¢dézme
yetenegi gelistiriimelidir. Gelistirilen problem ¢6zme yetenegi ile cabuk 6grenme saglanir. Daha 6nce
elde edilen deneyimler, sorunlara yaratici ve orijinal bir bicimde ¢6zim Uretir, performansi yikseltir.
Algilayicilarda sistematik bir problem ¢6zme yetenegi gelistirilirken stres altinda dogru degerlendirme
yapmalari icin sorgulama algoritmalarinin ¢ok iyi ¢alisiyor olmasi gerekir. Egitim yetersizliginin yaninda
inanmama, isteklendirme vyetersizligi, denetim eksikligi, denetlemede zit yonden sorgulama
yapilmamasi, anlatiimamasi, ifade hatasi, silireglerin yazili olmamasi gibi etkenler insanlarda,
problemleri ¢6ziimsizliige gotirmektedir. Problem ¢ozerken degisiklikleri, farklihklari bulmada ve
yeni fikirler gelistirmede dislincelere engel koymaksizin yapilan fikir gelistirme yontemleri de beyin
firtinasi olarak adlandiriimaktadir. Einstein bu konuda soyle demistir: " Ortaya atilan yeni fikirlerde bir
ilginclik ya da sagmalik yoksa o fikirde umut yok demektir." Her tir elestiri kisilerin hayal giictni
engeller, ¢linkd fikir Gretme ve elestiri ayni anda gerceklesemez. Beyin firtinasinin amaci; belirli bir
durum veya probleme iliskin fikir ve secenekleri ortaya koyarak, yaratici diisinmeyi gelistirmektir.
Beyin firtinasi esnasinda ortaya atilan olagandisi fikirler, probleme ¢6ziim odakh olmahdir. O halde
algilayicilar beyin firtinasi yapmayi nasil becereceklerdir?

Karar verici olarak algilayicilar alternatifler arasindan problemlere ¢6zim Uretecek tercih yaparken,
birbirleri ile etkilesim icinde isbirligi modelleri olusturmalidir. Bu amacgla akil oyunlari kuraminin ¢ok iyi
bilinmesi ve mikroislemci kontrolli algilayicilar tarafindan siniflandirilan bilgilerdeki degisimlerin
surekli izlenmesi ve sorgulanmasi gerekir.  Algilayicilardaki is sliregleri ve fonksiyonlarinda
onemsenmesi gereken sey; sorgula sorgulan, denetle denetlen olmalidir. Denetim yapilmasindaki
amag is sureglerinde olusacak risklerin dnceden fark edilip krize dénismeden gerekli ¢éziimlerin
gelistirilip uygulanmasidir.

Olgme sonuglarinin belirlenmis bir élciitle kiyaslanarak, élciilen nitelik hakkinda bir karara varilmasi
degerlendirme sirecidir. Degerlendirme, bir yargilama islemidir ve 6lgme sonucunun bir olgitle
karsilastirilmasina dayanir. Degerlendirme ile zayif ve gicli yanlar ve belirli alanlardaki gelisimler
saptanir. Secim yapmada uygun dizey belirlenir. Davranisa ait fonksiyonlar ve sirecler islenirken
tecriibe kazanmak icin yeterli ve zamaninda geribildirim 6nemsenmelidir. Siirekli ve birbirini
tamamlayan becerilerin olcimi esas alinmalidir. Algilayicilarda bilgisayar destekli denetim teknikleri
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kullanilarak veri toplama, veri analizi ve degerlendirme teknikleri ile performans degerlendirilmesi
yapilmalidir.

Degisimde farkliliklar bulmada ve yeni fikirler gelistirmede, disincelere engel koymaksizin, yapilan
fikir gelistirme yontemlerine beyin firtinasi denir. Einstein bu konuda soyle demistir: " Ortaya atilan
yeni fikirlerde bir ilginglik ya da sagmalik yoksa o fikirde umut yok demektir." Her tir elestiri ve
degerlendirme kisilerin hayal gliciini engeller, ¢linki fikir Gretme ve elestiri ayni anda gergeklesemez.
Beyin firtinasinin amaci; belirli bir durum veya probleme iliskin fikir ve se¢cenekleri ortaya koyarak,
yaratici diistinmeye ekibin zorlanmasidir. Etkili bir beyin firtinasi slirecinin olusabilmesinde hayal giici
rahatga kullanilmali, diisiincelerinden dolayi hig kimse asla elestiriimemelidir. Beyin firtinasi esnasinda
ortaya atilan olagandisi fikirler, problemlere ¢6ziim odakli olmalidir. Beyin firtinasi esnasinda fikirlerde
nitelik yerine nicelik aranmalidir. Beyin firtinasi, fikir gelistirmeye yonelik olmahdir.

Beyin firtinasi uygulamasinda hi¢ kimsenin diger katilimcilarin fikirlerini elestirmesine veya
degerlendirmesine izin verilmemelidir. Yaratici dislinme gelistirilmelidir. Baska fikirler bizi (zen
seyler, dusler, arzular ve kaygilarla ilgili olabilirler. Cogu kez distinceler aptalca, kaba, yanlis, ¢irkin ve
ahlaksiz da olabilirler. Fikirler 6zeldir, onlari kabullenmek zorunda degilsiniz. Kendi kehanetinizi
kendiniz gelistirin rastgele bilgi Gretme yollari bulmak kendi basina yararh ve yaratici bir alistirma
olabilir. Beyin Firtinasinin sagladigi yararlar; Uretkenligi tesvik eder, kisa siire igerisinde birgok fikrin
Uretilmesini saglar, ekipteki tiim bireylerin problem ile ayni diizeyde ilgilenmesini saglar, paylasimi
gelistirir, diger problem ¢6zme metotlarina girdi teskil eder, uygun ¢alisma ortami yaratir, ¢alisanlarin
sorumluluk bilincini gelistirir, calisanlarin iletisimini iyilestirir.
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7.7. Rekabet - isbirligi

Catisma, genellikle kisilerarasi, gruplararasi ve grup i¢i ¢catismalar olarak siniflandiriimaktadir. En az
diger catismalar kadar énemli olan kisideki i¢ ¢atisma da 6nemlidir. Kurumdaki orgiitsel yapilanma
karmasiklastikga kisideki i¢c catismanin artig1 goriilmektedir. Kurum etkinlik ve verimliliklerini artirarak
hedefledikleri amaglarina ulasmaya gayret ederler. Bunu gerceklestirirken birimlerin ve ¢alisanlarinin
ishirligi icinde olmasi gerekir. Kisiler, islerini yaparak katkida bulunurken; ayni zamanda bireysel
amaclarina da ulasmaya caba gosterirler. Bireysel amaclarla kurumsal amaclarin uyumlu ise 6rgitsel
ortamda ¢atisma ihtimali azalir. Calisan ¢alisma arkadaslari ile isbirligini strdiriirken ayni zamanda
onlarla yaris etmek ihtiyaci, kisinin digerleriyle olan iliskilerini etkilemektedir. Bu etki bazen olumlu
bazen de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiit icinde rekabet veya isbirliginden hangisinin daha
baskin oldugunu kurum kiltiri ve Gyelerin kisilikleri belirlemektedir.

Rekabet, avantaj, kar veya basari elde etmek igin yapilan miicadeledir. Rekabet durumunda; taraflar
kendileri igin en iyisini yapmaya galisirken ayni zamanda baskalarindan da daha iyi yapmaya calisirlar.
isbirligi bir is veya faaliyetle ilgili olarak miisterek hareket etmektir. isbirligi hem kendi amag ve
¢ikarlarini korumak, hem de baskalarinin ¢ikar ve amaglarina dikkat ederek birlikte g¢alismaktir.
Isbirligi, rekabetin ziddi bir durumu ifade edip karsilikl giiveni artirici bir dzellige sahiptir.

ikilem, iki siktan birini istemeden secme mecburiyetidir. iki alternatifin de esdegerde olusu secim
yapmayi gliclestirmektedir. Alternatiflerden birisi daha cazipse se¢cim yapmak kolaylasmaktadir. En
onemli ikilem; kisisel ¢ikarlar mi yoksa genelin gikarlari mi daha 6nemlidir?sorusunun yanitidir.

Karsi tarafin stratejilerini dikkate alip ona gore davranma ilkesinde, taraflarin stratejilerinin mantigini
anlama ve mantiksal kiyaslama yoluyla en uygun stratejiyi bulmaya yardimci olur. Stratejiler segilirken
rasyonel davranmak esastir. iyi tanimlanmis bir ¢atisma durumunu ifade etmektedir. Kiyaslamada
ilgiler genellikle ¢atisma halindedir. Rekabete dayali ikilem yasanirken kiyaslama ile sonuca
gidildiginde ya iki tarafda hig¢ bir seyler kazanmaktadir. Ya da taraflardan birinin kaybi digerinin ise
kazanci s6z konusudur.

llgi ve cikarlarin kismen catisiyor kismen uyusuyorsa, tamamen kazanma veya tamamen kaybetme
sonucu ortaya ¢ikmaz. ilgi ve cikarlarin kismen uyustugu kismen de catistigi durumlarda ikilem icinde
kalinmaktadir: Ortak c¢ikarlar mi yoksa kendi ¢ikari mi tercih edilecektir. Kiyaslamada alternatif
stratejiler sunulmasi ve her stratejinin hangi sonuca gotirecegini gosterilmesi ilgileri kismen catisan
kismen de ortisen taraflarin durumu diye belirtilebilir

Kiyaslamada rasyonellik 6n plana cikarsa ortama gore karl sonuca gotlirdiigi soylenebilir. kisilerarasi
iliskilerde insanlarin li¢ sekilde davrandigini belirledi:
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1. isbirlikci (cooperative): Hem kendi hem de digerlerinin ¢ikarlarini diistiniir. Bu tiir iliskide karsilikli
gliven ve arkadaslik vardir.

2. Bireysel Davranan (individualistic): Digerleriyle ilgilenmeden kendi gikarini en Ust diizeye ¢ikarmaya
calisir. Digerlerinin kayip ya da kazanci 6nemli degildir.

3. Rekabetgi (competitive): Kendi gikarini diisinen ve ayni zamanda digerlerinden daha iyi yapmaya
cahsir.

Rekabet oyununda taraflar bazi silahlara sahiplerse isbirligi yerine engelleme egilimindedirler. Etkili bir
Uglincu kisi anlasmalari icin baski yaparsa anlasmak kolaylasmaktadir. Yine ¢atisma kii¢lik boyutluysa
anlasma kolay olmaktadir. Kisilerin her giin yasadigi ve catismayla sonuclanan faktorler ve siiregler:

e Birbiriyle rekabet halindeki ¢ok sayida ihtiyag ve roller,

e Durti ve rollerin ifade edilebilecegi ¢cok sayida yol,

e Amaca ulasmayi engelleyen pek ¢ok faktoriin varligi,

e Ulasiimak istenen amacin pozitif ve negatif yonleri.

Ug tiir catisma durumundan bahsedilebilir:
Kisi iki sevdigi seyde kararsiz;

Kisi iki sevmedigi seyde kararsiz;

Sevilen bir seye yaklasma korkusu .

Kisideki tepki egilimini belirleyen pek ¢ok faktdr vardir. Arzulanan seye ulasmanin kolay ya da zor
olmasi; elde edilecek seyin miktari; kisinin motivasyonun yogunlugu ve gecmiste yasanan benzer
tecriibeler yaklasma veya sakinma tepkilerinin gliciinii belirler. Kisinin yaklasma veya sakinma tepkileri
glcliyse, yani kisi arzuladig veya sakindigi tepkiler arasinda tercih yapmakta ¢ok zorlaniyorsa bu
durum rahatsizliga sebep olacaktir. Bu tercih yapamamaktan dogan rahatsizligi 6grenme teorisyenleri
i¢ catisma olarak isimlendirmektedirler.

Kisi, birbiriyle celisen veya tutarsiz inan¢ ve yargilara sahipse bundan rahatsizlik duyup onlardan
kurtulmaya; en azindan celiski ve tutarsizliklari azaltmaya calisir diye ifade edilebilir. inang ve
yargilarin birbiriyle tutarli olmasi yaninda, bunlarin kisinin davranislariyla da c¢elismemesi gerekir.
Kisinin davranislarinin inang ve degerleri agisindan mesru olmasi lazimdir. Kisi degerleriyle celisen
davranisi yapmissa artik davranisi degistiremeyeceginden, degerlerini davranislariyla tutarh hale
getirecektir. Bunu yaparken kendisine hakh bir neden bulmaya calisacaktir. Kisi kendi deger, inang ve
davranislari arasinda tutarsizlik ve celiski hissediyorsa; bunun icin de hakli bir nedeni yoksa bu durum
ic catismaya sebep olacaktir.

Rol, sosyal hayatta uygun davranis kaliplari gelistirmektir. Bireyin kendisinden beklenen davranislari
yerine getirebilmesi icin bu rolleri 6grenmesi gerekir. Ogrenme siirecinde, roller kisiligi, kisilikte rolleri
etkileyecektir. Yine roller de kendi aralarinda etkilesim halinde olacaktir. Bu yizden uygun rollerin
ogrenilmesi ve gerceklestirilen roller arasindaki iliski onemlidir. Kisilik ile gerceklestirilen roller
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uyusmuyorsa veya roller arasi iliski dengelenememigse rol gatismasi s6z konusudur. Rol teorisi,
toplumdaki sosyal normlarin gignenmesinin ¢atismaya yol agtigini ileri siirer. Toplumsal normlardan
sapma yetersiz sosyallesmeden kaynaklanabilir.

1. Kisideki i¢ catisma kisinin ait oldugu toplumdaki rol ve pozisyonundan kaynaklanir.

2. i¢ catismayla basa ¢ikma teknik ve araglari her pozisyon ve toplum igin farklidir.

3. Yanlis entegrasyon ve gevredeki tutarsizliklarin sebep oldugu i¢ ¢atismayla basa ¢ikmanin yolu, o
sosyal cevreyi degistirmektir.

Egonun kendisini tehdit altinda hissetmesi en dnemli ¢atisma sebeplerinden birisidir. Ego stirekli
olarak (g tiir tehlike karsisindadir ve bu tehlikeler kiside endiseye (anxiety) sebep olur.

1. Objektif Endise: Gergek bir tehlikeden dolayi duyulan korkudur ve diger iki tiir bundan kaynaklanir.
2. Nerotik Endise: icgiidiilerin aciklanmasi sonucu ceza alma korkusudur. Ego icgidiileri kontrol
edememe korkusuna kapilir ve bu tir anksiyete bilingli olmadan yasanir.

3. Moral (Ahlaki) Endise: Ahlaki degerlere karsi yapilan veya yapilmasi disitnilen karsi hareketler
sucluluk duygusuna sebep olur.

Savunma mekanizmalarinda gergegin yanls algilanip rasyonel bir hale getirilmesi s6z konusudur.
Savunma mekanizmalari bilingsiz bir sekilde gelistirilir ve kisinin kendini ¢evreye karsi korumasina
yardimci olur. Yani kisi savunma mekanizmalari yoluyla egoyu (ben) tehlikelerden uzak tutmaya gayret
eder. Bunu gergeklestirememesi durumunda ego tehdit altinda olur; bu da kiside i¢ ¢atismaya yol
agar.

Catismaya sebep olan doért 6nemli faktérden bahsetmemiz uygun olacaktir. Bu faktorler: Amag
gatismasi, rol gatismasi, hiisran (frustration), ve rolatif mahrumiyettir.

Ug tiir amag catismasi vardir:

1. Yaklasma-yaklasma (Approach-approach): iki pozitif amag arasindan secim yapma durumudur. Eger
iki amag esit degerde ise se¢cim yapmak daha da zordur. Amaglardan birisinin degeri yiksek ise
catisma kolay ¢oziilmektedir.

2. Yaklasma-sakinma (Approach-avoidence): Bir pozitif bir de negatif amacin ¢atismasi halidir. Cozimu
en zor ¢atisma tird olup rekabet-isbirligi ikilemi agisindan dnemlidir.

3. Sakinma-sakinma (Avoidence-avoidence): iki negatif amag arasindan tercih yapma durumudur.
C6zUmi daha kolay bir catisma tiirli olup orgitsel acidan ¢cok 6nemli degildir.

Orgiitsel amaclarla bireysel amaclarin uyumlu yiiriimesini saglamak acisindan yaklasma-sakinma tiirii
¢atisma ¢ok dnemlidir. Her zaman 6rglitsel amaclarla bireysel amacglar 6rtlismeyecegi icin kisiler bu tir
catismayi cok sik yasarlar. Cogunlukla yaklasma-sakinma tiiri catisma gorilmekle beraber yaklasma-
yaklasma tiiri de ikinci derecede onemlidir.

Rol Catismasi
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Annelik, 6gretmenlik vs. gibi pozisyonlar bir oyundaki oyuncular gibi icra edilir. Kisiler ¢ok sayida rol
icra ettiklerinden ve her rol icin beklentiler farkli oldugundan sik sik rol catismasi gérilir. Orgitsel
acidan bakildiginda, rol ¢atismalarinin oldugunu kabul ederek ¢atismanin sebeplerini ortaya koymak
saglkli bir davranis olur.

Orgitlerde, matriks yapilanma dnemli bir rol ¢atismasi sebebidir. Kisiler gecici takimdaki roli mii
yoksa asli gorevindeki roli mi 6nemsemesi gerektigi noktasinda karar verip uygun davranis
gostermekte zorlanir. Bu iki ortamdaki rol farkhligi catismaya sebep olur (Kiling 1984: 220).

Hisran (Frustration ) Amaca ulasmadan 6nce bir dirtli engellenirse hiisran olusur. Genel olarak
hlsranin kisiyi savunma mekanizmalarini kullanmaya yonelttigi yaygin bir goristir. Pek ¢gok savunma
mekanizmasi olmasina ragmen hisrana ugrayan kisiler daha ¢ok doért mekanizma kullanirlar. Bu
mekanizmalar: Saldirganlik, geri ¢ekilme, saplanma ve taviz vermedir.

Rolatif Mahrumiyet (Relative Deprivation ) Kisinin hak ettiginden daha az aldigini disiinerek memnun
olmama duygusudur. Burada 6nemli olan gergekten ziyade; o gergegi kisinin algilamasidir. Kisinin
degerlemesi objektif kriterlere dayanmayip, kendisine benzer kisileri karsilastirma yapmak igin kriter
olarak alir.

Hlsran Savunma Mekanizmalari
1. Saldirganlhk

2. Geri Cekilme

3. Saplanma

4. Taviz Verme

Kisi kendisiyle ayni diizeyde olanlara bakarak onlarin sahip olduklari seylere kendisinin de sahip
olmasini ister. Sahip degilse kisi baskalarina gore bazi seylerden mahrumdur. Bu mahrumiyet kiside i¢
¢atisma ile sonuglanir.

Kisi tepkisini ortaya koyarken sahip oldugu rol ve statliye uygun davranmaya calisir; icinde bulundugu
ortamin degerlerini dikkate alir. Bazen kisinin degerleriyle ¢evrenin ya da ortamin degerleri ¢atisabilir.
Kisi beklenti ve amaclarini sinirlandirmak zorunda kalabilir. istemeyerek yaptig davranislari kendi
icinde tutarli olmak igin izaha ¢alisir; hakli nedenler arar. Bltin bunlari yapmaya calisirken Kkisi
zorlanir, endise ve korku icinde olabilir. Amacina ulasmaya calisirken engellenmek; yerlesik kurallari
¢ignemek; benligini tehdit altinda hissetmek ve kendi icinde tutarsiz olmak endisesi sik sik yasanir ve
Kisilerde i¢ Catisma Nedeni Olarak Rekabet-isbirligi ikilemi bu durum kisiyi rahatsiz edip i¢ catismaya
sebep olur. Bu etmenler ayri ayri ve farkli zamanlarda bir arada olacagi gibi hepsi ayni anda da kiside
bulunabilir.

Kisi rollerine uygun davranamadig; amacini acik olarak belirleyemedigi veya amacina ulasmaya
calisirken engellendiginde; kendisiyle ayni diizeydekilerle karsilastirildiginda durumunu onlardan daha
geri hissediyorsa birtakim davranislarla bunu disariya yansitir. Kisinin icindeki catisma bazen direkt



239

olarak bazen de dolayli olarak kendini gosterir. Kisi hem fark edilmek hem de iginde bulundugu
ortamin beklentilerine uygun davranmak arasinda bir denge kurmakta zorlanir. Kendi igindeki
catismayi disariya oldugu gibi yansitmamaya ¢alisir. Fakat ¢atismanin disariya yansimasi savunma
mekanizmalari bigiminde olur.

Rekabet-isbirligi ikilemi sifir toplamli olmayan bir oyun ortamina benzemesi dolayisiyla kisinin
davraniglarini yonlendiren bir kararsizhga neden olmaktadir. Kendi benligini korumaya calisirken ayni
zamanda diger kisilerin amag ve cikarlari ile ortamin beklentilerini de dikkate almasi gerekmektedir.
Orgitlerde kisilerarasi iliskiler karmasiklastikca kisilerin amag ve rol ¢atismasini yasamalari ihtimali
surekli artmaktadir. Kisiler engellenme ve rolatif mahrumiyet hissettikge kendi iginde i¢ catisma
yasayacaktir. Kisi 6ne gecme ve fark edilme ile baskalariyla beraber calisabilme istegini dengelemekte
zorlanir. Bu durum ise rekabet-isbirligi ikilemine; o da kiside i¢ catismaya neden olur.
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8 e Degisimi Yonetmek

Metalik-plastik yalnizliklarin hiikiim stirdtgl, 6zdeki girkinliklerin yapay bir "stil" cilasiyla kapatilmaya
cahsildigl, "stilize" nesneler, "stilize" insanlar ve iliskilerle dolu bir hayatin yasandigi kentlerinde
degisimi fark etmek imkansiz hale geldi. Sorun, teknoloji lreten insanlarla Urettikleri nesneler
arasindaki iliskidedir. Bunu en glizel 6rnegi akilli telefondur. Burda teknoloji ile insan arasindaki iliskide
genetik bir bozukluk bulumaktadir. Dinyay! politik programlar olusturarak diizeltemezsiniz; bunlar
ancak temeldeki degerler sisteminin dogru olmasi durumunda ise yarar. Diinyayi dizeltmenin yeri
once kendi yuregimiz, kafamiz, ellerimiz ve onlardan g¢ikan istir. Clnki insanoglu Urettiklerini
diizeltmek yerine nasil onarilacagina odaklanmalidir.

Digarisi ¢ok hizli degismektedir; fark edilmez ise yok olursunuz. Degisim inanmaktir, kaginilmazdir.
Degisimin ne olacagl o6ngorilir, nasil olacagl ve ne zaman olacagl ongorilmez. Etkileri analiz
edilmelidir.

Degisimde akilli olmak kriter degildir. Akilla degisim olmaz, duygusallik 6n plandadir. Degisimi
planlarken akil kullanilir. Degisim adim adim sizi kapsar. Yonetemezsiniz. Yonetimi ve organizasyonu
olumsuz etkiler. Ortamdaki bariyerler degisim esnasinda sizi anlamsiz kilar, ya da ipek bocegi kozasi
gibi hapseder. Oriimcek agina disersiniz, farkinda olmaniz imkansizdir, donuklasirsiniz. Ortamdaki
bariyerlerin kaldirilmasinda sonug etkileri iyi analiz edilmelidir.

Degisim, tanimli, kimliklendirilmis temel Ozelliklerin kaybolup yerine yeni tanimlarin olusmasidir.
“Disaridaki degisim, icerideki degisiminden hizliysa, son yakindir.” Jack Welsh

Degisim: Bir slrectir, aniden olmaz, kacinilmazdir. Yonetilmez sadece olmasi icin ortam yaratilir. Adim
adim olusur. Degisim sireci icin basari kriterleri tanimlanmaldir. Davranis degisimleri tamamen
ihtiyactan dogar ve duygusal seviyede olur. Degisim akilla yapiimaz.

Degisime diren¢ olmazsa olmazdir. Degisim kisilerin slireci nasil algiladiklarina baghdir. Basari oykdileri
en bliylik motivasyon aracidir. Degisim icin gelistirilecek model duruma baglidir...
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Degisimin hizi ve maliyeti iyi analiz edilmelidir. Herkes degisimden bahseder. Mentor onlardan biri
olmamalidir. Lider fikirleri olani dinler. Degisimin iyi oldugunun hayali kurdurularak gosterilir. Degisim
yonetiilirken 6ncelikle bariyerler sonlandirilir. Mevcut durum ve degisimler tanimlanir. Kesif edilir,
hayal kurulur ve yeniden baslanir. Degisim fark edildiginde, hata yapmaktan korkulmamali, ders
alinmasi ve tekrar edilmemesi dnemsenmelidir. Clinki hata yapmak eniyi 68§renme metotlarindan
birsidir. Degisim sirasinda lider, motive eder, hayal kurdurur, destek verir, cesaretlendirir, siirece yon

verir, degisimin hizini korur.

Gelecegi ©ngorebilmek, mevcut durumun nereye gittigini analiz edilmesi ile baslar. Ongériyi
olusturan bilesenler; innovasyon, yok olus, yeniden dogus, belirsilik, donlsimdir. Sonlanmayi bilmek
gerekir.

Teknik degisim: Modeller ve roller, elde edilecek gelir, gorsel, 6zellikler.

Kisisel degisim: Musteri, yatirimci, beklenti, ekip, rakipler, gelirler, bakis agisi.

Bilgi ekonomisi degisimi tetiklemektedir; sanal, e-ticaret, dijital. (Birlikte calisma, deger Uretme,
ticarilestirme, vaz gegcme.)

Degisimde basari kriteri tanimlanmalidir.

Neyi degistirecegimiz ihtiyactan dogar ve duygusal sevide olur.

Degisimde aliskanliklardan nasil vaz gececegiz? Vaz gecilenin yerine zevkli olan tercih edilmelidir.
Yabanci firma gelir, “isimi sen yaparmisin?” diye sordugunda , mevcut yapi nasil degisecek?
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Harika bir Grln vurgusu ile baslayan cimlelerde duyguyu satin alirsiniz.

Degisim var ise direng olacaktir. Direnci kirmada sonug ve giktilarin kendileri igin iyi olacagina
inanilmasi etkin rol oynar. Degisim basladiginda ekip, kiltir ve lider olarak 6nce insan davranisi
sonlandirilir, hayal kurulur. Ne yapabiliriz? Nasil yapabiliriz kesfedilir. Yeniden baslanir.

Organizasyonda degisim ise liderlik, tasarlama ve farkina varma siireglerinde hedefe yonelik kararlar
planlar, iletisim ortaminda deklere edilir. Degisim sonrasi basariyr dngoriliir. Neden degismek
gerektiginin nedenlerini tespit edilir. Nerede oldugunu ve 3 yil sonra nerede olacaginiz hayal edilir.
Soru sorulur: Neyi degistirmek istersiniz?

Etkin Degisimin Bes Temel Faaliyet:
e Motive Etme
e Degisimi Hayal Ettirme
e Grup ici Destek Olusturma
e Degisimin Adimlarini Yonetmek
e Hizi Korumak

Degisimde motivasyonu saglamak igin:

ic dinamikteki degisim gereksinimlerini gézlemleyin
Olan ile olmak istenen yer arasindaki farki tespit edin
Degisim sonrasi olabilecek basariy1 6ngorin

Degisim gerektiren dis ve i¢ etkenleri tespit edin

Dis ve ic etkenleri abartin

Sikinti yaratan etkenleri azaltin ya da ortadan kaldirin
Olasi degisim inanci i¢in ortak yoni bulun

Degisimin basladigini gézlemleyin

Degisimde motivasyon etkileri abartirilarak, sikintilarin etkileri azaltilarak ya da yok sayilarak ortak yon
belirlenir. Degisimin basladigl algilanir ve goézlemlenir. Basari hikayesi olusmaya basladiginda lider
sahneden c¢ekilmelidir. Degisimi hayal edin ve sonuglarini gosterin. Degisimin hizini korumak igin
kaynak, sorumlu kisiler, yeni yeteneklerin gelismesine olanak saglanmali, yeni davranislar etkin
kiinmali, rotadan sapilmamlidir. Hayalin sahibi yetkin kisiler olmaldir. Clnki onlar uygulayicidir,
etkilenendir.

Degisimin Bariyerleri:

Degisime direng

Sistemdeki kisitlar
Yoneticilerden destek gormeme
Sponsor eksikligi

Gergeklikten uzak beklentiler
Farkl profillerin olmamasi
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Yetersiz ekip ya da yetenek
Teknik ekiplerin katilmamasi
Konunun ¢ok dar olmasi

Organizasyonel direnc:

GUlg¢ odaginda degisim

Eski iliskilerde degisim

Yapisal olusum

Degisime yeterince odaklanmamak
Ekip olusumu

inkar:

Eskiden ne glzeldi
Burada olmaz o is
Uyusukluk

Hicbir sey degismedi
Yeni bilgiyi dinlememe

Direng:

Ofke

Yarali ve kaybetmis

inatg

Baskalarini suglama

Sikayet etme

Hastalanma

Sizi test etme

Kisisel direng: Aliskanlik, Ekonomik sinir, is glivencesi, Bilinmeyenden korku, Algi kargasasi
Direnci Asmanin Yollari:

Egitim ve iletisim

Yaninda olma ve istirak etme
Kolaylastirma ve destek olma
Birlikte konusma ve tartisma
Gudimleme ve oy birligi saglama
Kibarca zorlama

Kesif:

Bana ne olacak?
Olasiliklari gérme
Kaos

Kararsizhk
Odaklanamama
Enerjik olma
Amaglarin netlesmesi
Kaynaklari gérmek
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Alternatifleri arastirmak

Baglilik:

Nereye gidiyorum?
Odak

Takim ¢alismasi
Vizyon

is birligi

Denge

Degisimin hizini korumak:
e Degisimi devam ettirmek icin kaynak ayirilmasini saglayin
e Degisimden sorumlu kisiler icin destek olacaklari belirleyin
¢ Yeniyeteneklerin gelismesine olanak verin
¢ Yeni davranislari etkin kullanima zorlayin
e Rotadan sapmayin
e Degisimi motive edin
¢ Gelecek vizyonunu cizin, hayal edin ve ettirin
e Degisim icin grubun olusturulmasi
e Degisimin yonetimi yapilmasi
e Hizi korunmasina destek olun

Degisim sonrasinin hayalini kurmak igin degerli ve anlamli giktilari siralanir, istenen sonug¢ durumu gizilir.

ewe

8.1. Degisim miihendislig
Yonetimin karsilasacagi risklerin yeni firsatlara yol acabilmesi, kendini stirekli yenileyebilen planlanma
yapabilme yetenegine baghdir. Degisim muhendisliginde isin bir kisminin degistiriimesi ya da gelistirilmesi
yetmez, tiim is slirecleri yeniden ve temelden degistiriimelidir.

Distk maliyet ve ylksek kalitede tretmek, Grinleri misteriye silratle ve glvenilir kalitede sunmak, yiksek
performansa ulasildigini gésteren temel ol¢littir. Musteri ihtiyaglarini belirlemek, karsilamak, rekabet glicini
artirmak, is slireglerinde yenilik ve yaraticilligl gelistirmek, dinamik, esnek ve gevik bir organizasyon yapisini
olusturmak degisim muhendisliginin temel amaclaridir. Degisim miihendisligi; is siireglerinin iyilestirilmesidir,
degisimin ya da déniisiimiin nasil gerceklestirilecegini aciklayan bir ydnetim teknigidir. is siiregleri, planlanmis
projede isin basindan sonuna kadarki islemlere verilen isimdir. Toplam kalite yonetimi misteri tatminini
artirmayl amaglar. Degisim muihendisliginin temel amaci slreglerde radikal degisimin yontemlerini
gelistirmektir. Degisim mihendisligini yeniden yapilanmanin otesinde, yeniden dogusu ifade eder. Degisim
miihendisligi gorevlerin degil, ¢ciktilarin cevresinde orgitlenir.

Degisim miihendisliginde kullanilan teknikler:



a)

b)

c)

d)

g)
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Toplam Kalite Yénetimi: is Uretilirken insan, sistem, ydnetim ve (iriin kalitesinin bir arada siirekli olarak
gelistirilmesi, planlanmasi, kontrol calismalarinin yapilmasi ve standartlarin olusturulmasidir.

Sirekli lyilestirme - Kaizen: Organizasyonda iyilestirme calismalarinin siirekli olmasidir; siirekli egitim,
surekli bilgi ve beceri kazandirma, siirekli arastirma ve gelistirme calismalari yapiimasidir.

istatistiksel Siire¢ Kontrolii: Organizasyonda siirekli gelisme saglamak ve kaliteyi artirmak icin is
Uretilirken kontrol teknikleri icin istatistiksel verilerden yararlanmaktir.

Benchmarking - Kiyaslama: Stratejilerin, sistem ve orgiit yapisinin, sitreclerdeki tim uygulamalarin
kiyaslanarak en iyisi olmaya calisiimaktir. Mikemmel ve en iyisi olmak icin en mikemmelini ve en iyisini
aramaktir. Ararken degisilir, en iyi ve en milkemmele donusdr.

Optimal Bliyiime: Adama gore is yerine, ise uygun adam bulunmasi ve istihdam edilmesidir, ¢alisanlarin
en uygun alanda gorevlendirilmesidir. Devamli blylimektense biylylp kigilip yeniden bliyimektir.
Nefes alip vererek sirekli taze oksijenin kanallarda dolastiriimasidir. Kiiglik birimlere béliinerek faaliyet
gostermek, kademe sayisini azaltarak kii¢ilmektir.

Disaridan hizmet alim: Organizasyonun her isi kendisi yapmasi yerine asil faaliyet alani disindaki isleri dis
firmalara yaptirmasidir. Konusunda uzman danismanlarin bilgi ve deneyimlerinden istifade edilmesidir.
Esnek Uretim: Stok tutmamaktir. istenilen miktarda driind, istenildigi zamanda Uretilmesi icin gerekli
planlarin hazirlanmasidir. Stok Uretim yerine, istenilen miktarda istenilen zamanda tretmektir. Tam
zamaninda uretim —Just In Time.

Yalin Organizasyon Modeli: Organizasyon vyapisinin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesidir. Dikey
organizasyon yerine yatay yapisinin olusturulmasidir. Gereksiz ve katma deger yaratmayan kademelerin,
bilesenlerin ve is siireglerin kaldiriimasidir.

Kademe Azaltma: Organizasyonda ise karar veren ile uygulayan arasindaki kademelerin mimkiin oldugu
Olclide ortadan kaldiriimasidir.

Otomasyon: Rutin islerin mimkin oldugu olclide robotlara ve bilgisayar kontrolli makinelere
yaptiriimasidir.

Surekli Egitim: ise uygun egitimli ve bilgili eleman alinmakla yetinilmemesi; siirekli egitime, bilgi ve beceri
kazandirmaya 6nem verilmesidir.

Otokontrol: Ekip icinde calisanlarin birbirlerini kontrol etmeleridir.

Calisanlan Guglendirme: Cahlisanlara yetki ve sorumluluk devredilerek ¢alisanlarin karar alma sirecine
katilmasidir. Ekip calismasina 6nem verilmesidir. Calisanlarin motivasyonu ve odillendirilmesidir.
CGalisanlarin organizasyonda pay sahibi olmasidir.

Toplam verimli bakim: malzeme, enerji, ekipman ve personel ile ilgili kayiplarin ortadan kaldirilmasi igin
bakim ve onarim calismalarinin planli ve dizenli bir sekilde yapilmasidir.

Sireclerde sorun yasanmaya baslandiginda, sahip olunan teknolojiler giincelligini vyitirdiginde, degisim

miihendisligine ihtiyaciniz var demektir. Degisim siireclerinde otomasyon ve bilgisayara kontrolli sistemlerin

Onemi gittikce artmaktadir. Bilisim teknolojisi, bilginin bilgisayarlar araciligiyla elde edilmesi, islenmesi,

saklanmasi ve gerekli yerlere génderilmesi anlamina gelmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki degisime paralel

olarak bilgi iletimi ve haberlesme sistemlerinde teknoloji kullanimi son derece yogun bir hal almistir. Bilisim
sistemleri, stratejik ve yonetsel degisimin birincil etkeni haline gelmistir.

Degisim mihendisligi gelecegi kazanmanin yoludur. Bliyik Hun Hikimdari Atilla’nin kazandigi zaferlerin

gerisinde stratejik diisinme yetenegi yatmaktadir. Atilla’nin su sozleri bizim ne yapmamiz gerektigini ¢ok acik

olarak ortaya koymaktadir: “Geg¢misimizi incelemekten asla vazge¢cmemeliyiz. Geg¢misimizdeki yanlislar,
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disiplinsiz strateji ve taktikleri bir kenara birakarak gelecege hazirlanirken, savas meydanlarinda kalan Hunlarin
kemiklerini hatirdan ¢ikarmamaliyiz. iyi belirlenmis bir hedef ile Hun birligini kurarak, yeni ilke ve politikalar
belirlemeliyiz. Tim dismanlara ve engellere karsi mikemmel olabilmek icin bir kez daha ve sonsuza dek plan
yapmaliyiz.” Yarinin kurumunda, ¢alisanlarin kurumlarina baghhgini karsilikli saygi ve kararlarda seffaflikla
saglayabiliriz, onlari satin aldigimizi sanarak degil.

Atilla giyimi, yasantisi halka benziyordu. Lakin siyah ati Viliam ve kilici ile durusu; pesinden gidilmesi gereken
seckin, soylu ve saygl duyulmasi gerektigini etrafi fark ediyordu. Halk icerisinde asiri gosterisli goriintller nefret
uyandirir, saray soytarisi muamelesi gorirsin.

Lider olarak talihsizlikleri, ret edilmeleri ve dis kirikliklarini yenmek icin azimli ve istekli olmalisiniz. Sorunlari
¢Ozerken israrh olmalisiniz. Yetekl rakiplerinizin ya da astlarinizin mevkinizi tehdit ettigini disinmek yerine
yetenekli insanlarla calismayi tercih etmelisiniz. Her zaman hasimlariniz saygil olmalisiniz. Onlarin
yeteneklerini, etkilerini ve potansiyellerini anlamalisiniz. Eger bunlari yapmaz iseniz, avantaji kendi ellerinizle
teslim etmis olursunuz.

Atilla, organizatér, siniflandirarak yonetir. istedigini yaptirmak icin ikna etmede yetenekli, insanlari etkileyen
argumanlari cok iyi kullanir. Siirekli takip eder, firsatini buldu mu saldirir.

8.2. Risk yonetimi

Heredot, “Blylk isler cogunlukla buylik riskler altinda yapilmistir” der. Riskler gerceklesen
olumsuzluklar degildir, gerceklestiginde zaten krizdir, kargasadir, beladir. Bela gerceklestiginde
odaklanmasi gereken daha fazla zararin 6niine gegmek ve acilen verilere erismek ve onlari kurtarmak
olmalidir. Riskler savunmasizlik aninda basimiza gelebilecek koétlllikler olarak algilanmamali, iyi
yonetilirse firsatlari kesfetmek oldugu da bilinmelidir. Ongériiler dogru cikar ve iyi yonetilirse firsattir,
glice donltismedir.

Veriseti organizasyonunda karsilasilan riskler:
o Bellek alani sismesi
e Saklanan verinin kaybolmasi
e Veriye erisimin engellenmesi, kesilmesi
e Donuklasma
e Panik ve acil durum
e Enerji kesilmesi
e Sipheli davranislar: Viris, Veri hirsizligi
e Gruplasma, etkilesim

Bilesenler ve bunlarin faaliyetlerinin detaylandirildigi is streclerini olumsuz etkileyecek olasi vakalar
risk olarak adlandiriimaktadir. Degisiklikleri, hatalari bulmaya yonelik emare, belirti ya iz aranmasi igin
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risklerin yonetilmesi gerekir. Risklerin etkin bir sekilde yonetilebilmesinde varliklarin korunmasi igin
gerekli dnlemelerin alinmasi gerekir. Belirsizlikler ve riskler gelecekle ilgilidir. Tahminde bulunmak
zordur. Onemli olan oldugunda verilecek yanitlarin hazir olmasidir. Yetersiz ya da eksik bilgi ve
belgeye dayali yanit verme siregleri ¢ok tehlikelidir.

Karsilasilabilecek Riskler;

a) Tanimlanmis ve emareleri belirlemeye basladiginda yanitlari hazir olan riskler ortaya ¢ikmaya
basladiginda énceden hazirlanan ¢éziimler uygulanmalidir. is siireclerine katki veren bilesenlerin
uygulamalara verecekleri tepkiler dikkatlice izlenmeli, olusabilecek olumsuzluklara hizlh ¢éziimler
Uretilerek denetim altina alinmaya gaba gosterilmelidir.

b) Tanimlanmis ve emareleri belirlemeye basladiginda yanitlari hazir olan riskler ile ugrasilirken, fark
edilmeden ortaya cikan arta kalan riskler dnemsenmediklerinden bas belasi olurlar. Herkes
tanimlanmis riske odaklandigindan savunmasizlik boslugunda gézden kagarak ortaya ¢ikar. Arta
kalan riskleri dnlemede i¢ kontrol sistemlerindeki zayifliklara dikkat edilmelidir.

c) Is siirecinde olusabilecek risklerde, teknik 6zelliklerin detayli belirlenmemesi gibi risklere karsi da
hazirlikli olunmasi gerekir.

d) Hedefi gerceklestirmeye yonelik operasyonda karsilasilacak kaza ve dogal afetler, hatalar, ihmaller,
gecikmeler, yolsuzluklar, verimlilik kayiplari hedefe erismeyi sekteye udratacak riskler olarak
tanimlanir.

e) Koti calisma sartlari ve ortami, taciz, ayrimcilik, sabotaj, siddet, hirsizlik, kazalar, davalar, zaaflar,
bagimhlik yapan ahliskanliklar ve devamsizlik olarak siralanan davranissal riskler ise verimlilik
kaybina neden olur.

Risklerin ydnetilmesinde riskler ile belirsizlikler arasindaki ayrimin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekir. is
sureglerine katki veren bilesenlerde olma olasiligl tanimlanmis ya da emarelere dayali hissetme
yetenegi gelistirilmisse risk, bilinmeyen durumlarda ise belirsizlik s6z konusudur. Toplanan bilgiler
dikkate alinarak en iyi kararin verilmesini beklemek bir haktir. Basari sansini yakalamak risklerin ne
zaman, nerede, nasil algiladigina ve karsilik verilecek yanitin ne olduguna baglidir. Basari sansinin
artirilmasi icin is streclerine katki vererek anlam kazandiran bilesenlerin kalitesi ve davranislari strekli
sorgulanmalidir. Siireclerde degisiklik, hata ya da belirsizlikler aranmali ve verilecek yanitlar
hazirlanmahdir.

is stirecleri ve siireclere katki veren bilesenler sorgulanirken siirekli sorulmasi gereken sorular;
e En hassas ya da en zayif is slirecleri ve bu sireclere katki veren bilesenler nelerdir?
e Risk krize donustliigiinde alternatif varliklara sahip miyiz?
e Kontrolslz ve denetimsiz is stirecleri ve bilesenler nelerdir?
e Hangiriskler itibari zedeler?

Is stireclerinin icerdigi riskler, bir yerlerde saklanir, sinsidir, zayif ani bekler. Dikkatlice sorgulandiginda
bulunabilme olasiligi cok yiksektir. Ters giden bir seyler goruldigiinde ya da emareleri ortaya ¢cikmaya
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basladiginda tersliklerin kaynagi ¢ok yonli olarak arastiriimalidir. Risklerin krize doénitgmesi
istenmiyorsa saglkl bir iletisim ortami olusturulmalidir.

Risk yonetimi siurecinde tetikleyici olaylari, degisimleri, hatalari izlemek ve gozlem yapmak risk
kontrolinin en 6nemli unsurudur. Bulgular kayit edilip, saglikli iletisim temelinde paylasiimahdir.

Is siireclerinde ve siireclere katki veren fonksiyonlarda degisimleri kiyaslayarak 6lcme uygulamalari
gelistirilmeli ve uygulanmahdir. Riskleri belirleme ve 6lgmede 6nemsenmesi gereken degisimin
kaynaklari; proje kapsaminin degismesi, ihtiyath davranma planinin uygulanmamasi, proje ekibi
tarafindan onerilen hatali siregler olarak siralanir. Degisim izleme sireglerinde; karsilasilacak
degisiklikler tanimlanmalidir. Karsilasilacak degisimlerin proje cizelgesi ve biitge Uzerindeki beklenen
etkilerinin listelenmelidir.

Titanik batarken kurtulananlar, bogulanlarin cigliklarini duymamak icin tempo halinde, filakalarinda
sarki soyledikleri iddia edilir.

Kaos, karmasikligin, diizensizligin ve belirsizligin veri yigini iceriside kendini gostermesi demektir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak bilgiyi yaymanin ve bilgiye erismenin konuma
bagh olmadan hizlandigi, rekabetin ¢ok siddetli oldugu ve miusteri sadakatinin azaldigi glinimiz is
diinyasinda, veri organizasyonlarinin basit ve duragan bir bellek ortaminda varliklarini siirdirebilme
olanaklari kalmamustir.

Veri yigini icerisinde dnemsenmeyen ya da dikkate alinmayan kicliclik bir diizensizlik ya da karisiklik,
Oylesine blylik ve istenmeyen sonuclara neden olur ki etkileri beklenilmeyen bir anda cok buylk
sonuclar meydana getirir. Baslangic durumuna hassas bagimlilik ile ifade edilen “kelebek etkisi”
Amazonlarda bir kelebegin kanat ¢irpmasiyla havada olusacak dalgalarin diinyanin bir diger ucunda
kasirgaya neden olmasi olarak adlandirilmistir. Tim kaotik yapilanmalar kendi icerisinde bir
dizensizlige sahiptir. Dizenli gibi gorlinen, fakat i¢sel kaotik yapida olan parcalar bir araya geldiginde
kontrol edilemeyen ve denetlenemeyen kaos meydana getirirler.

Geleneksel duzen igerisinde bellek yonetimi, daha ¢ok analiz, 6ngori ve kontrol Uizerine
yogunlasmaktadir. Geleneksel yonetim metotolojisine gore kaos, kotl ve istenmeyen bir durumdur.
Diizenlenmis sistemin adeta bir makine dislisi gibi islemesi ve verilerin faaliyetleri kontrol altinda
tutularak verimliligin arttirilmasi istenir. Sirekli kontrol altinda tutulan verinin, farkli davranis
sergilemesine tahammiil edilemez. So6zgelimi birakildigl yerde degismeden durmasi, istenildiginde
okunmasi, degistirilmesi ya da silinmesi istenir. Ortada bir ihlal ya da islenmis bir sug var ise nedeninin
detayli arastirilmasina gerek duyulmaz. Yonetenlere gore en kiiciik hata ya da ihlal karisikliga neden
olacagindan arastirmaya gerek duyulmadan en agir sekilde cezalandirilmal ki hi¢ kimse distinmemeli,
sorgulamamali, itiraz etmemelidir.
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Bilgiye erisimin kolaylastigl ve yayginlastigi ginimuzde, bilgisayar kontrolli makinelerin artigi hiz
kesmeden devam etmektedir. Bu durumda veri paketleri makine dislisi olmaktan ziyade bilginin
kavranmasina dayali yaratici dustunceyi davranislarina yansitmaya baslamiglardir. Veri yiginin
icerisinde oylesine bekleyen veri, yerini mecburiyetten ve ihtiyagtan dislinen veri almaya baslamistir.
Tim geleneksel veri tabani yonetimi dusincelerinin altinda yatan kontrol edilebilirlik varsayimi
ginimizde gecerliligini vyitirmistir. ~ Katililk beraberinde donuk vyapilari, hiyerarsik yonetimi,
farkhliktan yoksunlugu getirmektedir. Bu tiir veri organizasyonlar yigin igerisindeki degisikliklere uyum
saglamada basarili olamazlar. Fakat diger taraftan tamamen dilzensiz yapinin oldugu bir yerde de
hayat yoktur.

Yigin icerisinde yasam her zaman belirli diizeyde bir dengeyi gerektirmektedir. Ne asiri diizen, ne de
asiri diizensizlik tek basina veri organizasyonlar i¢cin uygun olmadigindan varhgi strdirmek igin ikisi
arasinda en uygun noktanin bulunmasi gerekir. Kaos yonetilirken, gelecegi kurmak ve kurtarmak
amaci ile yenilik¢i disince Uretmede ve yeni modeller gelistirmede 6zgir olunmalidir. Kaos
yonetiminde veriler arasinda gli¢li bag kurulmasi, bilgiye erisim ve paylasim kanallarinin agik olmasi
gerekir. Odakli takim g¢ahsmalarinda farkli gruplardaki veri paketleri bir araya getirilerek ya da
birbirilerinden haberdar olarak; kontrole dayanan yasalar seklinde degil, cesitlilige izin verilerek,
yenilikei ve yaratici glgli temel degerlerin olusmasi saglanmalidir.

Etkilesim icerisinde yer alan veri paketleri ve gruplar birlikte hareket etmeseler bile, her unsur digerini
etkiler ya da etkilenir. Olasiliklarin gegmisten gikarildigi géz oniine alinirsa, gelecekte yeni olasiliklar
ve firsatlar sistemin kendi icerisinde ortaya cikacaktir. Sistem icindeki her sey strekli olarak bir degisim
sureci icerisindedir. Veri organizasyonunda kaos yonetimi, veri davranisinin sirekli olarak degisiklik
gostermesine dayanir. Bu durumda organizasyonunda davranislarini devaml olarak ve siratli bir
sekilde degistirme durumundadir. Kaos her zaman karsilikli etki-tepki ile ortaya c¢ikar. Belirli
dalgalanmalarin ardindan nelerin ortaya ¢ikabilecegini dnceden bilmek icin organizasyon yapisinin
gelisen her yeni duruma uyumunu yeni becerileri edinmeleri gerekir. Veriler arasindaki saglkli iletisim
ile degisimler kendini organize ederek yeni bir denge noktasina ulasacaktir.

GUnumuzde bilgi yigini kaotik bir hal almistir ve iginde bulunulan ¢evrede yasamin sirdirebilmesi igin
organizasyonun guglendirilerek katiliminin ve 6rgiit esnekliginin saglanmasi gerekir. Etkin liderlik
optimal diizeyde karisikliga misamaha gosteren kontroli, rehberligi, 6nderligi ve degisimi iceren tarzi
gelistirilmelidir. Dogru seyleri dlcen basit ana destek sistemler vasitasi ile kontrol saglanmalidir. Veri
yigini icerisinde tiim birimler ve bu birimlerdeki veriler tarafindan yeniliklerinin glincellestirilmesi daha
dogrudur. Basari ve basarisizlik deneyimlerinden yararlanma stratejisi olusturulmalidir.

Yénetmen Sydney Pollack’ in Akbabanin U¢ Giinii filminde en namli, en stratejik, en deneyimli, en
organize ajanlar ve kiralik adamlari bir gaylagin hesabini gorememislerdir. Filmdeki ajanlardan biri
filmin bir yerinde, bu basarisizligi sdyle izah etmektedir. “ Adami bir tirli ele gegiremiyoruz. Clinki
bizim kurallarimiza gére hareket etse, neleri yapip neleri yapamayacagimizi biliriz. Oysa bu adam
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hicbir kurala uymuyor. Ne zaman ne yapacag! hi¢ belli degil, olmayacak yerlerde olmayacak isler
yapiyor.” Kiglk bir problemi cozemiyorsaniz, problemi biylterek ve kaosu kendiniz olusturun emin
olun ki probleme bir ¢c6ziim mutlaka bulunacaktir.

Onemli olan kriz aninda asil gérevin unutulmamasidir. Buna en giizel érnek, bir yolcu ucaginin neden
diistiglinl arastiran uzmanlarin raporlarina yazdiklari son ciimlede gizlidir. “Pilot asil gérev ve amacini
unuttugu icin ucak dismiustir.” Ugak havada arizalandiginda, pilotun amaci ugagl ugurmaya devam
ettirmek ve asil gorevi ise en yakin havaalanina ugagi indirmektir. Pilot bunlari yapmak yerine arizanin
nedeni arastirma ve arizayi bulup onarma derdine diserse panik ortaminda ucagi distrecektir.

Krizleri birer karar ani olarak gorebiliriz. Eger dogru verilere ulasilamiyorsa varsayima dayal veriler
Uzerinden konusarak kafa karistirmamak gerekir. Aktarim dili ise infial yaratmamalidir. Kriz yonetimi
ikna sanatinda zirveye ulasmak demektir. isin 6zii basit; insanlarla bagi koparmamak &nemlidir.
Sistemi olusturan oyuncularin hafizasi kriz anlarinda ¢ok giiclidiir. lyileri de kétileri de unutmaz.
Onyargisiz iletisim her zaman yarar getirir.

Belirsizlikler ve degisiklikler tehlike veya firsatlari meydana getirir. Varligi devam ettirebilme
tehlikelerden korunma veya firsatlari degerlendirebilme yetenegine bagldir. Beklenmeyen ve
onceden sezilmeyen olaylar krize donlsebilmektedir. Karsi karsiya kalinan firsat ve tehlikeler, kriz
ydnetiminde belirleyici rol oynar. ister korku, ister firsat olsun, degisimi yénetecek ve yeni islevler
gelistirecek sistemleri gerekli kilar. Yanit verme zorunlulugu amaci tanimlama ve nereye gidildigini
Olcme imkani ile kendini gdstermektedir. Kriz altinda yanit verme esnekligi, gelecekle ilgili durumu ve
onemi iyi tahmin edebilmeye ve karar vermeye hazir olup olmamasina baglidir.

Krizden kacinma yaklasimi, arzu edilmeyen durumlari hafifletme veya hazirlik yapabilmek ya da
sapmalari izlemek gibi kaginma stratejilerini kapsar. Problemi tanimlamak ve etkili, verimli ¢éziimler
bulmak ve geri donlp yanit vermek igin 6n sarttir. Problemin analizinde mevcut durumun ne
oldugunu ve nereye gittigini 6lcebilecek 6lcekler gelistirilmesinde yararlari da olabilmektedir. Kriz,
istenmeyen bir durumdur. Ancak degisim ve gelisim igerisinde karsilasilan problemlerin baskisi ve zayif
yonlerin ortaya c¢ikmasi krizin faydalarini da ortaya cikarmaktadir. ideal olan, krizi basariya
donistirebilmektir. Krizi ¢ézme yaklagimi, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etmeye hem de
problemlerin ¢6ziim icin gelistirilecek mantaliteye baghdir. Kriz, tiim siddetiyle ortaya citkmadan 6nce
erken uyari sinyalleri gonderir. Bu sinyallere karsi son derece duyarli olunmasi gereklidir. Kriz,
sinyallerin takip edilememesi ve kriz sinyallerinin yakalanabilmesi icin, erken uyari sistemlerinin
kurulmasi ve isletilmesi gereklidir.

Kriz doneminde, sistemler arasindaki baglar zayiflar ve diizen bozulur. Sistemin yeniden yapilanarak
degisen kosullara uygun duruma getirilmesi, ve olusan olumsuz etkilerin giderilmesine calisilmalidir.
Ogrenme ve degerlendirme ile alinan kararlar, siirekli gézden gecirilen énlem ve uygulamalar, kriz
déneminden gikarilan dersler 6nemsenmelidir.
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Kiriz yénetimi:
o Erken uyari,
o Sirekli tehdit analizi,
e Dinamik planlama,
e Esnek ve organik yapi,
e Tutum arastirmalari ve geri besleme,
o Kendini gelistirme

krizin olmasindan daha biiyiik olani ekip olabilmeyi becermektir. Ogrenen organizasyon baglaminda
ekip olundugunuzu hissettiginiz andan itibaren kriz giktiginda kisa sureli sok ve panigin ardindan
organize olup liderinizi segersiniz, bir araya gelip iyi isleyen kendi diizeninizi kurarsiniz.  Kriz fark
edilmeden kontrol disi ortaya c¢ikar, biylyerek, kontrol edilmesi zorlasan boyutlar kazanarak ciddi
sonuglara yol acabilir.

Kriz bagladiginda isletmenin konu ile ilgili paydaslarinin iletisimde olmasi gerekir. Bir kriz ortaminda,
paydaslara dogru, glincel ve detayl bilgi vermek buyik 6nem tasimaktadir. Bu durumda iletisim
kanallari dogru ve detayli bilgilerle dolduramaz ise, baskalari sizin yerine doldurabilir ki, bu da krizin
kontrol disina gikarak yonetilemez bir hal almasina neden olur. Kriz aninda ¢alisanlar mevcut durum
hakkinda tam ve dogru bir sekilde bilgilendiriimelidir. Yine bu ddénemlerde ortaya cikabilecek
motivasyon duisukligli ve buna bagh olarak da Uretim distkligiune karsi hazirlikh olmak gerekir.
Calisanlarin birlikte hareket ederek kurumu kurtarmaya calismalari, krizden birlikte ¢ikabilmenin
yollarini aramalari da ¢ok 6nemlidir. Kriz aninda yapilmasi gereken ilk is stireci, hizli bir sekilde hasar
tespitinin yapilmasi gerekir. Krizin yarattigi ve yaratabilecegi hasarin tespiti; krizin yonetimine zaman,
para ve insan kaynagi olarak ayrilacak kaynagin en etkin ve verimli sekilde planlanmasini saglayacaktir.
Krizde sessiz kalmak ya da yavas hareket etmek olumsuz algilanip, itibar kaybina neden olabilir.

Eger birileri yonetimden 6nce davranip, krizi haber yaparsa, kurumun iletisim politikasi basarisiz olur
ve kriz artik onun elinden kagmistir. Boyle bir iletisim operasyonunu yonetmek icin, kurumun krizin
kaynagina hakim olup olmadigini slratle ortaya ¢ikarmasi gerekir. Bir diger alternatif krizin sebebi ise
kaynagi bilinmiyorsa "Biz de anlayamadik, arastiriyoruz" demektir. Krizin yonlini degistirmeye
calismak, konuyu saptirmak, karsi saldiriya gegmek ve krizin rakibin isine geldigini ima etmek krizi
yonetemediginiz imaji verir.

Krizle bas edememnin nedenleri;
e Gelismelere direng gosterme, dar cercevede kalma, degisimlere kapali olmak.
e Hazirlik yapilmamasi, tedbirsizlik, senaryo eksikligi
e Calisanlarin tecriibe eksikligi, gecmisi analiz edememe
e Altyapi eksikligi, dar olanaklar, destek eksikligi
e Olgeklendirme ya da basa ¢ikacak giicii bulamama sorunu
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e Degisimlerin ve gelismelerin hizini takip edememe olarak siralanir.

Kriz Cesitleri;

e Ekonomik Krizler; satis-maliyet fiyatlarinin tespitinde kur degisimleri, krediler ve faizlerdeki
degisim, vade farklarinin takibinde alacaklarin yaratacag krizler, Borglarin yaratacagi krizler.

e Ham madde, lirlin ve servis sorunlari; temin, denetim ve stoklama, kalite.

e Enerji yetersizligi; jenerator, UPS, glines, rizgar gibi farkli enerji kaynaklarinin olmadigi
durumlarda elektrik kesintileri. Depolama sorunundan dolayi yakit sikintisi.

e Calisanlarin yaratacagl krizler; organizasyon degisimleri, kalitesizlik, kariyer planlamasi.
lletisim ve sorumluluk paylasiminda eksiklikler. Grevler, disarida baska bir kurumte tretme,
ayrilan ya da emekli olmus ¢alisanlarin organizasyonun énceden yapilmamasi.

e Tabii afetler ve kazalar; dogal afetler, ilk yardim ekiplerinde yetersiz egitim, periyodik kontrol
yapilmamasi, sigorta yapilmamasi, stratejik ¢alisanlar icin yedekleme olmamasi.

e Bilgi teknolojilerinde sistem ¢dkmeleri ve virisler igin glivenlik duvari olmamasi, depolama ve
yedekleme yapilmamasi.

e Rekabet; Teknolojik degisimleri izlemede arastirma, gelistirme ve egitime gereken 6nemin
verilmemesi. Bilgi hirsizligina karsi yetkilendirme, sinirlandirma ve gizlilik sézlesmelerinin
olmamasi.  Kalite ve fiyat degisimlerinde haksiz rekabet ile miicadele edilmemesi.
Karalamalara karsi medya iliskileri ve hukuk islerinin devreye sokulmamasi

e Politik krizler

e Terore karsi glivenlik glgleri ile iliskiler ve 6zel glivenligin olmamasi.

Proaktif calisanlar, yeni liderlerin ihtiya¢ duydugu, isini kendi isi gibi benimseyen, gérev taniminin
sinirlarini asmaya hazir, yaptigi isi daha iyi yapabilmek i¢in degisimi zorlayan ve katma deger Ureten
kisilerdir. Kiriz yonetiminde insan faktori onemli olacagindan, miicadele edecek ekip icin eleman
secerken reaktif ve proaktif kisilik ozellikleri ¢ok iyi analiz edilmelidir. Reaktif kisiler aksiyona
gecmeden Once yeteri kadar bilgi edinmeye calisirlar. Ancak kendilerinden yardim istendiginde
harekete gecerler. Cok fazla ¢oziimleme vyaptiklari ve sorumlulugu baskalarinin yiklenmesini
bekledikleri icin isleri yavaslatirlar. Proaktif kisiler ise inisiyatif alirlar, aksiyon adamidirlar, gelecekle
ilgili planlar yaparlar. Once harekete gecer, sonra sorular sorarlar. Coziimleme ve planlama
safhalarina fazla 6nem vermedikleri icin hata yapabilirler. Karar verme ve inisiyatif alma ozellikleri
gelismistir.
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8.3. Statiiko

Statii mevcut durumun devami demektir. s siireclerinde degisim, gézardi edilmemesi gerekilen bir gergektir.
Mevcut durumun devam etmesi adina degisimlerin fark edilmemesi her tiirll yikici oyunlari temsil eder.

Statikonun amaci bellidir; c¢ikarlarin belirledigi yontemlerle yonetmek, degisime kapali bir sistem yaratip,
cikarlarin kurgulandigi dizeni vazgecilmez haline getirmektir. Clinkl statiiko kendi adamlarini ¢ikar Gzerine
kurgulanmis dogrulara gore yetistirmis ve uzmanlastirmistir. Degisime, yok olma pahasina direnmektir.
Statiikocu yapi olusturulurken; cikarci sistem ve kurgulanarak isleyen diizen kutsanir. isleyen diizenin her seyin
Ustiin oldugu ideolojisi dikte edilir. Olusturulan yapilanmadan beslenenler gliclenir, ekonomik haksiz gelirleri
artar, zaman igerisinde mafyamsi 6rglitlenme meydana getirilir. Karsi duranlar, itiraz edenler sindirilerek yok
edilmesi, isleyisin temel mantigini olusturur.

Statiko, menfaatlerin uzlasmasina dayanir. Bir iktidar diizenegi etrafinda bir menfaat sebekesi kurumsallasir ve
cikarlarin sirekliligi bu iktidar dizeneginin devamina ve islemesine bagl oldugu icin var gigcleri ile statiikoyu
sirdirmeye calisirlar. Rant ile hayat siiren bu menfaat sebekesi, varligini artik hukukun bitiniyle ortadan
kalktigi bir ortamda sagliyor.

Statliikoyu anlatmanin en agiklayici 6rnegini, site ve kooperatif yonetiminin ¢ikarci davranislarinda bulabiliriz.
Bir sitede yasiyorsunuz ya da bir kooperatife liye iseniz. Odenmesi geciken paranin tahsilinde site ve koopeartif
yonetimleri, ve onlari avuklari sizi en agir ceza ile yola getirmeyi amaglar. Amag siz degilsiniz, hatta sizde onlarin
oyunun bir oyuncusu bile olabilirsiniz. Odemeyi geciktiren kétii niyetli kisileri cezalandirmayi hedeflediklerini
beyan ederler. Dayanaklari olan kanun ve yasalar vardir. Asil gérevlleri mi? Aidatlarindan gecimlerini idame
ettirdikleri Uyeleri aramak, neden 6deme yapmadiklarini sorgulamak, hatirlatmak, sikintilarina yardimci
olmanin vyollarini arastirmak iken; bdyle yapmayi akillarindan bile gecirmezler, 6deme yapilmadiginda
cezalandirirlar. Uyeleri yénetim binasina yaklastirmazlar. Birden bire hayatinizda birseyler ters gitmeye basladi,
6 ay 6deme yapamadiniz, yandiniz. Onca yil yaptiginiz 6dmeler, borcunuza sayilir, buhar edilirsiniz. Etraflarinda
ucuz fiyati el koymayi bekleyenleri var, onlardan da para kazanacaklar.

Odenmeyen elektrik faturasinin iki defan tahsil edilmesi, size ulasamadik yalani ile baslatilan icra oyunlari da
statliko oyunlarina dayanmaktadir.

Yil 1849, Dotoyevski, devlet aleyhine diizenlenen bir eyleme karistigi iddiasiyla tutuklanir, idam istegi ile
yargilanir. Hapishanede yattigl hiicrede, ertesi giin verilecek karari beklerken, gece yarisindan sonra silahl iki
asker tarafindan alinir, 6lim karari okunur yiiziine karsi. Papaz glinah ¢ikarttirir. Gozleri baglanmadan 6nce
kursuna dizilecegi direk ve ellerinde tiifekleriyle askerleri gorir, ellerindeki kelepcenin gikarildigini fakat bu kez
bir direge baglandigini hisseder, heniliz 28 yasindadir, titreyen bedeni ve ruhu 6lim korkusunu yasamaktadir.
Her an ates emri verilecek, askerlerin tiifeklerinden firlayacak kursunlarla bedeni delik desik olacaktir. iste o
anda bir gift elin gozlerine uzandigini ve sicak bir nefesi ylziinde hisseder, soguk terler bosanir bedeninden.
Gozlerini orten bez cekilip alindiginda, yilan gibi tislayan bir subayin, 6li balg andiran bakislarini ve
gilimsemeye calisan gozlerini goriir. "idam edilmeyeceksin Fyodor Mihaylovi¢ Dostoyevski. Mahkeme seni 8
yil hapisle cezalandirdi, ylice Car'imiz ise cezani 4 yila indirdi." Sessizce bu sdylenenleri dinleyen Dostoyevski'nin
gozleri "peki neden?" der gibi merak ve biraz da kusku ile bakmaktadir. "Clink{d" der subay, "¢linki sana 6lim
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korkusunu yasatarak seni korkutmak istedik. Umariz bundan sonra ylice Car'imiza karsi gelmezsin". Ve bir daha
Car'a hig karsi gelmedi Dostoyevski...

8.4. Direng ve Bariyerler

Yonetimde bariyer olusturmanin diger bir ifade ile engellemenin temelinde yalana dayali kandirmaca, stiphe ve
korku vardir. Neden bariyer? Ekonomik sinir, aliskanhklar, is glivencesi, bilimeyenden korku, algi kargasasi.
Becerikli yalan sdyleyen yonetici yoktur. Ama ¢ok yalan soylerler. Sorgulama, anket ve goriinen resimden
gercekler belirlenmelidir. ilk sorunun yaniti yalan ise merak etmeyin bir sonraki soruda gercek ortaya cikar.
Kurumun ne kadar agik oldugu iyi analiz edilmelidir. Bariyerler hayaller ile kaldirilir. Bariyerler kaldirilirken
duygusallik 6nemlidir. Yetenek ve kapasite dlctlmelidir. Biylme igin 6lgilen kapasite ve yetenek yeterli mi?

Direng: kisitlar, dertler, destek gérememe, gerceklerden uzak beklentiler, yetersizlikler, yetersiz yetenekler,
ekip olusmamasi, konunun tam bilinmemesinden kaynaklanir. Karar verici ile isi yapanin ayni paydada
olmamasi, isi yapan isini yliklenmez ve inanmaz ise proje ylurimez. Organizasyonel diren¢ degisimlerden
kaynaklanir: glic odaklarinin degismesi, pazar ve teknolojik degisimler, ekip olusturmama, degisime
odaklanmama, yapisal olusumlar, eski iliskilerde degisim.

Direnc inkar ile baslar, ihtiyacim yok ile yoluna devam eder.

e Degisim olurken direnme sireklilik kazanma ¢abasi iginerisindedir; hicbirsey degismedigi surekli
tekrarlanir, 6neri ve bilgi dinlemez.

e Sikistiginda tamam der, sonrasinda slrekli bahane dretir; siki sik hastalanir, sizi test eder, yarali ve
kaybetmis rolin{ oynar.

e Bahaneleri siralar; para yok, ekip yok, zaman yok...

e Sonra yavas yavas olabilir mi? Sorusunu sorgulamaya baslar. (Kendi kaosunu olusturur.) Bu asamada
gelecege tutundurarak ise baslatmak gerekir.

Degisim yaratilacaksa direngler kirilmalidir. Direng ve inkar gecmise odakhdir. Direngler kirildiginda ortam
enerjik olur ve alternatifler aranmaya baslanir. Bu durum odaklanamama ve kaos olarak kendini gosterir.
Sonrasinda isbirligi ve dengeler oturmaya baslar ve ekip olusur. Direnci asmanin yollari: egitim, iletisim, yaninda
olma, kolaylastirma, destek olma, tartisma, giidiimleme ve zorlamadir.

Cahlisanlar degisime ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve rasyonel gibi nedenlerle direng gosterirler. Degisime
direng, silreclerin etkin ve verimli yonetilmesini engelleyerek degisim yonetiminin basarisizligina vyol
acmaktadir. Orgiitsel degisim ancak c¢alisanlarin katilimi ve desteklemesiyle basarilabilir. Eger 6rgiitsel direng
kisa bir strede icinde ortadan kaldirilmazsa; orgiit, enerjisinin blylk bir bélimini 6rgltsel degisim yerine,
direnmenin dogurdugu sorunlara harcamak zorunda kalir. Béylece orgitsel degisim yonetimi basarisiz olur.

insanlarin davranislarinda 6nceden edindikleri aliskanlklar etkindir. Bu nedenle alisiimis yasami siirdirmek
kisilere psikolojik bir rahatlik ve giliven duygusu verir. Bu aliskanliklarin degistirilmesi c¢alisanlarin tim
dengelerini altlste edebilir; bu nedenle degisime direng gosterebilirler. Psikolojik direnmede degisime olan
kizginlik 6nemsenmelidir. Kizginligi teitleyen faktorler: belirsizlik ve bilgi eksikligi, yabancilasma, aliskanliklar,
glvensizlik, ilgisizlik, pesin hikim, algilama bicimi, kisisel diismanlik, degisimin yanlis oldugu inanci, farkli
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degerlendirmeler ve hedefler, empoze edilen degisimden memnuniyetsizlik, degisimin getirdigi yeni kurallar ve
kontrol artisina karsi duyulan kizginlik seklinde siralanabilir.

Kariyer, statli, prestij, yetki ve diger sosyal imkanlarini kaybetme endisesi tasiyan calisanlar dogal olarak
degisime karsi direnirler. Diger yandan gruba olan bagllik, degisime direnmenin sebeplerinden birisidir.
Calisanlar sosyal baglarin degisim ile koparildigina ve onu yeniden tesis etmenin ¢ok gii¢ olacagina inandiklari
icin direnirler. Ayrica, ait oldugu grubun degisime karsi olumsuz tavir takinmasi bireyin degisime direnmesine
sebep olabilir. Grubun yapisi, bireyi belirli kaliplar igerisinde dislinmeye, grup normlarina uygun davranmaya
zorlar. Ayrica yonetimin iletisime, katilima, Gsluba ve deger yargilarina 6nem vermemesi, calisanlarin kisiligine
ve birikimine saygi duymamasi degisime olan direnci baslatabilir ya da artirabilir.

Cesitli endiseler nedeniyle teknolojik degisikliklere direng oldukga yaygin bicimde gorulir. Calisanlar isten
cikarilma ve ekonomik glivencelerini kaybetme korkusu yasayabilirler. Diger yandan calisanlara ekonomik bir
glc saglayacak olan, terfi ve meslekte ilerleme firsatlarini sinirlayan degisimler de direngle karsilasir. Ayrica
insanlar calisma sartlarini ve cikarlarini koruduguna inandiklari statiikoyu kaybetmemeye 6zen gosterirler.
Orgiit icinde kaynaklarin dagilimini ve giiciin kontroliinii elinde tutan gruplar, degisimi bir anlamda kendilerine
ydnelen bir tehdit olarak algilayabilirler. Ozellikle kaynak dagilimindan en biiyiik pay alan birey ya da gruplar,
kaynaklarinin kesilmesi korkusuyla en biylik tepkiyi gosterirler.

Degisimin bireye maliyeti faydasindan daha fazla ise, degisime rasyonel karsi ¢ikis meydana gelebilir. Birey,
degisimin kendisini 6grenmek ve uyum saglamak icin fiziksel ve beyinsel ek caba gostermek zorunda
birakacagini ve rahatini bozacagini duslinliyorsa degisime direnir. Bazen birey ya da gruplar, degisimi
yonetenlerin; kendilerini disinmedikleri ya da onemsemediklerini yalnizca oOrgltlin cikarlarini 6n planda
tuttuklarini diisiinerek drgiitsel degisime karsi ¢ikabilir ve direnebilir. Orgiitsel degisim bireysel uzmanliklari bir
anda kullanilmaz ya da ise yaramaz hale getirebilir. Bu durumda ortaya bir direng ¢ikar. Calisanlar degisimin
getirecegi tehlikeleri 6nceden gorerek, degisime karsi direng gosterirler. Boyle bir degisimin islerini kaybetmeye
yol acabilecegini diisliniir ve bu 6ngoriiyle hareket ederek degisime direnirler.

Direnmeyi 6nleyebilecek yontemler ve analizi:

iletisim kanallarinin agik olmasi, ydnetim ve astlar arasinda karsilikli giivenin olusmasina ve ayni zamanda
degisime karsi duyulan endisenin ve direncin azalmasina yardim eder. Etkin bir iletisim sistemi, 6rgutteki
dedikodu, endise ve hatalari azaltir. Bilgi, beceri ve yetenekleri egitim yoluyla gelistirilen birey ya da gruplarin
degisime karsi direncleri azalir. Bir baska deyisle degisimin gerektirdigi yeni bilgi ve beceriye sahip olan
¢alisanlar degisime direnmek yerine onu arzu eder bir hale gelirler.

Degisime konu olan ve degisimden etkilenecek kisilerin degisimin planlanmasi ve uygulanmasi asamalarina
katilmalari, direnci azaltir. Burada o6nemli olan katilanlarin fikirlerinin kabul edilmesinden c¢ok, kisilerin
kendilerini etkileyecek bir degisiklik olayinin igcinde olduklarini ve dislanmadiklarini hissetmeleridir. Destekleme,
ozellikle glivensizlik ve bilinmezligin olusturdugu korkulardan kaynaklanan direnci gidermede daha etkilidir.
Degisimi yonetenler isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri icin onlari desteklemelidir. Eger c¢alisanlar yeni
tekniklere ve uygulamalara alismakta zorluk c¢ekiyorlarsa, yonetimin bu kisilere ilave bir egitim vermesi,
duygusal destek saglamasi ve hatta gegici bir siire izin vermesi, bireylerin yeni sisteme uyum saglamalarini
kolaylastirabilir.
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Onerilen degisim programi lizerinde grubun onay ve destegini saglamak amaciyla, ydnetimin sorunu grupla
miizakere etmesi ve bir uzlasmaya varma konusunda pazarlikla iki tarafin da caba gostermesi direnci kirmada
etkindir. Uzlasma, taraflarin bazi fedakarliklarda bulunmasini gerektirir. Calisanlarin belirli bir glice sahip oldugu
durumlarda bu yo6nteme basvurulur. Taviz verme yontemiyle, degisime direnen kisilerin bazi talepleri
karsilanarak degisim siirecine katilmalari saglanir. Onemli gérevleri diren¢ gdsteren kisilere vermek suretiyle,
degisim uygulamalarinda onlardan yararlanmak mimkin olabilir. Cekisme ve kavga ortami bu yéontemle yok
edilebilir.

Tehdit ve baski ¢abuk ve aninda uygulama imkani verdigi icin avantajlidir. Ancak, calisanlarin bagliligi dusk,
direnisin derecesi ylksektir. Yasal ya da bicimsel glicii kullanmak suretiyle, degisime direnme bir siire kirilabilir.
Ancak esit olmayan sartlarda kabul edilen ve uyulur gibi gériinen degisime karsi uygun ortam bulundugunda,
tekrar direnis s6z konusu olabilir.

Manipulasyon, herhangi bir olayi, su veya bu sekilde degistirerek kisilere takdim etmeyi; olayi oldugundan farkl
gostererek kisilerin farkl algilamasini saglamayi ifade eder. Boyle bir yontem baslangicta direnci azaltabilir,
fakat eger kisi maniptile edildigini anlarsa, ilerde daha biiyiik sorunlar gikabilir. Bu tiir bir yontem ancak zorunlu
hallerde ve ¢ok 6zel durumlarda kullanilabilir. Kooptasyon, herhangi bir konuya karsi olanlari o konu ile ilgili
sorun ve ¢ozlimlerin bir pargasi haline getirmek demektir. Dolayisiyla birey, olayin disinda ve sadece elestiren
bir rol oynamak yerine sorunun icine cekilerek, onun tizerinde distinen ve ¢6ziim arayan bir rol oynamaya sevk
edilir.

Herhangi bir degisiklik eyleminin direnme ile karsilasmamasi icin onun en uygun zamanda ortaya atilmis olmasi
ve biitlin asamalarinin planlanmis olmasi gerekir. Boylece bilingli ve disiplinli bir bicimde gerceklestirilen
degisim slirecinde meydana gelebilecek direnmelerin 6niine gecilebilir.

Deneme amacgh uygulama; kokli ve genel nitelikteki degisikliklerin, uygulamaya gegmeden 6nce bir birimde ya
da kiglk bir bolgede denenmesidir. Boyle bir yontem genel uygulamada telafisi giic zararlara yol agmasi
muhtemel degisim sireci hatalarinin ve direng alanlarinin gériilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasi saglar.

Direnis alanlarini tahmin etme ve sebeplerini ortadan kaldirma temeline dayanir. Birey degisim nedeniyle isini
kaybetme, mesleki yonden yetersiz hale gelme ya da mevkisini kaybetme gibi kuskular icine girerse, direnis
yolunu seger. Bu tiir bir gelismenin meydana gelmesi s6z konusu degilse, durum c¢alisanlara agikca ifade
edilmelidir. Boylece bilgisizlik, iletisim eksikligi ya da yonlendirme sonucu olusabilecek bir direnis 6nlenmis olur.

Degisime direnmenin dnemli bir kismi ekonomik sebeplere dayandigindan boyle durumlarda direnmeyi asgari
diizeyde tutmak icin, dncelikle ekonomik tesvik tedbirleri kullanilmahdir. Ekonomik kaybi olmayan calisanlarin
degisimi benimsemeleri daha kolay olur. Bu nedenle onlarin tiim kazanimlari korunmali ve degisim nedeniyle
ekonomik kayiplara ugramamalari icin gerekli tedbirler alinmalidir. Ekonomik yénden tatmin edilen bireyler,
degisime direnmek yerine destek olurlar.

Haksizhiga direnme:
Bazen degisime direnme kuruma fayda da saglayabilir. Yanhs gelistirilen uygulamainin siregleri olumsuz
etkileyecegini fark eden calisanlar hakl direng gosterirler.
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Yasanilan birliktelikler, strdirilemez duruma geldiginde calisanlar, birbirlerinden ayrilmayi ve yeni bir yasama
baslamayi tercih ediyorlar. Bu tercih, bireyin sadece sosyal, ekonomik ve psikolojik yasamani etkilemekle
kalmiyor, ayni zamanda degerlerin ve normlarin direncinin zayiflamasina da neden oluyor. Gecis donemlerinde
kurumu olusturan siireg ve bilesenleri bir arada tutan beklentilere olan baglar zayifladikca baglilhk s6zlesmesinin
Onemi de ortadan kalkmaya baslar. Ayni sekilde manevi iliskiler de ¢6zlilmeye baslar. Meydana gelen bu
degisiklikler, zaman icinde sadakat duygusunu yitiren ve karsidakine glvenmeyen bir birey tipolojisini de
yaratir. Neticede giiven iliskisinin zedelenmesi ¢alisanlarin islerini terk etmesini kériikler. islerinden ayrilanlarin
yeni yasamlarina alismada ve uyum saglama da ciddi sorunlarla karsilastiklari, mali sorunlar yasadiklari, yeniden
is bulma girisimlerinde basarisiz kaldiklari gérilmektedir.

Degisimle ilgili hususlarda calisanlarin gorislerinin alinmasi ve bu konuda alinacak kararlarda onlara etkili
olmalari igin firsatlar verilmesi, degisime bakis agilarini degistirebilir. Degisim sirecinde panige kapilan
calisanlarin bilgilendirilmesi ve degisim siirecinin iyi anlatilmasi cogu kez olumlu sonuglar verir. Bazen degisime
gosterilen direnc, goriinen sebeplerin disinda séylenmeyen baska nedenlerden dolayi yapilabilir.

8.5. Glglii ve zayif yonlerin belirlenmesi

isletmenin giiclii ve zayif yonleri dogru belirlenirse, olusabilecek firsatlar ve tehditler de hizli fark edilir. Giiglii
yonler amaca ulasmada basariyi, zayif yonler ise asilmasi gereken engelleri gosterir. Belirlenecek gli¢li yonler
hedeflere, zayif yonler ise tedbirlere 1sik tutar. Once giiclii ve zayif ydnler ortaya konmali, sonra da rakipler
karsisindaki durum kiyaslanarak sapmalar belirlenmelidir.

Giclii ve zayif yonler belirlenirken;

a) Personel degisikliklerinin neden olacagi yetki catismalari belirlenir.

b) Paydaslarin, organizasyon kiiltiiriine katki saglayacak yetkinlikleri ve deneyimleri saptanir.

c) Organizasyonun kiiltiir seviyesi belirlenir.

d) Teknolojik alt yapi ve calisanlarin teknolojiyi kullanma diizeyinden teknoloji indeksi elde edilir.

e) Mali kaynaklar, bitge, malzeme dokimi ve diger varliklardan mali durum tanimlanir.

f)  Ekonomik, politik, cevresel, teknolojik gelismelerin rekabete yonelik etkileri saptanir.

g) Dinya ve ulkedeki degisimler, gelismeler, egilimler ve kritik konularin kurumi nasil ve ne yonde
etkileyecegi siirekli izlenir.

h)  Kurumun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler sistematik olarak takip edilir ve raporlar hazirlanir.

i) s sireclerinde uygulama asamalari tamamlandiginda, sonuglarin amag¢ ve hedeflere tutarliligi ve
uygunlugu degerlendirilir.

Pazardaki firsatlar ve tehditler dogru tespit edilmelidir. Organizasyonda i¢ ve dis durumlarin
degerlendirilmesinde SWOT Analizi, kullanilir. SWOT ingilizce Strength (giiclii ydnler), Weakness (zayif yonler),

Opportunity (firsatlar), Threat (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesinden olusur.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, var olan plan gdzden gecirilir.
Hedeflenen ve elde edilen sonuglar karsilastirilarak hesap verme sorumlulugu olusturulmalidir.

Basari performansinin dlc¢lilmesi ve degerlendirilmesinde amaca uygun dogru, tutarli bilgiler elde etmek igin;
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Kullanilacak hammaddeler, Urinler, yedek parcalar, enerji, su, yakit gibi tiim ihtiyaclarin temin edilecegi
kaynaklar ve bunlarin nakliyesi, depolama yerleri, teslim siireleri ve maliyetleri temin edilecek kaynagin
yerlimi ya da yabanci Gilkeden mi olacagi,

Teknoloji ve mihendislik seciminde alternatif teknolojiler, tretim silrecleri, teslim tarihleri ve gelecekteki
olasi gelisimleri,

Makineler, donanimlar ve hizmet araglarinin yedek parcalari, bakim onarim araglari ve gerecleri, cevre
koruma donanimlari,

Yer seciminde cevresel etkiler ve ¢cevre koruma énlemlerinin proje maliyetine etkisi,

Arazi hazirlamada insaat isleri, cevre diizenlemesinde kullanilacak insaat malzemeleri ve insaat isleri,

is kazasi olusturacak risklere karsi alinacak giivenlik tedbirleri,

insan glici gereksinimleri, saglamasi gereken nitelik diizeyleri ve yillik insan kaynaklari maliyetleri
hesaplanirken Gcret ve maaglari ile birlikte ilave yukleri,

Tesis, mali, tGretim, satis ve idari organizasyonlar,

is surecleri uygulama asamalarinda ®nerilen zamanlamada ve maliyetlerde gerceklestiriime bicimleri
belirlenirken hazirlanan etilt programlari,

Finansman tablolari, finans kaynaklari, sermaye yapisi, finansman planlamasi ve finansal oranlari,

Proje is akisinda mali degerlendirme yapilirken ilk yatirim, isletme-bakim-onarim —yenileme harcamalari
belirlenmeli, analiz edilmeli ve tanimlanmalidir.

Is suirecleri uygulama asamalarini olumsuz etkileyecek harcamalar belirlenmeli, yatirnm baslangicindan sonuna
kadar ekonomik analizler zaman periyodunda siralanip (fayda-masraf) farklari hesaplanarak para akis tablosu
olusturulmahdir. Para akis analizin dogru yorumlanabilmesi icin bltce analiz periyodu boyunca harcanan para
akisinin, belirlenen oranlara gore yatirimin ilk baslangi¢ tarihine indirgenerek toplamlarinin alinmasi suretiyle
net buglinkii deger hesaplanmalidir. Projenin ticari analiz hazirlama etitlerinde, net buglnki deger, ic karhlk
orani, fayda-maliyet orani, geri 6deme siresi, basit karlilk orani, basa bas noktasi, duyarlilik analizi, katma
deger etkisi, net doviz kazanci, istihdam etkisi gibi temel hesaplamalar yapilmali ve isletme dénemi gider - gelir
raporlari hazirlanmalidir. Toplam yatirim tutari hesaplanmasinda etitler yapilirken sabit sermaye yatirimi,
isletme sermayesi ve yatirimin zamana dagihmi hesaplanmalidir. Sermaye girdilerin elde edilebilmesi icin
gerekli sabit ve aylik giderler hesaplanmalidir.
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8.6. Hatalari 6lgme stratejisi

Sorununa dogru ve zamaninda tani konulmasi ve bunun 6nlem alinmasinda aksama olmasi. Hata
olabilir diye sorununa yonelik olmayan gereksiz ¢6ziimlerin engellenmesi igin ¢cok énemlidir. Hatalarin
bir kisminin farkina varmiyoruz. Hatayl kabul etmeyen bir sistemden, hatalari kabul eden ve
olusmasini engellemeye ¢alisan bir sisteme dogru yol almamiz ile mimkiin. Ancak en biyik vurguyu,
ekip ¢alismasinin 6nemi almakta. Tum islevsel siireglerin verecegi bilgilerin dikkatli izlenmesi, bazi
durumlarda dogru taniya ulasmada ¢ok dnemli ipuclari verir. Bilisim teknolojilerinin tanisal siireclere
entegre edilmesi ve tani hatalarini taninmasi, azaltilmasi ve nedenlerinin 6grenilmesi icin yontemlerin
gelistirilmesi, tanisal performansi arttiracak yontemlerin ve kiltirin gelistiriimesi, tani hatalarinin
bildirilmesini tesvik edecek bir ortamin ve yukumlilik sisteminin hatalarin azaltilmasi hedefine
yonelik olarak kurulmasi, ve tani siireci ve tani hatalari ile ilgili daha ¢ok arastirmanin yapilmasinin
tesvik edilmesi, raporda vurgulanan diger tani hatalarini azaltici 6neriler. Tani hatalarini gérmezden
gelmek veya kagmak yerine bir daha olusmamasi igin kayda gecgerek gerekli 6nemleri almak, tani
surecinde yer alan herkes ile etkili ve profesyonel bir iletisimi saglamak ve hepsinden énemlisi tim
sistemi bu yonde yeniden olusturmak. Goraldigi gibi hic de kolay bir slire¢ degil, ama durumun
farkinda olmak bu siireg icin en 6nemli adim.

Veri yiginin davranisindan elde edilen sapmalar ve tepkilerden kestirimler yapilarak performans
izlenir. Hatalar ve tikanmalar bulundugunda fonksiyon duzeltilir. Boylece sistem sirekli 6grenen
yaplya donusur. Algilayicilarin ekip olarak dogru fonksiyonu belirlemeyi 6grenmesi igin kestirilmis
degerler ile kullanim sonrasi ortaya g¢ikan hatalarin dizeltilerek giincellenmesi gerekir. Tim olaylarin
temelinde degiskenlikler vardir ve hatalarin biylk bir bolimi degiskenlikten kaynaklanmaktadir.
Degiskenligin 06zelligi belirlenirken hata kaynaklari dogru tespit edilmelidir. Belirsizlik yaratan
degiskenleri izlemek igin tekrar eden degiskenler ayristiriimalidir. Toplanan verilerden degisken
olanlar kiyaslanarak belirlenir. Tim olaylarin temelinde degiskenlikler vardir. Hatalarin biyik bir
boliml degiskenlikten kaynaklanir. Degiskenlerin 0Ozelligi belirlenmeli, hata kaynaklari tespit
edilmelidir. Belirlenmis tekrar eden degiskenler elimine edildikten sonra kararl belirsiz degiskenlerin
azaltilmasi 6nemsenmelidir.

Cok yogun bilginin toplandigl bir ortamda en dogru yaklasim, dncelikle hatali olanlarin ayiklanmasini
da iceren dgrenen algoritmalarin gelistiriimesidir. Ogrenen algoritmalar tarafindan siniflandirilan
bilgiler icerisinde aranan bilgiye hizlica erisim saglanmalidir. Bilgilerin saklandig bellek ortamlar, hem
maliyet hem de kapasite blylimesinde sikinti gosterdiginden bellek alanini verimli kullanacak
sikistirma teknikleri gelistirilmelidir.

Murphy Kanunlari , Amerikali mihendis Edward A. Murphy, Jr. tarafindan, basarisizliklar ve hata
kaynaklarinin karmasik sistemlerde incelenmesi (izerine ortaya konan 6zdeyislerdir. Kurallarin ortaya
cikist 1949’lara dayaniyor. O donem askerde mihendis bir ylizbasi olarak gérev yapan Murphy, bir
carpisma testinde her seferinde hata ¢cikmasina sinirleniyor ve hata yapan elemana ithafen ”Bir isi
yanlis yapmanin bir yolu varsa eger bu adam onu mutlaka bulur” diyor. Ve bu lafindan sonra takim
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arkadasi olan John Stapp tarafindan meshur edilmesi streci baslyor. John Stapp, Murphy’'nin bu
laflarini kendi arkadas ortamlarinda esprili bir dille dile getiriyor ve kendi aralarinda "Murphy
Kanunlar” diye bir olusum yaratmaya basliyorlar. Daha sonra John Strapp, ¢arpisma testi projesi igin
roportaj verdiginde; “Yillardir yaptigimiz testlerin glivenilirligini Murphy kanunlarinin bize gosterdigi
sonuglara borgluyuz” demistir. Ve boylelikle Murphy kanunlari diinya genelinde yayginlasmistir.

Murphy Kanunu: "Eger bir isin birden fazla sonuca ulasma olasiligl var ise ve bu olasiliklardan biri
istenmeyen sonuc¢ veya felaket doguracaksa; birseyler ters gitmeye basladiginda kesinlikle en koéti
olasiliklar sirali gerceklesecektir." Analitik 6lclit olarak hatalari 6nleme stratejisi olarak kullanilir.

Olaslilik, gercek sonuglarin olasi sonuglara orani seklinde tanimlanir. Bir olayin gerceklenme olasilig
disikse gerceklesme olasiligl da duslktiir, ya da imkansizdir. Araba ile Ankara’ya giderken kaza olma
olasihg ¢ok dusiktir yani kaz gegirme olasiliginin imkansiz oldugunu distnirsiintiz. Murphy
Kanunlari ise olaya tersinden yaklasir: Bir olay mimkiinse, gerceklesir. Basit bir cimleyle séylemek
gerekirse; kaos, diizenden daha olasidir.

Edward Murphy 1949'da; insan bedeninin en fazla ne kadar ivmeye dayanabilecegini bulmasini
saglamasi gereken, U.S. Air Force'un roket nakliye programi i¢cin mihendis olarak test alaninda
bulunuyordu. Cok pahali olan bu deney sirasinda denek Uzerine 16 adet oOlgclim cihazi baglandi.
Birisinin tiim cihazlari yanhs bir ydntemle baglamasi, deneyin basarisiz olmasina yol a¢ti. Bu deneyim
Murphy'nin temel kanununu olusturmasini sagladi.

Murphy kanunlari nelerdir?
e Uzerine recel sirdiginiz ekmek yere distigiinde, her zaman recelli yiizii yere déniik
olacaktir.
e (Cozilen her bir problem, yeni problemler yaratir.
e Bozuk bir alet tamire geldiginde mutlaka calisir.
e Bir seyin yanls gitme olasiligi varsa yanls gider.
e Kendinden emin olmadigin zaman ikna edici konus.
e Kestirme, iki nokta arasindaki en uzun yoldur.
e Higbir iyilik cezasiz kalmaz.
e Radyoyu ne zaman acgarsaniz acin, sevdiginiz sarkinin bitis melodilerini duyarsiniz.
e Yanlis numara hi¢ mesgul calmaz.
e Siz banyoya girmeden asla telefonunuz ¢almaz.
e Anlamiyorsaniz ¢ok aciktir.
e Her sey miikemmel gidiyorsa, mutlaka bir yerde bir terslik vardir.
e Disman menziline girdi diye sevinme, sen de onun menzilindesin.
e Savasta ilk 6nce 6lenler hi¢c korkmayanlardir. Onlari en ¢ok korkanlar takip eder.
e Fark edilmediginizi diislindlglinliz zamanlarda, herkes tarafindan izleniyorsunuzdur.
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e Pimi cektiginiz an, Bay El Bombasi artik arkadasiniz degildir.

e Bir bolgeyi glivenlik altina aldiysan, bunu diismanina séylemeyi unutma.
e Ciftlerden ilk dnce uyuyan her zaman en ¢ok horlayandir.

e Erkek, eger karisinda bir hata bulamiyorsa bosanmis demektir.

Anonim anlati olarak okudugum asagidaki yazi:

Duvardaki catlaktan bakan fare, ciftlik sahibi ile karisinin bir paket actiklarini gérdii. “iginde yiyecek mi
var?” derken, bir bakti ki fare kapani!l. Hemen bahgeye kosup, alarmi verdi: Evde kapan var! Evde
kapan var!” Tavuk gidaklayip, kafayr kaldirdi ve ‘fare, bu sizin icin ciddi bir sorun olsa da, beni
ilgilendiren bir tarafi yok ne yazik ki’ . Koyun konuyla ilgilendi ama, kendi hesabina ‘Uzgiinim fare,
vah vah emin ol senin icin dua edecegim” dedi. Okiiz: ‘Fare, Senin icin Uziildim, ama burnumu
sokacagim bir sey degil.” dedi. Fare yalnizlk ve terkedilmislik hisleri icinde, kendisini enseleyecek fare
kapani ile artik tek basina basa ¢ikmaya ¢alisacakti!

O aksam evde, alisiimamis bir ses duyuldu. Sanki bir kapan, avinin lzerine kapanmisti. Sese kosan
ciftginin karisi, karanhkta kapana, zehirli bir yilanin kuyrugunu kaptirdigini gérmemis. Yilan da kadini
isirmisti. Ciftci karisini hemen hastaneye gotilirdi. Karisi eve atesli ve hasta olarak donddi.

Yiksek atesli insana ne igirilir? Sicacik bir tavuk ¢orbasi!!! Tavuk hemen kesildi, pisirildi!

Ama kadin hala iyilesmiyordu. Es dost ahbap hasta ziyaretine gelince, cift¢i de sofraya koyunu
¢ikarmak zorunda kaldi! Derken ciftcinin karisi iyilesmedi ve 6ldii! Aman ne kalabalik gelmis cenazeye,
ne kalabalik! Bu sefer de konuklari doyurmak igin kesilen 6kiiz oldu. Fareye de olan biteni deliginin
ardindan izlemek kaldi!

Bir islev yerine getirilirken kotl bir seyin olma olasiligi ¢cok disik olabilir; 6nemli olan istenmeyen olay
gerceklendigi anda olusacak tim koétiltklerin olma olasiligl cok yiiksek olmasidir.
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8.7. Belirsizlik

Yogun bilgi yigini igerisinde belirsizligin bolgesi tanimlanmalidir. Belirsizlik, nedenini bilememek,
sonuglari tahmin edememek, sistemi anlayamamak, herhangi bir fikir ylritememek, sorulara cevap
verememek, verilen cevaplarla tatmin olamamaktir. Deprem ne zaman olacak? Yanardag ne zaman
faaliyete gececek? Diinyanin sonu ne zaman gelecek?

Determinizm, bir fiziksel sistemin simdiki durumu, 6nceki durumunun sonucudur der. Bu cliimleye
bakarak her olay ve hareketi dnceden belirlemek mimkindir varsayiminda bulunuruz. Determinizmin
klasik 6gretisini, XVIII. ylzyilda Pierre-Simon Laplace ortaya koymustur. Laplace'a gore, evrenin
buglnki durumu, 6nceki durumunun bir sonucu ve bundan sonraki durumunun ise bir nedenidir.
Klasik fizik¢i agisindan, Halley kuyruklu yildizinin 2061 yilinda yeniden diinyayl ziyaret edecegini
kesinlikle dngérebilmek ya da gelecek giines tutulmasinin ne zaman olacagini ve diinyanin neresinden
en iyi goriinecegini simdiden sasmaz bicimde hesaplayabilmek, determinizmin yadsinamaz zaferidir.
Determinizmin uygulanabilmesi igin, sistemin analitik ¢6zimine ve iyi belirlenmis baslangig
kosullarina gereksinim vardir. Cok kolaymis gibi goriinen bu is, gercekte pek ¢ok sistem igin
imkansizdir. Bu imkansizlik kaos diye anilan fenomenleri yaratir.

Laplace'in 6nermesine gore, oyle bir bilimsel yasalar takimi olmalidir ki, yalnizca bir an i¢in evrenin
timinin durumunu bilirsek evrende olup bitecek her seyi hesaplayabiliriz. Ornegin, giinesin ve
gezegenlerin bir andaki hizlarini ve konumlarini biliyorsak, Glines Sisteminin baska zamanlardaki
durumunu Newton'in yasalarini kullanarak hesaplayabiliriz. Bu baglamda belirlenirlik olduk¢a agik
gozikiyor ama Laplace bununla kalmayip insan davranislari da icinde olmak lizere her seye
hiikmeden benzeri yasalarin var oldugunu ileri stirdd.

Bir uyduyu Diinya cevresine yerlestirmek istesek, istedigimiz uzakliktaki bir yoriingeye yerlestirebiliriz.
Klasik fizik yasalari, bize kesin éngérme olanaklar verir. Ornegin bir roketin ateslendikten sonra
izleyecegi rotayl, bir slire sonra varacagi noktayi kesin olarak hesaplayabiliriz. Roketin hizini ve rotasini
etkiyebilecek degiskenleri daha duyarli Olcersek hesaplarimiz daha dogru olur. Gergekte
erisebilecegimiz dogrulugun siniri yoktur. Klasik fizikte hicbir sey sansa birakilmaz, fiziksel davraniglar
onceden tahmin edilebilir. Oysa modern fizikte fiziksel davranislar, olasiliklar agisindan 6ngorulebilir.

Bir fiziksel sistemin durumunu agiklamak icin konumu, hizi, ivmesi, yoni ve ona etkiyen ya da ondan
etkilenen kuvvetlerin bilinmesi gerekir. Bilgiler sayisaldir ve baslangi¢ kosullari 6nemlidir. Bir dinamik
sistemin su anki durumu biliniyor ise, sonraki ya da dnceki bir zamandaki durumu da bilinmek istenir.
Eger denklem bir hareketi temsil ediyorsa, tanimlanan fonksiyon o hareketin yoringesidir. Farkli
baslangic noktalari farkli fonksiyonlar seger; yani farkli baslangic noktalari hareketler icin farkli
yoriingeler belirler. Bu olgunun, kelebek etkisiyle yakin iliskisi vardir.

Schrodinger'in Kedisi, Avusturyali fizikgi Erwin Schrodinger tarafindan ortaya atilmis, kuantum
mekanigi ve Kopenhag Yorumu'yla ilgili bir paradoks olarak bilinir. Schrodinger’in kedisi; bir kedi, bir
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kiiglk sise zehir ve radyoaktif bir kaynakla kapali bir kutuya birakiliyor. Erwin Schrédinger, bir kutu
icinde bir kedi, kutunun kenarina asili bir cam iginde zehir ve garparsa o cami kiracak olan bir atomalti
parcacik disltinin. Einstein’a gore, kedi elbette ya hayattaydi ya 6li. Gozlemci sadece kedinin hangi
durumda oldugunu heniiz bilmiyordu. Bu agiklama bigimine ‘epistemolojik agiklama’ adi verildi.

Belirsizlik ilkesi 1927 yilinda Werner Heisenberg tarafindan 6ne sirildi. Kuantum fiziginde
Heisenberg'in belirsizlik ilkesine goére, bir pargacigin momentumu ve konumu ayni anda tam
dogrulukla olglilemez (momentum degisimi = kitle degisimi x hiz degisimi). Birbirine bagli iki
bliyiikliikten birinin 6l¢iilmesindeki duyarlihk arttikca digerinin élgtilmesindeki duyarlilik azalir.
"Heisenberg' in belirsizlik ilkesi, bir sistemin durumunun tam olarak 6lglilemeyecegini, bu ylzden
onun gelecekte tam olarak ne yapacagi konusunda kestirimde bulunulamayacagini gostermistir. Tim
yapilabilecek sey, farkli sonuglarin olasiliklari hakkinda kestirimde bulunmaktir.

1920'lerde Niels Bohr ve Werner Heisenberg, atomlardan daha kii¢clik (atomalti) taneciklerin
davraniglarinin ne dereceye kadar belirlenebilecegini gorebilmek igin distinsel (hipotetik) deneyler
tasarladilar. Bunun igin tanecigin konumu ve momentumu gibi iki degiskenin olgilmesi gerekliydi.
Tanecik ya da parcacik su anda nerededir? Kiitle ve hiz carpimi nedir? Onlarin eristigi sonuca gore
Olglimde daima bir belirsizlik olmaliydi ve bu belirsizliklerin ¢arpimi Planck sabitinin 4 pi'ye bolimiine
esit veya ondan daha blytk bir sabit oluyordu.

Heisenberg belirsizlik ilkesi diye anilan bu ilkeye gore: bir tanecigini konumu ve ve momentumu ayni
anda tam bir duyarlilikla 8l¢iilemez. Ornegin bir tanecigin konumunu kesin sekilde belirleyecek bir
deney tasarlasak, onun momentumunu duyarh sekilde dlcemeyiz; momentum belirlenebiliyorsa bu
kez de tanecigin konumunu belirleyemeyiz. Basit bir deyisle, eger bir tanecigin nerede oldugunu kesin
olarak biliyorsak, ayni anda tanecigini nereden geldigini veya nereye gittigini kesin sekilde bilemeyiz.
Benzer sekilde bir tanecigini nasil hareket ettigini biliyorsak onun nerede oldugunu belirleyemeyiz. Bir
parcacigin momentumunun ya da konumunun ayri ayri belirlenmesinde bir sinir yoktur. Ancak
momentum ve konum ayni anda yani ayni dalga fonksiyonu igin belirlenmesinde temel bir sinir vardir.
Atomalti diinyada nesneler, daima belirsizliklere neden olmaliydi. Neden boyle olmasi gerekiyordu?

Gozlem icin birtakim olasi sonuclar 6ngorir ve her birinin ne kadar olasi oldugu soylenebilir. Yani,
baslangic durumlari ayni bir stri benzeri sistem icin ayni 6lcim yapildiginda, 6lcimin sonucu bir
bolim igin A baska bir bolim igin B vb. bulunur. Sonucun yaklasik kagta kaginin A ya da B olacagi
hesaplanabilir, ama herhangi bir 6lciimiin kendine 6zgi sonucu 6nceden bilinemez. Tanecik mekanigi
boylece bilime kaginilmaz bir bilinemezlik ya da gelisiglizellik 6gesi sokmaktadir. Einstein buna siddetle
karsi cikti, bu disitincenin gelismesinde 6nemli bir payr bulundugu halde. Tanecik kuramina
katkisindan dolayi Einstein'a Nobel 6duli verildi. Buna karsin Einstein evrene sansin hiikmettigini asla
kabul etmedi; duygulari su Unli deyisiyle 6zetlenebilir: "Tanri barbut atmaz." Oysa obir bilimcilerin
cogu, tanecik mekanikligini kabul etme vyanhsiydilar, clnki deneylere tamamen uymaktaydi.
Gercgekten de, oldukca basarili bir kuram olarak modern bilim ve teknolojinin neredeyse timiinin
temelini olusturmaktadir. Televizyon ve bilgisayar gibi elektronik aygitlarin temel 6geleri olan
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transistorlar ve timlesik devrelerin isleyisini, modern kimya ve biyolojinin temelini ona borgluyuz.
Tanecik mekanigini henliz uygun bir bigimde igine alamayan yalnizca iki fizik bilimi alani, ¢ekim ve
evrenin blyuk 6lgekte yapisi, kaldi.

Hidrojen atomundaki elektronu "gérmek" ve hareketlerini "izlemek" istiyoruz. Bir mikroskop
kullanmak zorundayiz. Mikroskopta gormek istediginiz en kii¢lik tanecigi gorebilmek icin tanecik
boyutu ile 1518In boyutu ayni olmak zorunda. Gorlnur isiktan yararlandigimiz normal bir mikroskopta
gorilebilecek en kiclk boyut yaklasik 1000 nm dir. Bir elektron mikroskobunun ¢éziimleme giici ise
yaklasik 1 nm dir. Elektronu gorindr isikla géremeyiz . Clnkid gorinir 1181, hidrojen atomuna
gonderdigimizde elektron, atomdan kopup gider; yani gorinir isik hidrojen atomunu iyonlastirir.
Yapabilecegimiz tek sey var: Dalga boyu daha kiiglik 15tk segmek. Durum yine degismiyor. Clinki
elektrona carpan fotonlar, elektronunun atom igindeki "konumunu" ve "hizi"ni degistiriyor. Ve biz
elektronu asla atomdaki gercek konumunda géremiyoruz. Ayrica elektrona ¢arpan foton, elektronun
hizini ve buna bagli olarak momentumunu (kitle ile hizin carpimini) degistirir. Biz bu degismis olan
nicelikle karsilasiriz.

Einsten'i o kadar huzursuz eden sey, iste bu sans ya da rasgelelik unsuru idi. Fakat, nasil ifade edilirse
edilsin, kuantum olayl ve belirsizlik ilkesinin kaginilmaz olduklari ve fizigin her dalinda onlarla
karsilasildigl konusunda her tir kanit vardir." Foto elektrik olayin tam sonuglari, 1925 de Werner
Heisenberg' in agiklamasiyla anlasildi. Foto elektrik olay, bir parcacigin konumunu tam olarak dlgme
olanagi taniyordu.

Ornegin bir seyin hareketinin onun agirhgini etkilemeyecegine inaniliyordu. Eger bir topaci dénduiriir
ve tartarsaniz ve sonra onu durdurdugunuzda tartarsaniz, ayni agirlikta oldugunu gorirsiniz. Bu bir
gozlemin sonucudur. Biz simdi biliyoruz ki, donmekte olan bir topag, durmakta olan bir topagtan
milyarlardan kiguk birka¢ bolim kadar daha agir gelmektedir. Eger topag, saniyede 186.000 mile
yakin bir hizda dondirebilirse, ancak o zaman topacin agirhgindaki artis fark edilebilir duruma
gelebilecektir. Ve birisi, kiitlenin asla degismeyecegi tahmininde bulunmustu. Her bilimsel yasa, her
bilimsel ilke, bir gozlemden elde edilen sonuclarin her ifadesi, detaylari dista birakan bir tir ozettir.
Cunkil hicbir sey tim ayrintilariyla ifade edilemez. Topag 6rnegindeki adam, sadece yasayi su sekilde
ifade etmesi gerektigini unutmustu; "Bir cismin kitlesi, cismin hizi ¢cok yiksek diizeylere ¢cikmadikca
fazla degismez."

Gergek su ki, bilimde soyledigimiz seylerin hepsi, varilan sonuglarin timi sadece sonuglardir. Onlar
gelecekte neler olacagl hakkindaki tahminlerdir ve siz ne olacagini bilemezsiniz. Clinkl ¢cok sayida
eksiksiz deney yapmadiniz.

Tum bilimsel bilgi kesinsizdir. Stiphe ve kesinsizlikle ilgili bu deneyim 6nemlidir. Tam olarak dogru
bicimde kestiremediginiz olasiliga firsat vermek zorundasiniz. Aksi takdirde, eger zihniniz 6nceden
hazirlarsaniz, problemi ¢c6zemeyebilirsiniz.
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Henri Poincaré 1900 yilinda, glines sisteminin hareketini belirleyen denklem sisteminin ¢ézimunin
baslangic kosullarina hassas bagimli  oldugunu, baslangic kosullarinin asla dogru olarak
saptanamayacagini, dolayisiyla gilines sisteminin kararli olup olmadiginin belirlenemeyecegini
gosterdi. Bu ongorilemez durum igin “kaos” terimini kullanan ilk kisi de odur.

Fizikgilerin kaos terimine yukledikleri anlam: Baslangi¢ kosullarina hassas bagimlilik. Bunu ifade eden
glzel bir deyim vardir: “Amazon’da bir kelebek kanat ¢irparsa Teksas da kasirga olabilir”. Séylenmek
istenilen sey, baslangic kosullarindaki c¢ok kiiclik degisim sistemin davranisinda c¢ok blyik fark
yaratabilir. Teksas da olan kasirgayr hangi kelebegin hangi kanat cirpisiyla yarattigl ya da yaratacagi
bilinmek istenir. Glinlin birinde kaos bir bilim olacaksa, matematikgiler o kelebegi bulmak zorundadir.

1700'lerin basinda Londra'da yasamis bir istatistik¢i olan Abraham De Moivre (1700lerde istatistik diye
bir bilim dali olmadigini géz 6niline alirsak, De Moivre'nin istatistik biliminin kurucusu oldugunu
soyleyebiliriz) sans diye bir seyin olmadigini, bunun sadece bir yanilsama oldugunu, sans eseri olarak
tanimladigimiz seylerin aslinda bildigimiz fizik kurallari sayesinde meydana geldigini savunmustur.
Ornegin havaya attigimiz paranin yazi mi yoksa tura mi gelecegini; hava akimi, elin agisi, elin
yuksekligi, paraya uygulanan kuvvet, paranin alasimi ve yerin sekli (paranin yere dustiglu kabul
edilirse) gibi fiziksel faktorleri hesaplarsak kolayca(!) bulabiliriz. Bunu hesaplamak oldukc¢a glctiir,
hatta mumkin degildir; ama bu sansa bagl oldugunu gostermez. Aradaki bu ince farki gormemiz
lazim, hesaplayamamamiz hesaplanamayacagl anlamina gelmez. Bu disiince sistemine Determinizm
deniyor, “higbir sey belirsiz degildir; her sey kendinden 6nceki sebebin bir sonucudur, biz bu sebebi
bilsek de, bilmesek de...” De Moivre bu imkansiz gibi goriinen teoriyi 6limiyle bir nevi dogrulamisti.
Hayatinin son donemlerinde her gece fazladan 15 dakika uyudugunu fark etmisti. Eger uykusu her
gece 15 dakika uzuyorsa, 24 saat uyudugu gilin 6lecekti, De Moivre bu giini 27 Kasim 1754 olarak
hesapladi ve o glin 6ldi. Tabii ki bu teorisini tam olarak kanitlamaz; ama dogru olcimlerin yapildig
zaman her seyi tahmin etmenin mimkin oldugunu goésterir. De Moivre'in “Sansin Doktrinleri” isimli
52 sayfalik eseri (olasilik teorisi konulu ilk ¢alisma oldugu icin matematiksel olarak 6nemi blyuktir)
Laplace'in calismalarina temel olusturmustur. Laplace'in 6nemi, olasilik teorisini matematikte kullanan
ilk kisi olmasidir. Ayrica ¢an egrisi diye adlandirdigimiz sistemi de islevsel olarak kullanan ilk kisidir.
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8.8. Denetlemek ve izlemek

Olgme kiyaslamadir. Ogrenmek; hirs, azim ve calisma dirtiisii ile mimkindiir. Ogrenmeye karar
verdiginiz anda ufkunuz genisler. insanlar ancak ve ancak ufuklar kadar ilerlerler. Lider olarak
basladiginiz isi lider olarak bitirmek ¢ok zor bir siirectir. Denetimi elinizden kagirdiginiz anda lider
olarak basladiginiz iste kendinizi kaotik ortamin bir soytarisi olarak bulursunuz. Proje yonetiminde
lideri lider yapan iyi bir ekiple calismasidir. lyi bir ekip ile calismak sadece bilgi ve beceride akilli ve zeki
uzmanlar ile calismak anlamina gelmemeli, ayni degerde diirist ve glivenilir de olmalari da gereklidir.
Hi¢ kimse yalniz basina lider olamaz. “Ben basardim, ben olmasam yapamazlardi” yerine “Herkes
iviydi, o ylizden basardik” stratejisinin gelistirilip uygulanmasi gerekir. isler kéti gittiginde lider aynaya
isler iyi gittiginde ise pencereden disariya bakmalidir. Baligin kafasindan g¢lriimeye basladigi higbir
zaman unutulmamalidir. Oynadiginiz rollin farkinda iseniz yaptiginiz isler sizin adiniza konusacaktir.

Denetleme, ve sorgulama yerine gdzlem yapma, toplanan bilgilerin mukayesesi ile ihlal bulma ve
olumsuz davranislarin kaynaklarinin dogru teshis edilmesi gerekmektedir. Tehditler 6lciliirse yonetilir.
Bu nedenle tehditler siirekli sorgulanarak ve mukayese edilerek &lciilmelidir. Ozellikle ani ve asiri
taskinliga neden olabilecek manipilasyonlar, 6teki kavramini yabancilastirip birilerini digerlerinin
beyninde diisman haline getirir ve saldirganlik dirtilerini uyandirir.

Halk cocuklarinda sinifsiz iliski kurma 6zelligi vardir, hemen kendini belli eder. Oyle karsisindakini tartma,
mesafe belirleme, sik ikramlar falan yoktur.

Denetlemede basarisizlik nedenleri
* Kararli ve tutarli bir amag olusturulmamis
* Kisa vadeli karlara 6ncelik ve 6nem verilmis
* Riskleriizleme ve gézden gecirmeler olmamis
* Planlamalarda hatalar yapilmis
* Basarisizligin kabul edilmek istenmemesi, eksikleri oldugunun fark edilememesi
* Calisanlarda ayrimciliga ugradim diislincesi olusturulmus
* Yonetimde cok sik degisiklikler yapilmis, liderlik kavraminin yok edilmis
* Sirket rakamlarla yonetilmis
* Zararlara yonelik 6demeler sisirilme,is, asirt masraflar gizlenmis
* Sirekli iyilestirme g¢alismalari benimsenmemis
* Stratejiler olusturmadan kalite iyilestirme gabalarina girisilmis
* Yonetim c¢alisanlarla iletisimi kesmis ya da hi¢ kurmamis
* Tedarikgilerle ishirligi gelistiriimemis, tedarikgi riskleri ve yetenekleri gbz ardi edilmis
* Ekip olusturulmamisi ya da 6nemsenmemis
» Tam yetkiler belirli bir grubun eline gegmis, ¢calisanlara inisiyatif verilmemis ya da yetkiler paylasiimamis
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Denetlemede karsilasilan sorunlar
* Gorev bilinci olmamasi, yeterince gelismemis, eksik
* Tecribe ve uzmanlga sayginhk yok
* Merkezci yonetim egilimi var
* Asiri burokratik egilim
* Hatalar, belirsizlikler, degisimleri ve gelismeleri fark edememe
* Degisim istememe, degisimlere direnme
* Birey organizmasindan grup organina déniisememe
* Disipline olamama
* Cevresiile iletis kurmada sorunlar yasama
* [statistik aliskanlik yok
* Bilisim teknolojilerinden yeterli 6l¢lide yararlanmaz.
* Sanal ortamda sohbet odalari, oyun oynama ve sosyal paylasim sitelerinde dolasma zaafini kontrol
edememe
* Denetim ve teftis korkusunu takinti haline getirme
* Kendini iyilestirmede yetersizlikler
* i¢ misterilerde memnuniyetsizligin dayanilmaz boyutta olmasi.

8.9. Murphy Kanunu

Murphy Kanunlari , Amerikali miihendis Edward A. Murphy, Jr. tarafindan, basarisizliklar ve hata kaynaklarinin
karmasik sistemlerde incelenmesi Uzerine ortaya konan o6zdeyislerdir. Kurallarin ortaya cikisi 1949’lara
dayaniyor. O dénem askeriyede miihendis bir ylizbasi olarak gérev yapan Murphy, bir ¢arpisma testinde her
seferinde hata ¢ikmasina sinirleniyor ve hata yapan elemana ithafen ”Bir isi yanlis yapmanin bir yolu varsa eger
bu adam onu mutlaka bulur” diyor. Ve bu lafindan sonra takim arkadasi olan John Stapp tarafindan meshur
edilmesi slreci bashyor. John Stapp, Murphy’nin bu laflarini kendi arkadas ortamlarinda esprili bir dille dile
getiriyor ve kendi aralarinda "Murphy Kanunlan” diye bir olusum yaratmaya basliyorlar. Daha sonra John
Strapp, carpisma testi projesi icin roportaj verdiginde; "Yillardir yaptigimiz testlerin givenilirligini Murphy
kanunlarinin bize gosterdigi sonuclara borgluyuz” demistir. Ve boylelikle Murphy kanunlari diinya genelinde
yayginlagsmistir.

Murphy Kanunu: "Eger bir isin birden fazla sonuca ulasma olasiligi var ise ve bu olasiliklardan biri istenmeyen
sonug¢ veya felaket doguracaksa; birseyler ters gitmeye basladiginda kesinlikle en koétl olasiliklar sirali
gerceklesecektir." Analitik 6l¢lt olarak hatalari 6nleme stratejisi olarak kullanihr.

Olasilik, gercek sonuglarin olasi sonuglara orani seklinde tanimlanir. Bir olayin gerceklenme olasiligi dislikse
gerceklesme olasiigl da dusiktlr, ya da imkansizdir. Araba ile Ankara’ya giderken kaza olma olasiligl ¢ok
disuktir yani kaz gecirme olasiliginin imkansiz oldugunu disliniirsiiniiz. Murphy Kanunlari ise olaya tersinden
yaklasir: Bir olay mimkiinse, gerceklesir. Basit bir climleyle sdylemek gerekirse; kaos, diizenden daha olasidir.

Edward Murphy 1949'da; insan bedeninin en fazla ne kadar ivmeye dayanabilecegini bulmasini saglamasi
gereken, U.S. Air Force'un roket nakliye programi icin mihendis olarak test alaninda bulunuyordu. Cok pahali
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olan bu deney sirasinda denek Uzerine 16 adet 6l¢iim cihazi baglandi. Birisinin tiim cihazlari yanhs bir yéntemle
baglamasi, deneyin basarisiz olmasina yol acti. Bu deneyim Murphy'nin temel kanununu olusturmasini sagladi.

Murphy kanunlari nelerdir?

"Uzerine recel siirdigiiniiz ekmek yere diistiigiinde, her zaman recelli yiizii yere déniik olacaktir.”
"Coziilen her bir problem, yeni problemler yaratir.”

"Bozuk bir alet tamire geldiginde mutlaka ¢ahsir.”

"Bir seyin yanlis gitme olasiligi varsa yanlis gider.”

"Kendinden emin olmadigin zaman ikna edici konus.”

"Kestirme, iki nokta arasindaki en uzun yoldur.”

"Higbir iyilik cezasiz kalmaz.”

"Radyoyu ne zaman agarsaniz agin, sevdiginiz sarkinin bitis melodilerini duyarsiniz.”
"Yanhs numara hi¢ mesgul calmaz.”

"Siz banyoya girmeden asla telefonunuz calmaz.”

"Anlamiyorsaniz ¢ok aciktir.”

"Her sey miilkemmel gidiyorsa, mutlaka bir yerde bir terslik vardir.”

"Disman menziline girdi diye sevinme, sen de onun menzilindesin.”

"Savasta ilk 6nce 6lenler hi¢ korkmayanlardir. Onlari en gok korkanlar takip eder.”
"Fark edilmediginizi disiindigiiniiz zamanlarda, herkes tarafindan izleniyorsunuzdur.”
"Pimi ¢ektiginiz an, Bay El Bombasi artik arkadasiniz degildir.”

"Bir bolgeyi guivenlik altina aldiysan, bunu diismanina séylemeyi unutma.”

"Ciftlerden ilk 6nce uyuyan her zaman en ¢ok horlayandir.”

"Erkek, eger karisinda bir hata bulamiyorsa bosanmis demektir.”

Anonim anlati olarak okudugum asagidaki yazi:

Duvardaki catlaktan bakan fare, ciftlik sahibi ile karisinin bir paket actiklarini gérdii. “iginde yiyecek mi var?”
derken, bir bakti ki fare kapani!!l. Hemen bahgeye kosup, alarmi verdi: Evde kapan var! Evde kapan var!’ Tavuk
gidaklayip, kafayi kaldirdi ve ‘fare, bu sizin icin ciddi bir sorun olsa da, beni ilgilendiren bir tarafi yok ne yazik ki!’
. Koyun konuyla ilgilendi ama, kendi hesabina ‘Uzgiiniim fare, vah vah emin ol senin icin dua edecegim” dedi.
Okiiz: ‘Fare, Senin igin Uziildiim, ama burnumu sokacagim bir sey degil.” dedi. Fare yalnizlik ve terkedilmislik
hisleri icinde, kendisini enseleyecek fare kapani ile artik tek basina basa ¢ikmaya galisacakti!

O aksam evde, alisiimamis bir ses duyuldu. Sanki bir kapan, avinin lzerine kapanmisti. Sese kosan ciftcinin
karisi, karanlikta kapana, zehirli bir yilanin kuyrugunu kaptirdigini gérmemis. Yilan da kadini isirmisti. Ciftgi
karisinl hemen hastaneye gotirdi. Karisi eve atesli ve hasta olarak dondu.

Yiksek atesli insana ne igirilir? Sicacik bir tavuk ¢orbasi!!! Tavuk hemen kesildi, pisirildi!

Ama kadin hala iyilesmiyordu. Es dost ahbap hasta ziyaretine gelince, ift¢i de sofraya koyunu g¢ikarmak
zorunda kaldi! Derken ciftginin karisi iyilesmedi ve 6ldi! Aman ne kalabalik gelmis cenazeye, ne kalabalik! Bu
sefer de konuklari doyurmak igin kesilen 6kiiz oldu. Fareye de olan biteni deliginin ardindan izlemek kaldi!

Bir islev yerine getirilirken kotl bir seyin olma olasihgl ¢ok disiik olabilir; 6nemli olan istenmeyen olay
gerceklendigi anda olusacak tiim kotiliklerin olma olasiligl ¢cok yiiksek olmasidir.
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9 )
(] Ozlij sozler

e Soracak, sorun yok ise “Yoksun!”

e insanlar, yarini degistirecek olani fark ettiklerinde, pesinden giderler.

o Gelecekte zeki ve akilli olanlar degil, degisimi fark edip donlisebilmeyi becerenler hayatta
kalacaktir!

e Yayeni bir yol bulacagiz ya yeni bir yol yapacagiz. Hannibal.

e Yilan derisini degistirmiyorsa, olmustir. Sabit fikirli olanlarin beyni i¢cin de ayni durum
gegcerlidir.

e Aradagimin beni aradigini fark ettim.

e Dalgalar arasinda gerilme giliclin( arastirarak fark eden baliklar ¢cok ylkseklere firlarlar.

e Maksadimi anlattiklarimin igerisine gizlerim.

e Birileri “Beni dinle!” diye bagiriyorsa, irkilirim. “Seni dinlemeyecegim” derim. Clinki, anlatman
kotl, anlattiklarin kotd, anlaman kotd, anlatacaklarin kotd, niyetin kotd.

e Ben, “Vatan elden gidiyor” diyorum, bir olalim diyorum; adamin biri acigimi ariyor, kuyumu
kaziyor.

e Mabedimdeki yilanima dokunmam.

e Seytani daha samimi buluyorum; en azindan niyeti belli.

e Birinsan aci duyarsa canlidir. Baskasinin acisini duyarsa insandir. Leonid Tolstoy

e Hokkabazlar ile sarkicilari alkiglarim.

e Bagirmak, egitilmis sirk ¢cocuklari igin hakarettir, oysa bagirmam isyandir, baskaldiridir.

e Yasayanlar ve oynayanlar kimdir? Her seyi kokiinden soken, yikan, online alip gotiren sel
oynayandir. Selin icerisinde tutunmaya calisan ise yasayandir. Seyredenler mi? Anlami
olmayanlardir.

e O vyalan séylemiyor, sadece dogruyu bilmiyor.

e Treni kagirmak kot de acelecilik yiziinden yanlis trene binmek daha kotudar.

e Cevaplari olani degil, sorulari olan insanlari dinleyin. Albert Einstein

e lyiinsanin yasadigi yer cennettir. CKK
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